" REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
I]EL ECUADOR de las Telecomunicaciones

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion - CPDT

INSTRUCTIVO DE TRABAJO:

Uso del Sistema Informatico para el Proceso Publico
Competitivo y Equitativo para la Operacidon de
Medios de Comunicacion Social Privados y
Comunitarios de los Servicios de Radiodifusion de
Senal Abierta

Codigo: IN-CPDT-01
Version: 3.0

Direccion: Av. 9 de []ctuhrp N27-75 y Berlin
EDd|q0 pustal 10! Quito - Ecuador y74,//1/4

e M



Cé6digo: IN-CPDT-01

Versioén: 3.0

Pag.: 2 de 28

Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién - CPDT

INSTRUCTIVO DE TRABAJO:

Uso del Sistema Informatico para el Proceso Publico

Competitivo y Equitativo para la Operacion de Medios

de Comunicacion Social Privados y Comunitarios de
los Servicios de Radiodifusion de Sefial Abierta

Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones

FIRMAS DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION*

Accién

Nombre / Cargo / Siglas unidad
administrativa

Firma

Fecha

Elaborado por:

Martin Merino Aguiar / Asistente de
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion / CPDT (Elaboracion
técnica)

Diciembre-2024

Yessenia Chicaiza Villegas / Analista
de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon 2 / CPDT (Elaboracion
técnica)

Diciembre-2024

Maribel Aguilar Arévalo / Asistente
Profesional 3 / CPDP (Elaboracion
metodoldgica)

A dEi mado el ec

VAR BEL

Diciembre-2024

Revisado por:

César Robles Quintero / Director de
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion / CPDT (Revision
técnica)

Diciembre-2024

Pablo Almeida Lopez / Director de
Procesos, Calidad, Servicios y Cambio
y Cultura Organizacional / CPDP
(Revision metodologica)

i rmado el ectroni camente por

g PABLO RAM RO
LiEALMEl DA LOPEZ

Diciembre-2024

Aprobado por:

Ramiro Moncayo Cérdova /
Coordinador General de Planificacion
y Gestién Estratégica / CPGE

i

SILUS"RAV RS Mkcavo
B CORDOVA

Diciembre-2024

LISTA DE DISTRIBUCION

N° Usuario

1 Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes - CTHB

2 Coordinacién Técnica de Regulacion - CREG

3 Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - CPDT

1 Este documento ha sido elaborado y revisado por la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién - CPDT, con
el asesoramiento metodoldgico de la Direccion de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura Organizacional - CPDP,
revisado por los servidores designados como Oficial de Seguridad de la Informacién - OSl y Delegado de Proteccién de Datos
Personales - DPDP de la ARCOTEL y aprobado por la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica - CPGE
segun delegacioén otorgada por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril
de 2022, modificada segiin Resolucién ARCOTEL-2023-0062 de 11 de abril de 2023.




Cédigo: IN-CPDT-01 Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion - CPDT

Versioén: 3.0

INSTRUCTIVO DE TRABAJO:

Pag.: 3de 28

los Servicios de Radiodifusion de Sefial Abierta

Uso del Sistema Informatico para el Proceso Publico
Competitivo y Equitativo para la Operacion de Medios
de Comunicacidén Social Privados y Comunitarios de

Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Comunitarios de los Servicios de Radiodifusion de Sefial
Abierta. Cddigo: IN-CPDT-01

Version Descripcion del cambio Fecha d?, Estado
actualizacion
Documento inicial. Instructivo de Trabajo: Uso de la Documento
1.0 Plataforma Informatica para Procedimiento Publico | 15/Mayo/2020 obsoleto
Competitivo y Equitativo. Codigo: IN-CPDT-01
Documento inicial actualizado conforme a los Arts. 3y 4 de Documento
2.0 la Resolucion Nro. ARCOTEL-2020-279 de 28 de junio de 02/Julio/2020 obsoleto
2020. Cadigo: IN-CPDT-01
Documento actualizado conforme a las Bases del PPCE
2024. Instructivo de Trabajo: Uso del Sistema Informético
30 para eI_Proceso P_ubllco Compet_mvo_ y Eqw_tatlvo_ para la Diciembre/2024 Do<_:umento
Operacion de Medios de Comunicacion Social Privados y vigente




Cédigo: IN-CPDT-01 Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion - CPDT Agencia de Regulacion y
INSTRUCTIVO DE TRABAJO: Control de las Telecomunicaciones
Version: 3.0 Uso del Sistema Informéatico para el Proceso Publico

Competitivo y Equitativo para la Operacion de Medios

Pag.: 4 de 28 los Servicios de Radiodifusion de Sefial Abierta

de Comunicacion Social Privados y Comunitarios de

N N o v B~ W NN

7.2

7.3

7.4
7.5
7.6

TABLA DE CONTENIDO

PROCESOS / SUBPROCESOS RELACIONADOS.........coveveerrerrneesersesesssssseesssessssessesesssssesssssessnens 5
OBJETIVO oottt a e st s et a s s s s et assan st s ses st enaesansenaesanaans 5
ALCANCE ..ottt et eee et sa st a e a bt a e s s s s e et s e s an s s s e s st s se s s s seesassesansanes 5
AMBITO DE LA APLICACION .....oooeevveeceeeeeeceeseeete e ess e seses e sesas s s s s sesessesesassssassssesssassnanessenseans 5
ASPECTOS GENERALES ......oovuveevieeeeteeceetesete st sssesesssas s tessassssssssesssassssssesasasssssssssnassssssssens 5
GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS Y SIGLAS ......vuveevvereceeeeeeeeseeaesessse s sesssesessssssesassssssssssanes 5
DESCRIPCION .......ouieieiieteteiiieceete ettt ettt et s ettt b sttt bbb s s s et et s s s s ssseaesenanas 6
ACCESO AL SISTEMA . .....eoeeveeerecteeeeteeeeses s eesee s s s s s st s s sss st sassassenssssssensesnsesessssesansanes 6
7.1.1 REGISTRO DE USUARIO ....oovevieereceseeeiseeseseseesssesessssesessesasssssessesssssas s sssassssssassssssanans 7
INGRESO DE USUARIO ........oeevveeeceeiceetessee s sesessesesessssesssssssssssssasassesssssssssssessssssssssssssssssassssasans 10
7.2.1 CAMBIO DE CONTRASENA ......ooovvieceeeeeetee ettt eee st sesee s s essn e senanes 11
7.2.2 RECUPERACION DE CONTRASENA ......oovveeceeeectee ettt ses s snanes 12
SOLICITUD. oottt sae s ses e sss s e st s st a e s s s s s s s ssessnsesansensss s nassaseenassnsenensanes 12
7.3.1 SELECCION DEL SERVICIO .....ocvevevereeeeeeeeesesaeeeesesaesessesse s sssesssssssssessssessssassesssssssasssssnsanes 13
7.3.2 MEDIO DE COMUNICACION ......oouivreiiieerecieaeisaess st as s snes 15
7.3.3 CONTACTO Y NOTIFICACION .....ocvuvreerieerecieee sttt 17
7.3.4 EXPERIENCIA ..ottt st a ettt sa st ess s saesanee 17
7.3.5 IMPRESION .....ooiieititetetetce ettt ae et s s a et et s s et et e s s s nasaesesesesenanas 18
7.3.6 ANEXOS ..ooooerieeeeeteeeeeeseesee st es e ses s s s s st s s st sas st esas s s e st s et en et enantnen 19
DESISTIMIENTO ...ovoeveeevecteee et teses st ss st ae s sesse st essesessasssssssssssensesassassnsnsesssssssesanenns 27
SUBSANACION .....ououvieiectiseetetete st a bbb s s bbb asa et s e a s es s asas 27
CORREQ ELECTRONICO PARA EL SOPORTE ......cuvuivieieieeeeeisaesssesee s seseesesse s sas s 28
ANEXOS ..ottt ses ettt a e bbbt a ettt a et a e 28



Cédigo: IN-CPDT-01 Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion - CPDT Agencia de Regulacion y
INSTRUCTIVO DE TRABAJO: Control de las Telecomunicaciones
Version: 3.0 Uso del Sistema Informéatico para el Proceso Publico

Competitivo y Equitativo para la Operacion de Medios

de Comunicacion Social Privados y Comunitarios de

Pag.: 5 de 28 los Servicios de Radiodifusién de Sefial Abierta
1. PROCESOS / SUBPROCESOS RELACIONADOS
Proceso: Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
Subproceso: Gestion de Desarrollo de Aplicaciones

Procedimiento: Implementar de manera eficiente herramientas tecnoldgicas que faciliten la

52

5.3

5.4

55

administracion y gestion de la informacién que se genera en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL

OBJETIVO

Asistir en el uso del sistema informatico disponible en la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones - ARCOTEL para el ingreso de informaciéon del Proceso Publico
Competitivo y Equitativo para la Adjudicacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

ALCANCE

Desde el acceso al sistema informatico para el Proceso Publico Competitivo y Equitativo para la
Adjudicacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, hasta el envio de la informacion
requerida por parte del postulante.

AMBITO DE LA APLICACION

El presente Instructivo de Trabajo es para aplicacion de los usuarios del sistema informatico
que participaran en el Proceso Publico Competitivo y Equitativo para la Adjudicacién de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

ASPECTOS GENERALES

El ordenamiento juridico vigente y aplicable al presente Instructivo de Trabajo se rige a lo
establecido en las Bases para la Adjudicacién de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico por
Proceso Publico Competitivo y Equitativo para la Operacion de Medios de Comunicacién Social
Privados y Comunitarios de los Servicios de Radiodifusion de Television de Sefal Abierta.

En la elaboracién del presente Instructivo de Trabajo se ha incluido la normativa regulatoria
aplicable y vigente para el Proceso Publico Competitivo y Equitativo para la Operacién de
Medios de Comunicacién Social Privados y Comunitarios de los Servicios de Radiodifusion de
Senfial Abierta.

El presente Instructivo de Trabajo debe ser revisado para su actualizacién en caso de existir
cambios en el ordenamiento técnico y juridico vigente y aplicable que lo rige y que pudiera
afectar su desempefio, considerando las responsabilidades y atribuciones establecidas
estatutariamente para las distintas unidades participantes.

Tratamiento y fines de datos personales: Los datos personales recopilados para la ejecucion
del presente Instructivo de Trabajo seran tratados por la ARCOTEL exclusivamente para los
fines del Proceso Publico Competitivo y Equitativo para la Adjudicacion de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico. Esta informacion sera conservada por la ARCOTEL durante el periodo
de 07 (siete) afios, conforme a lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado. Articulo 71.- Caducidad de las facultades de la Contraloria General del Estado.
Descargo de Responsabilidad: La informacién recopilada para la ejecucion del presente
Instructivo de Trabajo serd almacenada de forma segura en los servidores de la institucion, en
cumplimiento de las Politicas Institucionales de Seguridad de la Informacion y lo establecido en
la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales. La ARCOTEL sera responsable del
tratamiento de esta informacion, utilizdndola exclusivamente para el registro y tramite
correspondiente. Dicha informacién no ser4 empleada para otros fines, ni divulgada a terceros.

GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS Y SIGLAS

TERMINO / SIGLA DEFINICION
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ARCOTEL Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
CREG Coordinacién Técnica de Regulacion.
CTDE Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes.
CPGE Coordinacién General de Panificacion y Gestion Estratégica.

7.1

Localizador uniforme de recursos, es la direccion unica de la pagina web permitiendo

URL . )
gue sean localizadas por los usuarios.
Registro nico de contribuyente, nimero de 13 digitos para identificar a las personas

RUC que ejercen actividades econémicas en el Ecuador ante el Servicio de Rentas
Internas.

PPCE Proceso Publico Competitivo y Equitativo

web World Wide Web o paginas web

URL Son las siglas en inglés de Uniform Resource Locator, se utiliza para acceder a un
recurso en Internet, como una pagina web, un video, una imagen.

Texto captcha Herramienta de seguridad del sistema

Los demas términos técnicos empleados en este Instructivo y no definidos en el mismo,
tendran el significado establecido en la normativa vigente, como son la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la Ley Organica de Comunicacion, sus reglamentos generales; asi como,
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT, en los convenios y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones emitidas por la ARCOTEL.

DESCRIPCION
ACCESO AL SISTEMA

El ingreso al sistema debera hacerlo a través de un navegador web con la siguiente URL:
https://apc.arcotel.gob.ec/ConcursoFrecuencia2024-1.0-SNAPSHOT/

Una vez ingresada a la direccidon URL, se presentara la siguiente imagen para el ingreso de las
credenciales de acceso y/o el registro de un nuevo usuario

PRUCESU PUBUDO EU TlTlVU Y EUUITAT'VU Agencia de Regulacién y Control

DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION e ees—icac sase

Acceso al Sistema

o

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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7.1.1 REGISTRO DE USUARIO

PRDEESU PUBUCD CDMPE““VD Y EDUHA“VU Agencia de Regulacion y Control

DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION s aeaione

Accese ol Sistema

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

a) Para ello, el usuario debera dar clic en el botdn “registrar”, posteriormente el sistema despliega
el siguiente formulario de registro:

. PRUCESU PUBUCD COMPET'T'VO Y EUU'TAleU Agencia de Regulacian y Control .
DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION i

Agencia de Regulacion y Contf0r o€ 123 Terecumunicaciones

PERSONA NATURAL

(Toda la informacion solicitada es obligatoria)

M o O Es extranjero

Ndmero de documento de identificacion: *

Numero de registro Unico de contribuyente (RUC): *
Nombres: *

Apellidos: *

Correo electrénico: *

Confirmacion correo Electronico: *

Contrasefia: *

Confirmacion de contrasefia:*

Acepto Manejo de Informacion Datos Personales M
Acepto Uso de Medios Electrénicos M

Informacién para el registro

Persona:  pERSONA NATURAL
Es extranjero
Nimero de documento de identificacion: =
Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC): =
Nombres: *
Apellidos: *
Correo electronico: *
Confirmacién correo electrénico: *
@ Contrasefia: *

Confirmacién Contrasefia:

Acepto Manejo de Informacion Datos Personales

Acepto Uso de Medios Electrénicos

B

Texto Captcha:
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PERSONAS JURIDICAS

(Toda la informacion solicitada es obligatoria)

M o O Es extranjero

Razdn social (como consta en el ruc): *

Numero de documento de identificacion: *

Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC): *
Nombres del representante legal: *

Apellidos del representante legal: *

Correo electronico: *

Confirmacion de correo Electrénico: *

Contrasefia: *

Confirmacion de contrasefia: *

Acepto Manejo de Informacion Datos Personales M
e  Acepto Uso de Medios Electrénicos M

b) Si seleccioné que la persona natural es Extranjero M, los campos a ingresar son los siguientes:

(Toda la informacion solicitada es obligatoria)

Numero de documento de identificacion: *
Nombres: *

Apellidos: *

Correo electrénico:*

Confirmacion de correo electrénico: *

Acepto Manejo de Informacion Datos Personales M
Acepto Uso de Medios Electrénicos M

Informacién para el registro

Persona:| PERSONA MATURAL v

@ Es extranjero
G
AN

~

Numero de documento de identificacion; *
C

Nombres: *

Apellidos: *

Correo electrénico:

Confirmacion correo electrénico: *

(@ Contrasefia: *

Confirmacion Contrasefia: *

Acepto Mangjo de Informacion Datos Personales

Acepto Use de Medios Electrénicas

B

Texto Captcha:

Si seleccion6 que la persona juridica es extranjero M los campos a ingresar son los siguientes:
(Toda la informacion solicitada es obligatoria)

e Razon social: *

Numero de documento de identificacion: *

Nombres del representante legal: *

Apellidos del representante legal: *

Correo electronico: *
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Confirmacion de correo Electronico: *

Contrasefia: *

Confirmacion de contrasefia: *

Acepto Manejo de Informacion Datos Personales ¥
Acepto Uso de Medios Electrénicos M

Informacién para el registro

Persona: pERSONA JURIDICA

S
[\
Es extranjero "\T\“\\
)

Razdn Social:* \,'
Numero de documento de identificacién: =

Nombres del representante legal: *

Apellidos del representante legal: *

Correo electrénico: *

Confirmacién correo electrénico: *

@ Contrasefia: *

Confirmacién Contrasefia: *

Acepto Mangjo de Informacién Datos Personales

Acepto Use de Medios Electrénicos

B

Texto Captcha:

Registrar Regresar

c) Adicionalmente debe hacer el registro de un “Texto Captcha” que se encuentra en el formulario

B

Texto Captcha:

fazbg

d) Una vez llena la informacién debe aceptar ¥ Acepto Manejo de informacién Datos Personales
y M Acepto Uso de Medios Electronicos

Acepto Manejo de Informacion Datos Personales
Acepto Uso de Medios Electrénicos '-\F*:'\'“"‘\I
~—
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de Comunicacion Social Privados y Comunitarios de

7.2

Terminos y condiciones by

Acuerdo de Manejo de Informacidn de Datos Personales

I+ Llainformacion de datos personales proporcionada por el Titular, sera utilizada por

la ARCOTEL exclusivamente para el Proceso Publico Competitivo y Equitativo para la
r Adjudicacion de Frecuencias del Espectro Radiceléctrico y cualquier accion que se

derive del mismao. Asi también esta informacion serd utilizada por terceros, que se
#  encuentren inmersos en el proceso en andlisis, asi como las excepciones descritas en
la Ley de Proteccidn de Datos Personales, y demas normativa aplicable. El tiempo de
almacenamiento de la informacion por parte de ARCOTEL, serd de siete (07) afios a
partir del ingreso de la informacion, conforme a lo establecido en la Ley Organica de
n la Contralona General del Estado. Articulo 71. - Caducidad de las facultades de la
Contraloria General del Estado.

« El Titular en aplicacién de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, su
n reglamento y el ordenamiento juridico vigente, da su consentimiento para el
tratamiento de datos personales por parte de ARCOTEL.

+ El Titular reconoce que la informacién proporcionada es completa, comecta y
actualizada, y en caso de proporcionar informacion de terceros, reconoce que

previamente obtuvo el consentimiento de estos para compartir sus Datos Personales
con ARCCOTEL.

Seguido clic en el boton “Registrar”.
CONSIDERACIONES PARA EL REGISTRO DE USUARIO:

e Todos los campos son obligatorios, identificados con un * al final.

e Elnimero de documento de identificacion, correo electrénico y RUC deben ser Unicos.

e Si uno de los campos obligatorios no tiene informacién, se presenta un mensaje de
advertencia sobre campo obligatorio.

e Sies que no son confirmados la contrasefa, presentar un mensaje de no coincidencia.

e Si es que no son confirmados el correo electrénico, presentar un mensaje de no
coincidencia.

e Si es que la cédula, RUC, y o correo electrénico ya se encuentra registrados no se le
permitird el registro y se presentard un mensaje de error.

e La contrasefa debe ser necesariamente de minimo 12 caracteres entre letras y nimeros,

como lo indica en el @ (mensaje de ayuda).

Finalmente, si las validaciones son exitosas se despliega un mensaje de envio de credenciales
de confirmacién a la direccion de correo electronica registrada y se dirige a la pantalla de
ingreso de usuario.

Mensaje

Se le envio las credenciales a su correo electronico, verifique la bandeja de entrada, spam o correo no deseado

Aceptar

VAN digit6 mal y guardé la direccion de correo electronica comuniquese con
soporte.ppce@arcotel.gob.ec

INGRESO DE USUARIO
Una vez que se ha generado el registro respectivo, en la siguiente pantalla el usuario debe

ingresar los siguientes datos generados en el numeral 7.1.1:
e  Usuario (direccién de correo electrénica registrada)
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e Contrasefia
PRUCESO PUBUCO CUMPET'T'VU Y EOUITAleO Agencia de Regulacion y Control
DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION ey
%
[ hgenci de Reguacony Convold s Telcomunicacionss |
El usuario da clic en el boton Inicio de Sesién y el sistema valida la informacion.
e Sielusuario y contrasefia son correctos el sistema despliega la pantalla principal.
e Sielusuario y contrasefia son incorrectos el sistema despliega mensaje de error.
e &\ Si no recuerda la direccion de correo electrénica registrada o el registro errado,
comuniquese con soporte.ppce@arcotel.gob.ec
7.2.1 CAMBIO DE CONTRASENA

El usuario puede realizar un cambio a su contrasefia ingresando en la siguiente pantalla dentro
del menu principal:

PRUCESU PUBUCO COMPET'T'VU Y EOU'TAleO Agencia de Regulacion y Control

DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION R ECa—caio

PARTICIPANTE 170457

CAMBIAR CONTRASERA

El usuario registrado debera dar clic en el mend cambio de contrasefia. El sistema despliega el
formulario con la siguiente informacion:

e  Cédula/Ruc/ Numero de documento de identificacion

No editable

Correo electronico

No editable

Contrasefia

Editable por el participante

Confirmacion de contrasefia

Editable por el participante

El usuario ingresa la nueva contrasefa y debe dar clic en el botdn Recuperar Contrasefia.

Se realizan las siguientes validaciones:

e Si la contrasefia coincide con la confirmacion de contrasefia, el sistema despliega un
mensaje de contrasefia cambiada y se le envia al correo electronico registrado la nueva
contrasefia.

e Si la contrasefia no coincide con la confirmacién de contrasefa, el sistema despliega un
mensaje de error.
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7.2.2 RECUPERACION DE CONTRASENA

Si el usuario olvid6 su contrasefia, el sistema presenta un formulario de recuperacion de clave
donde solicita la siguiente informacion:

Cédula / RUC / Namero de documento de identificacion
No editable

Correo electrénico

No editable

Texto captcha

Editable por el participante

PROCESU PUBLICU CUHPET'T'VU Y EUUIT.E\TWO Agencia de Regulacion y Eunlml

DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION R tensncacioncs

Accesa al Sistema

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

El usuario registrado ingresa la informacion solicitada en el sistema, el cual realiza las
siguientes validaciones:

Si la cédula, RUC o el nimero de documento de identificacion y el correo electrénico se
encuentran registrados y corresponde a un usuario existente, entonces el sistema da un
mensaje indicando que la contrasefia fue enviada al correo electréonico.

El sistema genera una clave aleatoria que es registrada y enviada por correo electrénico.
Si la cédula, RUC, nimero de documento de identificacion o el correo electrénico no
corresponden a un usuario registrado, mostrara un mensaje de usuario no registrado.

Si existe la cédula, RUC, Numero de documento de identificacion o correo electronico,
pero no estdn asociados a un mismo usuario, mostrard un mensaje de usuario no
registrado.

Finalmente, el usuario podra ingresar al sistema con la clave que recibi6 por correo electrénico.

7.3 SOLICITUD

Una vez que el participante ha ingresado sus credenciales de manera exitosa, se le
presentaran las siguientes opciones:

PRUCESO PUBL'CO CUMPET'T'VO Y EUUITAT'VO Agencia de Regulacion y Control

DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION RE RC DRGNS

PARTICIPANTE  -- 170457

Solicitud  Cambiar contrasefia @ cerrar sesion)

El usuario que ya se encuentra registrado en el sistema y luego de que haya iniciado sesion,
entonces seleccionara el Servicio;

Radiodifusion Sonora - AM

Radiodifusion Sonora FM de potencia normal
Radiodifusién Sonora FM de baja potencia
Radiodifusion de Television Abierta



Cé6digo: IN-CPDT-01

Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion - CPDT Agencia de Regulacion y

INSTRUCTIVO DE TRABAJO: Control de las Telecomunicaciones

Version: 3.0 Uso del Sistema Informaético para el Proceso Publico
Competitivo y Equitativo para la Operacion de Medios
de Comunicacidén Social Privados y Comunitarios de

Pag.: 13 de 28 los Servicios de Radiodifusién de Sefial Abierta

PROCESO PUBLICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION

Maria 17 7
Soficitud  Cambiar contrasefia

SR NN

< \

INFORMACION GENERAL

7.3.1 SELECCION DEL SERVICIO

El sistema despliega el formulario con la siguiente informacion:
(Toda la informacion solicitada es obligatoria)

Servicio:*

No editable

Fecha de Solicitud: *

Tomard la informacién autométicamente del sistema
Provincia: *

Se despliega una lista de opciones

Ciudad: *

Se despliega una lista de opciones

Informacién adicional sobre el lugar de solicitud:*
Editable por el participante

M *Recuerde que en la plataforma Unicamente puede ingresar una solicitud para matriz/
repetidoras o sistemas

En el primer formulario al final muestra un checkbox M para aceptacion con el siguiente
mensaje:

“Recuerde que en la plataforma Unicamente puede ingresar una solicitud para matriz/
repetidoras o sistemas”.

En texto color rojo le indica si usted tiene o0 no, una solicitud registrada en el sistema.

INFORMACION GENERAL

Servicio: * Radiodifusién Sonora - AM v
Fecha de Solicitud: *
Provincia: * PICHINCHA hd

Ciudad: * QUITO e

Informacién adicional sobre el lugar de solicitud * Quitumbe Nan

*Recuerde que en |a plataforma tinicamente puede ingresar una sola solicitud para matriz / repetid o si

Usted tiene una solicitud creada con este servicio, por favor Continue para seguir ingresando o modificando la informacién solicitada.

Continuar

a)

SI ES PERSONA NATURAL

(La informacion no es editable por el participante)

Recupera los apellidos, nombres, cédula que coloco en el registro.
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b)

B Paso 1: Persona Natural

Puede Cancelar el proceso o continuar con los botones dispuestos al final de la pantalla:

INFORMACION PERSONA NATURAL

Nimero de cédula de ciudadania o identidad: 170457 Niimero de RUC: 17045 00

Apellidos: * Participante Nombres: * Participante

S| ES PERSONA JURIDICA

Recupera la Razén Social, RUC, los apellidos, los nombres que colocé en el registro.

* Objeto de la persona juridica

Editable por el participante y es de llenado obligatorio

Plazo de duracién de la persona juridica (Opcional, para medios comunitarios no se
requiere llenar esta informacion).

Editable por el participante y admite Gnicamente nimeros de 4 digitos, ejemplo; 2030

* Fecha de constitucion de la persona juridica

Editable por el participante, es de llenado obligatorio. Puede digitar en el siguiente formato
dd/mm/aaaa, ejemplo 13/02/1975

* Fecha de inscripcion de la persona juridica

Editable por el participante, es de llenado obligatorio. Puede digitar en el formato
dd/mm/aaaa, ejemplo 20/02/1975

Recuerde que los campos que llevan * al principio son obligatorios de llenar o seleccionar:

INFORMACIGN PERSONA JURIDICA

Razén social o denaminacién objetiva RUC
1711111110001
Nimero de cédula de cludsdania o identidsd
Datos Representants Lagal 1711111110001

“Nombres

“Apellid

() Wnformacién modificada correctaments

o s

Al hacer clic en SIGUIENTE, muestra la siguiente pantalla:
(Toda la informacion solicitada es obligatoria)

* Nombres Accionistas o participaciéon
Editable por el participante

* Cédula de Accionista o participacion
Editable por el participante

* Porcentaje de acciones o participacion
Editable por el participante

Clic en el botén G Guardar, para guardar de uno en uno
También puede Borrar para quitar del listado inferior de Accionistas o participacion
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7.3.2

acciones o segin da, de los socios o fia mercantil que sean personas naturales (Para medios

requiere llenar esta i

“Nombres Accionista o partidipacién *Cédula Actionista o particigacién “Porcentaje de acciones o participaciones

Dave Mustaine AARRRREEER 1

(i) Informacién guardada correctamente

CONSIDERACIONES:

El sistema realiza las siguientes verificaciones:

e Si el usuario ya tiene una solicitud ingresada, presentara un mensaje que no puede
presentar una nueva solicitud

e Si el usuario tiene una solicitud en proceso, se presentara la informacién de dicha solicitud
en modo de edicién.

A continuacidn, finaliza el paso 1 (dependiendo si es Persona Natural o Juridica) y continGa con

el paso 2 Medio de Comunicacion; el usuario seguira llenando la informacion de acuerdo a lo

que le solicite el sistema informatico.

B Paso 2: Medio de Comunicacién

MEDIO DE COMUNICACION

Paso 2 de la solicitud, refiriéndose al Medio de Comunicacién donde requiere la siguiente
informacion:
(Toda la informacion solicitada es obligatoria)
e  *Servicio
No editable por el participante
e *Nombre del Medio de Comunicacion Propuesto
Editable por el participante
e *Tipo de Medio de Comunicacion
Despliega una lista de opciones; Privado o Comunitario

STEVE HARRIS -

INFORMACION MEDIO DE COMUNICACION

senvicio Radiodifusién Sonora - AM

Nombse del Media de Comunicacion Propuesto RADIO TOO WATAL

Tipo de Media de Brivak

EGRMACION DE ESTACIGNES
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Luego clic en & Guardar

a) NUEVA ESTACION

Para el registro de la Estacion requiere la siguiente informacion:

(Toda la informacion solicitada es obligatoria)
e *Tipo de estacion

Despliega una lista de opciones, puede seleccionar entre Matriz y Repetidora

1 Matriz y puede guardar mas de una Repetidora

e * Frecuencia o Canal sugerido (De conformidad con el ANEXO 1 - una sola frecuencia o

canal)

Editable por el participante, nimeros separados por . de hasta 3 decimales
e * Areainvolucrada de asignacion codigo AOZ (De conformidad con el ANEXO 1)

Editable p

or el participante

Ver sitio web de ARCOTEL las bases del Concurso, ahi se encuentran el ANEXO 1

INFORMACION MEDIO DE COMUNICACION

*Servicio FM de potencia normal
“Nombre del Medio de Comunicacién Propuesto

*Tipo de Medio de Comunicacion
INFORMACION DE ESTACION

*Tipo de estacion
Repetidora
*Frecuencia o Canal sugerido (De conformidad con el ANEXO 1~ una sola frecuencias o canal )
MHz

*Area involucrada de asignacién codigo AOZ (De conformidad con el ANEXO 1)

[ cuwvou & reresa |

Clic en el botén & Guardar

Al final se observa el listado de lo ingresado como Matriz o Repetidora/s.

) Paso 2: Medio de Comunicacién

*Tipo de Medio de Comunicacién

INFORMACION MEDIO DE COMUNICACION - Servicio Radiodifusién Sonora - AM

*Nombre del Medio de Comunicacion Propuesto  RADIO TODO AM

Privado v

INFORMACION DE ESTACIONES

Besendors seom0

® SIGUIENTE
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Para continuar clic en -> Siguiente

7.3.3 CONTACTO Y NOTIFICACION

El paso 3 de Contacto y Notificacion, tiene la siguiente informacion a llenar
e  * Direccion del domicilio

Editable por el participante
e  Correo electronico para recibir notificaciones

Editable por el participante y no es obligatorio su llenado

B Paso 3: Contacto y notificacién

INFORMACION DE CONTACTO Y NOTIFICACION - Servicio Radiodifusion Sonora - AM

*Direccion del domicilio para recibir notificaciones (Ciudad, sector, calle principal nimero, calle secundaria) Correo electrénico para recibir notificaciones
Av. Codor Kian OE3-890 entre Lira Rlan vi@gmail.com

“Ntmero de Teléfono (mévil) Némero de Teléfono (fijo- incluir nimero de &rea)(opcional)

(+593) 99992-9393 (02) 278-4091

©®  ATRAS ® SIGUIENTE

Clic en & Guardar.
Para continuar clic en -> Siguiente

7.3.4 EXPERIENCIA

El formulario requiere la siguiente informacion:
(La informacién solicitada que tiene un * es obligatoria)
e  *Nombre del medio de comunicacion
Editable por el participante
e  *Servicio
Lista de opciones desplegable; Radiodifusora Sonora - AM, Radiodifusora Sonora - FM,
Television abierta
e Tomo y Fojas del Titulo Habilitante (Opcional, llenar solo en caso de disponer esta
informacion)
Editable por el participante
e *Tipo de medio de comunicacion
Lista de opciones desplegable; Privado o Comunitario
e *Fecha de suscripcion del titulo habilitante
Editable por el participante, registro en formato dd/mm/aaaa
Seccidon Informacion de Frecuencias
e  *Frecuencia(s) o canal(es)
Editable por el participante
e  *Area(s) de cobertura
Editable por el participante
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T
o001215-1111]
* oo
3 s

Para continuar clic en -> Siguiente

7.3.5 IMPRESION

Presenta el enlace / link de Descarga formulario de solicitud de manifestacion de interés

INFORMACION PERSONA NATURAL

B Paso 5: Impresién

AN

Descarga formulario de solicitug-de manifestacién de interés ‘LO
ey

)

—

©  ATRAS @ SIGUIENTE

Al hacer clic en el enlace presentara un documento en formato .pdf (Anexo 3) donde consta la
informacidn registrada de la solicitud, debe verificar lo ingresado y con la firma electronica.

A continuacion, un ejemplo:
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ANEXO 3

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCESO PUBLICO
COMPETITIVO Y EQUITATIVO PARA LA ADJUDICACION DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Sefior(a)
Director(a) Ejecutive{a) de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL

De mi consideracidén:
Por medio del presente solicito parficipar en el Proceso Publico Competitive y Equitativo, para

la Adjudicacién de F ias del Esp F ico, convocado el 19/12/2024, de
acuerdo a la informacién que se detalla a continuacién.

Adicionalmente, se adjuntan los correspondientes requisitos establecidos en las Bases del
Proceso Piblico Competitivo y Equitativo.

INFORMACION ESPECIFICA:

Fecha de solicitud 19/12/2024

Lugar de la solicitud PICHINCHA, QUITO

Informacion adicional sobre el lugar |Quitumbe Fan

de solicitud
PERSONA NATURAL

Mombres y apellidos completos del  |Mari 1S
participante
MNimero de documento de 17 7

identificacién
Mumero de Registro Unico de 17
Contribuyente (RUC)
INFORMACION GENERAL:
MNombre del medio de comunicacidn ‘RADIO TODO AM
ropuesto
(...)

+ Declaro que los numerales 3, 6, 7 y 9 del literal a) del articulo 63 del Reglamento General a
la Ley Orgénica de Cc icacion, se er detallados en el estudio técnico.

Seguridad de la Informacién:

La Informacién recopilada en este Anexo serd almacenada por la Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones ARCOTEL, de manera segura considerando lo dispuesto
enlas Politicas Institucionales de Seguridad de la Informacién y lo recomendado en el
Esguema Gubemamental de Seguridad de la Informacion.

Firma del Sclicitante / Representante legal

Nota:

7.3.6 ANEXOS

En esta seccién se explica el proceso de cémo el participante registrado debe subir los
documentos requeridos para el Proceso Publico Competitivo y Equitativo. Una vez que el
participante haya finalizado la impresion del Paso 7.3.5, se solicitara el ingreso de la
informacion de acuerdo al siguiente orden:

a) PERSONA NATURAL

Se muestra la siguiente pantalla con el mensaje informativo, Iéalo detenidamente:
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Seccion INGRESO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD

Suba el: Formulario de solicitud:*

En esta seccidn el participante debe ingresar el formulario de solicitud obtenido en el Paso 5,
(digitalizado con la firma de responsabilidad), el cual debe ingresarse considerando el siguiente
formato:

e formato del documento .pdf

e tamafio méximo para cargar 2MB

e  permite subir 1 archivo

e  Obligatorio SI

(Fomator pat Tamaos 2 M)

CONSIDERACIONES:

o Verifiqgue que el documento subido no este dafiado con el enlace Descargar, si descarga y
lo puede visualizar correctamente significa que la subida fue exitosa, caso contrario vuelva
a subir el documento de la solicitud. El sistema reemplazara el documento.

Secci6n ESTUDIO TECNICO

Suba el: Formulario y Anexos Técnicos:*
e formato del documento .xIsm

Hoja de célculo de Excel con macros
e tamafio méximo para cargar 10MB
e  permite subir mas de 1 archivo
e  Obligatorio SI

ESTUDIO TECNICO

(Formato:

AN
-

(®)  Hitipo de archivo no es valido, se debe subir en formato xlsm y un
maximo de 10MB FO-CPDT-23_V3_FormRedesSociales.xlsx 17.5 KB

CONSIDERACIONES:

e Esta seccién admite mas de un archivo en formato .xIlsm, verifigue que los archivos
subidos se abran desde el enlace Descargar.
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ESTUDIO TECNICO

También permite el borrado de los archivos subidos con el enlace Borrar.

Confirmacién X

Se eliminaran todes los archivos correspondientes a este formato de documentos,
debe valver a ingresar todo los archivos cargados en este formato. Desea continuar?

5 NOfier,

Suba el: Anexo de Catalogo de Antena de Fabricante del Sistema de Transmision.
e formato del documento .pdf

e tamafio maximo para cargar 2MB

e  permite subir mas de 1 archivo

e  Obligatorio NO

(Formata: .pcit, Tamafio: 2 MB)

Suba el: Formularios Técnicos Generados técnicos a través del Aplicativo AVIS para enlaces
radioeléctricos.

e formato del documento .xlIs o .xIsx

e tamafio méximo para cargar 1IMB

e  permite subir 1 archivo

e  Obligatorio NO

Suba el: Archivo MDBA Generado técnicos a través del Aplicativo AVIS para enlaces
radioeléctricos.

o formato del documento .zip o .xIsx

tamafio maximo para cargar 1MB

permite subir 1 archivo

Obligatorio NO

Suba el: Certificado de No Afectar a los Sistemas de Radioayuda y De Radionavegacion
Aeronautica Emitido por la Direccion General de Aviacion Civil.

e formato del documento .pdf

e tamafio maximo para cargar 2MB

e  permite subir mas de 1 archivo

e  Obligatorio NO
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Borrar

Seccién PLAN DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Suba el: Formularios del plan de gestién y sostenibilidad financiera
o formato del documento .xlIs o .xIsx

e tamafio maximo para cargar 10MB

e  permite subir 1 archivo

e  Obligatorio SI

Formularios del plan ostenibilidad financiers:* Pusde s

Suba el: Anexo de Listado de Empleados, Metodologia de célculo de los ingresos. Metodologia
de calculo de los costos y gastos. Listado Plan de Inversion

formato del documento .xls o .xlsx

tamafio maximo para cargar 5SMB

permite subir 1 archivo

Seccion: GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA PARA MEDIOS DE COMUNICACION
PRIVADOS

Suba la: Garantia de seriedad de la oferta (para medios de comunicacion privados)
formato del documento .pdf

tamafio maximo para cargar 2MB

permite subir mas de 1 archivo

Obligatorio Sl

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA PARA MEDIOS DE COMUNICACIGN PRIVADOS

Bueds s

(Formato: .pof, Tamaiio: 2 ME)

Borrar

Suba la: Declaracién responsable
formato del documento .pdf
tamafio maximo para cargar 4AMB
permite subir mas de 1 archivo
Obligatorio Sl

Declaracién Responsable para la participacién en el Proceso Piblico Competitivo

Dedaraci nsable

Luego clic en -> FINALIZAR
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b) PERSONA JURIDICA

Lea detenidamente antes de empezar con la subida de los archivos

ANEXOS

£ Paso 6: Anexos

@© INFO Todos aquellos documentos que requieran ser fimados, deberén hacerlo mediante firma electrénica obtenida en una entidad de certificacion acreditada por la ARCOTEL.
Los documentos con firma electrénica, debersn cumpl i el ordenamiento juridico vigente, caso contrario carecerén de validez (no se aceptars copia ni impresion del documento
debido a que impide su validacién)

Seccion INGRESO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD

Suba el: Formulario de solicitud:*

En esta seccidn el participante debe ingresar el formulario de solicitud obtenido en el Paso 5,
(digitalizado con la firma de responsabilidad), el cual debe ingresarse considerando el siguiente
formato:

e formato del documento .pdf

e tamafio méximo para cargar 2MB

e  permite subir 1 archivo

e  Obligatorio SI

INGRESO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD

@ INFO Asegurese que el formularie de solicitud deberd generarse, firmarse electrénicamente y adjuntarse 2 |z presente fecha, Caso contrario vuelva a generar el archivo de
formulario de solicitud.

SolicitudPP.pdf 1367 KB n

Seccion ESTUDIO TECNICO

Suba el: Formulario y Anexos Técnicos:*
Seccién ESTUDIO TECNICO

Suba el: Formulario y Anexos Técnicos:*
e formato del documento .xIsm

Hoja de célculo de Excel con macros

e tamafio maximo para cargar 10MB
e permite subir mas de 1 archivo

e  Obligatorio SI

CONSIDERACIONES:

e Esta seccion admite mas de un archivo en formato .xlsm, verifique que los archivos
subidos se abran desde el enlace Descargar.

Suba el: Anexo de Catalogo de Antena de Fabricante del Sistema de Transmision.
e formato del documento .pdf

e tamafio maximo para cargar 2MB

e permite subir mas de 1 archivo

e  Obligatorio NO

Suba el: Formularios Técnicos Generados técnicos a través del Aplicativo AVIS para enlaces
radioeléctricos.
o formato del documento .xlIs o .xlsx



Codigo: IN-CPDT-01 Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion - CPDT Agencia de Regulacion y
INSTRUCTIVO DE TRABAJO: Control de las Telecomunicaciones
Version: 3.0 Uso del Sistema Informéatico para el Proceso Publico

Competitivo y Equitativo para la Operacion de Medios

) de Comunicacion Social Privados y Comunitarios de
Pag.: 24 de 28 los Servicios de Radiodifusién de Sefial Abierta

e tamafio maximo para cargar 1MB
e  permite subir 1 archivo
e  Obligatorio NO

Suba el: Archivo MDBA Generado técnicos a través del Aplicativo AVIS para enlaces
radioeléctricos.

formato del documento .zip o .xlsx

tamafio maximo para cargar 1IMB

permite subir 1 archivo

Obligatorio NO

Suba el: Certificado de No Afectar a los Sistemas de Radioayuda y De Radionavegacion
Aerondutica Emitido por la Direccién General de Aviacién Civil.

formato del documento .pdf

tamafio maximo para cargar 2MB

permite subir mas de 1 archivo

Obligatorio NO

ESTUDIO TECNICO

N recards found.

+ seleccionar
Borrar

records found.

+ seleccionar

Borrar

+ seleccionar

+ Seleccionar

+ Seleccionar

Seccion PLAN DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Suba el: Formularios del plan de gestién y sostenibilidad financiera
formato del documento .xls o0 .xIsx

tamafio maximo para cargar 10MB

permite subir 1 archivo

Obligatorio Sl

Suba el: Anexo de Listado de Empleados, Metodologia de calculo de los ingresos. Metodologia
de célculo de los costos y gastos. Listado Plan de Inversion

e formato del documento .xlIs o .xIsx

tamafio maximo para cargar SMB

permite subir 1 archivo

Obligatorio Sl
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PLAN DE GESTION ¥ SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Seccion: GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA PARA MEDIOS DE COMUNICACION
PRIVADOS

Suba la: Garantia de seriedad de la oferta (para medios de comunicacion privados)
o formato del documento .pdf

e tamafio maximo para cargar 2MB

e permite subir mas de 1 archivo

e  Obligatorio SI

Seccion: DOCUMENTOS DE INFORMACION LEGAL

Suba la: Copia simple del Acuerdo Comercial con el Ecuador (Aplica para Extranjeros no
domiciliados en el Ecuador):

e formato del documento .pdf

tamafio maximo para cargar 2MB

permite subir 1 archivo

Obligatorio NO

Persona Juridica Nacional y Extranjera Domiciliada en el Ecuador
Suba la: Documento Lega que justifique la existencia legal de la persona juridica:*

Para Extranjeros no residentes

Suba el: Se debe subir el documento de pais de origen:*
formato del documento .pdf

tamafio maximo para cargar 2MB

permite subir 1 archivo

Obligatorio Sl

Persona Juridica Nacional y Extranjera Domiciliada en el Ecuador
Suba la: Certificacién de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros en la que
consten los nombres de los socios o accionistas:*

Para Extranjeros no residentes

Se debe subir: copia de nombramiento vigente o documento que haga sus veces del
representante legal:*

e formato del documento .pdf

¢ tamafio maximo para cargar 3MB

e  permite subir 1 archivo

e  Obligatorio SI



Cédigo: IN-CPDT-01 Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion - CPDT Agencia de Regulacion y

INSTRUCTIVO DE TRABAJO: Control de las Telecomunicaciones

Uso del Sistema Informético para el Proceso Publico
Competitivo y Equitativo para la Operacion de Medios

Version: 3.0

) de Comunicacion Social Privados y Comunitarios de
Pag.: 26 de 28 los Servicios de Radiodifusion de Sefial Abierta

Documentos e Informacisn Legal

\:((\\
L)
solicitudpp (1).pdf 1870 KE

Persona Juridica Nacional y Extranjera Domiclizda en el Pusde s

-

vecs: = legat
(Formato: .pa, Tamaiio: 3 MB)

Seccion: DECLARACION RESPONSABLE PARA LA PARTICIPACION EN LE PROCESO
PUBLICO COMPETITIVO

Suba la: Declaracién responsable:*

e formato del documento .pdf

e tamafio maximo para cargar 4 MB
e  permite subir mas de 1 archivo

e  Obligatorio SI

Declaracién Respansable para Ia participacién en el Proceso Piiblico Competitive

Dciaracién respansable: *

Puede subir mas de un archivoi limina fos archivo aqul
(Formata: pa, Tamafic: 4 ME) + seleccionar cargados debe volver  cargar todox Mo recors found

Borrar

Luego Clic en -> Finalizar
Muestra un mensaje de finalizacion de la solicitud

Confirmacién b

Confirme que ha realizado el ingreso de toda la informacion solicitada debidamente firmada electronicamente
de acuerdo a las bases del Proceso Publico Competitivo y Equitativo

Asegurese que el formulario de solicitud debe generarse, firmarse electrénicamente y adjuntarse a la presente fecha.
Caso contrario de clic en el botdn de Cancelar y vuelva a generar el archivo de formulario de solicitud.

Debe tomar en cuenta que solo se puede realizar una solicitud asociada al RUC registrado en su usuario por servicio.

Para Finalizar la solicitud seleccione la opcion Aceptar, para continuar cargando informacian seleccione la opcion Cancelar.
Se enviara una notificacion a su correo electronice, venfigue en la bandeja de entrada, spam o correo no deseado.

ACEPTAR, CANCELAR

Se finalizé al hacer clic en ACEPTAR. El sistema enviard un correo electrénico de confirmacion
exitosa desde la cuenta infoppc@arcotel.gob.ec y mostrara el numero de solicitud generado.
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7.4

7.5

DESISTIMIENTO
Si usted ha finalizado una solicitud, puede desistir de la solicitud ingresada.

Al hacer clic en la opcién de menu Desistir en el sistema informatico mostrara una pantalla para
seleccionar el Servicio, si no muestra el Servicio usted no ha finalizado ninguna solicitud

PROCESO PUBLICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO

DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION

Yessenia Chicaiza - 1712715

@ Inicio Solicitud Desistir  Cambiar contrasefia

DESISTIMIENTO

Servicio: *| -- Seleccione el Servicio - v

-- Seleccione el Servicio --

Radiodifusién sonora FM de baja potencia

Una vez seleccionado el Servicio el Sistema informatico despliega la opcién para descargar el
formato, el cual debe ser llenado y firmado electrénicamente:

DESISTIMIENTO

Servicio: * Radiodifusién senora FM de baja poterieia

@ INFO Aseglirese que el formulario(Anexoé) se encentre firnado electrénicamente antes de subifio

Formulario Anexo 4

Ry

Formulario Aness &

Una vez que tenga el formulario y firmado electronicamente, debe subirlo al Sistema
informatico y hacer clic en Enviar.

El sistema despliega un mensaje de confirmacién el cual debe ser Aceptado para completar el
desistimiento.

SUBSANACION

Una vez culminado el plazo para subir la solicitud y los requisitos presentados en el sistema
informatico, se habilitard en el menud la opcion SUBSANACION; para que los participantes
notificados accedan al Sistema informatico, seleccionen el Servicio en el cual ingresaron la
solicitud.

Seguidamente mostrara en pantalla la informacién de la solicitud a subsanar y un cuadro de
texto editable, al final hacer clic en el boton Crear Solicitud.

El Sistema informético genera un archivo en formato pdf para descargar, revisar y firmar
electrénicamente, luego subirlo, también se habilita la opcion de subida de archivos adicionales
para su justificacion.
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7.6 CORREO ELECTRONICO PARA EL SOPORTE

Se tendra continuamente habilitado el correo electrénico:
soporte.ppce@arcotel.gob.ec

8. ANEXOS

- No aplica.
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