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Presente. -

Asunto: Observaciones al proyecto de regulacion “Actualizacion del Procedimiento de
Devolucién de Saldos Remanentes y Procedimiento para la Transferencia de Saldos
Remanentes”

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo en nombre de las empresas que conforman la Asociacién de
Empresas de Telecomunicaciones (ASETEL). Con relacion al proceso de Audiencias Publicas
sobre la “ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS
REMANENTES Y PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE SALDOS
REMANENTES”, al respecto nos permitimos mencionar lo siguiente:

1. En primer lugar, queremos resaltar la importancia de que cualquier normativa en el
ambito de las telecomunicaciones esté en linea con los objetivos de la politica publica
del sector. Segun la Politica Publica de Telecomunicaciones 2023-2025 emitida por
MINTEL, se espera que la regulacion sea estable, predecible, flexible y agil, y que
promueva la inversién en nuevas redes y servicios.

2. Desde hace varios afios, el sector ha requerido que, dentro de la construccion de
proyectos normativos, previo al inicio de las Audiencias publicas se generen talleres o
mesas de trabajo que, permitan una construccion adecuada de la misma, razén por la
cual insistimos que, previo al lamamiento a Audiencias Publicas se convoque a mesas
técnicas previas que, justamente permitan una construccién de normativa que coadyuve
al cumplimiento de la ley, pero sobre todo a alcanzar los objetivos de la politica publica
gubernamental.

3. Como se ha manifestado en ocasiones anteriores de procesos de Audiencias Publicas,
es mandatorio para ARCOTEL la aplicaciéon de los principios de Calidad Regulatoria,
principalmente la Elaboracion del Analisis de Impacto Regulatorio (analisis de costos de
implementacion), por ende, este analisis previo, es el que permitira identificar si existe
algun problema sectorial, expresa la motivacion/justificacion de una posible reforma y a
la vez demuestra el costo beneficio de la propuesta normativa a emitirse. Hoy la principal
motivacion es una Recomendacion de Contraloria General del Estado que requiere la
armonizacién de normativa secundaria vigente, a pesar de que la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones (LOT) —normativa de jerarquia mayor a una norma técnica, por
ende, su aplicacion no esta en duda— ya dispone particularidades como el cambio de
los nombres de las Autoridades de Telecomunicaciones a partir de su vigencia. En tal
sentido, consideramos innecesaria desde el punto de vista de la técnica normativa el Art.
2 del proyecto normativo —Actualizacion de la Resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013-
-, dado que como se reconoce en el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2024-0035, la
propia LOT hace 9 afios ya establecio la subrogacién de la ARCOTEL en los derechos,
obligaciones y funciones de las extintas SENATEL, CONATEL y SUPERTEL.
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4. Si bien reconocemos que la actualizacién normativa es vital en un sector altamente
cambiante como el de telecomunicaciones, no es menos cierto que dicho proceso debe
ir orientado al cumplimiento de Politicas Publicas para simplificacion, desregulacion de
servicios y fomento de despliegue de infraestructura, adopcion de nuevas tecnologias
para cierre de la brecha digital.

5. Bajo dicho contexto, la actualizacion de las resoluciones TEL-676-30-CONATEL-2013 y
ARCOTEL-2017-1031 referentes al procedimiento de devolucién de saldos remanentes
y procedimiento para la transferencia de saldos remanentes respectivamente, deben
abordar modificaciones que tiendan a la simplificacién, aporten positivamente en la
aplicaciéon de las mismas y que representen un elemento normativo sélido al momento
de la verificaciobn de estos procedimientos por la misma Autoridad de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones o por otros organismos de control del Estado como
la Contraloria General del Estado, por lo cual solicitamos se realicen mesas de trabajo
para construccion de un nuevo proyecto normativo.

6. En cuanto a la propuesta de Art. 3: Actualizacién de la Resolucién No. ARCOTEL-
2017-1031 de 26 de octubre de 2017, debemos precisar lo siguiente:

a. Propuestade texto a serincorporada como Disposicion General Segunda:

Hoy el Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo No. 307 declar6
como politica nacional la mejora regulatoria, dentro de la cual se encuentra la
simplificacién de tramites/normativa, por lo que, consideramos que solicitar “el
detalle de todos los abonados prepago/pospago que finalizaron la relacion de
prestacion del servicio con los prestadores”, es un requerimiento que se opone
francamente a la optimizacion, eficiencia y simplificacion de tramites
administrativos pues establece la entrega de un universo sumamente amplio de
informacion, que ademas no seré de utilidad en el procedimiento normado en la
Resolucién No. ARCOTEL-2017-1031.

Considerando ademés que la dindmica actual del sector de telecomunicaciones
permite que un abonado prepago que ya cumplié con la causal para ingresar al
proceso de devolucién de saldos, durante los 90 dias que dispone para solicitar
la devolucion del saldo remanente de recargas, pueda realizar eventos tasables,
lo que provoca que pase a ser una linea activa y sea retirada de la base de
saldos remanentes, en este sentido, insistimos en que la informacién que se
entregue a la Autoridad sea solo de los abonados que cumplieron con el tiempo
que disponian para solicitar la devolucion de saldos y sobre los cuales
efectivamente se realizard la transferencia de saldos al Estado, evitando asi
interpretaciones erradas o confusiones por parte de organismos que realizan el
control de este proceso que no se encuentran familiarizados con el mismo, tal
COmMo paso ya en anteriores ocasiones con la Contraloria General del Estado.

En este sentido, ratificamos que la informacion que requiere ARCOTEL para
ejecutar la revision, verificacion, validacion, conciliacion y control, debe
circunscribirse al detalle de los abonados prepago/pospago y su saldo
remanente proveniente de recarga de los clientes que no han solicitado su
devolucion en el plazo de 90 dias héabiles contados a partir de la generacién de
la causal de devolucion, informacién que actualmente se encuentra establecida
en los formularios respectivos de la resolucion ARCOTEL-2017-1031 y que han
sido proporcionados adecuadamente por los prestadores del SMA, por ende, los
valores resultantes transferidos a la ARCOTEL en su totalidad de acuerdo a lo
establecido en la Disposicién General Tercera de la LOT.

Es decir, ARCOTEL tiene disponible toda la informacién necesaria para
gestionar la transferencia al Estado de los saldos remanentes, prueba de ello es
gue en los dltimos controles que ha realizado la Direccion de Control de
Telecomunicaciones a las operadoras, se ha verificado el cumplimiento del
procedimiento de la entrega de informacion a través de los formularios vigentes
y la transferencia de los valores correspondientes.
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En cuanto al procedimiento de gestién incluido en la propuesta, corresponde a
la Direccion Ejecutiva de ARCOTEL definir al interno las atribuciones y
competencias de sus distintas unidades administrativas (Coordinaciones y
Direcciones) en el proceso para ejecutar la transferencia al Estado de saldos
remanentes, para lo cual bien podria emitir manuales, procedimientos o
instructivos de caracter interno. El procedimiento contenido en la Resolucion No.
ARCOTEL-2017-1031 de 26 de otubre de 2017 debe circunscribirse a establecer
disposiciones hacia los prestadores de servicios del SMA, pues la organizacion
y funcionamiento interno de la entidad es materia sobre la cual no tienen
injerencia los administrados/regulados.

Sobre este punto, es necesario mencionar que la Disposicion General Quinta del
Reglamento General a la LOT sefala que “Los actos normativos internos, como
el Reglamento de Funcionamiento del Directorio, el Reglamento Organico por
Procesos o los necesarios para la organizaciéon y funcionamiento de la
ARCOTEL, por su naturaleza, no requeriran del procedimiento de consulta
publica para su aprobacion”, por ello someter este asunto interno al
procedimiento de audiencias publicas, se contrapone con una norma
jerarquicamente superior y resta flexibilidad a la ARCOTEL de realizar los ajustes
internos en su organizacion y asignacion de competencias.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, en el supuesto no consentido
gue su Autoridad defina mantener el texto propuesto, se propone el siguiente
texto: “De existir novedades o diferencias la Coordinaciéon Técnica de Titulos
Habilitantes, solicitara al Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones, notifigue al prestador del Servicio Movil
Avanzado de

, con copia a la Coordinacién Técnica de
Control.”

Finalmente, agradecemos que los aportes dados por la industria sean tomados en cuenta en el
proceso de construccién normativa.

Sin mas que afadir y seguros de contar con su respuesta positiva ante nuestra peticién.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
PATRICIA PATRICIA ALEJANDRA
ALEJANDRA FALCONI CASTILLO
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Patricia Falconi Castillo
Presidenta Ejecutiva

ASETEL

c.c: Ing. Ricardo Gutiérrez, Subsecretario de Telecomunicaciones y Asuntos Postales
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