Quito, 05 de agosto de 2024

OFICIO DR-0604-2024

Sefior Mgs.

Jorge Roberto Hoyos Zavala

DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL
Presente. -

Ref.:. COMENTARIOS CONECEL — AUDIENCIA
PUBLICA SOBRE LA ACTUALIZACION DEL
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS
REMANENTES Y PROCEDIMIENTO PARA LA
TRANSFERENCIA DE SALDOS REMANENTES.

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted a fin de hacerle llegar mis cordiales saludos, y a su
vez, en atencion al Aviso Publico de 25 de julio de 2024 sobre la Audiencia Publica para recibir
observaciones y comentarios a la propuesta de "ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE
DEVOLUCION DE SALDOS REMANENTES Y PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE
SALDOS REMANENTES", me permito indicar lo siguiente:

1. OBSERVACIONES:

Previo a detallar nuestras observaciones generales, es menester sefialar a su autoridad, que
notamos que la presente propuesta no cuenta con un Analisis de Impacto Regulatorio (AIR),
sobre lo cual nos permitimos recordar a su autoridad que los administrados tenemos el derecho
a conocer previamente y opinar respecto de todos los sustentos sobre los cuales el Regulador
basa sus decisiones, por esto requerimos ser participes de la socializacién del Andlisis de Impacto
Regulatorio previo a discutir cualquier proyecto regulatorio, pues el mismo, garantiza sin lugar
a dudas el principio de seguridad juridica y construccién participativa dentro del entorno
sectorial.

Como hemos manifestado en varias ocasiones, es necesario que en todo proyecto normativo,
se dé cumplimiento con lo Dispuesto en el Decreto Ejecutivo No.307, mediante el cual se declaré
politica de Estado la mejora regulatoria con el fin de asegurar una adecuada gestidon regulatoria
gubernamental, que conforme a lo prescrito su articulo 1, busca mejorar la calidad de vida de la
poblacién, fomentar la competitividad, eficiencia, transparencia y la seguridad juridica. En este
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sentido, el mencionado decreto establece como una de las herramientas de mejora, la
implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR); sobre el cual la OCDE sefala lo

siguiente:

“El Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) es una herramienta esencial para mejorar la
calidad de la toma de decisiones del gobierno. Es una forma de identificar y evaluar los
efectos potenciales, positivos y negativos, que las requlaciones futuras puedan tener
sobre el medio ambiente, la sociedad y la economia en general. Este deberia comparar
formas alternativas de abordar problemas de politica publica y resaltar la opcion que
se espera que brinde el mayor beneficio neto a la sociedad. Ademds de contribuir a que
las intervenciones gubernamentales estén basadas en evidencia, el AIR brinda la
oportunidad de mejorar la rendicion de cuentas y la transparencia en los procesos de
formulacion de politicas y toma de decisiones.”

1.1.OBSERVACIONES GENERALES:

1.1.1.

Como es de su conocimiento CONECEL acudié en su momento a instancias judiciales
en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031, pues consideraba que la
Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) realizé un
conjunto de actuaciones que violentaban los derechos de mi representada, se debe
precisar que el Proceso judicial No. 09802-018-00025 cuenta con una sentencia
ejecutoriada por parte del Tribunal Contencioso Administrativo emitida el 18 de
octubre de 2018 y ratificada en casacién que determina lo siguiente:

“(...) declara la ilegalidad la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031, por cuanto la
administracion, pretende cobrar valores retroactivamente a CONECEL,
aplicando la _DISPOSICION GENERAL TERCERA de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, que estd vigente desde el 18 de febrero de 2015 y en lugar
se dispone que la administracion, esto es la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, exija a CONECEL la transferencia de los saldos
remanentes de los abonados o clientes, provenientes de las recargas, cuya
devolucion no haya sido solicitada en el plazo de noventa dias contados a partir
de la generacion de la causal de devolucion, serdn transferidos por el prestador
del servicio al Presupuesto General del Estado, a partir de la vigencia de la Ley
Orgdnica de Telecomunicaciones, cuyos intereses se generaran, desde que la
administracion (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones)
cumpla con la expedicion del acto normativo que debia emitir segun la
Disposiciones General Tercera, inciso seqgundo de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones.” (Lo resaltado me pertenece)
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Para CONECEL la ilegalidad de un acto normativo lo vuelve inaplicable e inexigible, y la
manera de convalidar dicha ilegalidad es que ARCOTEL emita un nuevo acto normativo
apegado a la ley que pueda surtir efectos juridicos, sin embargo, este criterio no es
compartido por ARCOTEL quien sostiene una tesis juridica contraria, particular que debe
ser aclarado dentro de los antecedentes del INFORME TECNICO No. IT-CRDS-GR-2024-
0035.

1.1.2. Dentro de la normativa vinculada constante dentro del informe técnico No. IT-CRDS-
GR-2024-0035 es necesario que la Autoridad disponga la eliminacidn de la entrega
de los reportes derivados de la resolucion TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de
enero de 2012 respecto a devolucién de los saldos remanentes de las recargas,
puesto que el mismo regulador con resolucién ARCOTEL-2021-0907 dentro del
articulo 9 sefala:

“Eliminar el numeral 2 del anexo 1 (modificacion) de la Resolucion No. TEL-052-
02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012, emitida por el ex Consejo Nacional
de Telecomunicaciones CONATEL”

Particular que es de suma relevancia, ya que con esto se establece que los Unicos
formularios vigentes actualmente para la entrega de informacion de devolucién de
saldos remanentes de recargas son los que constan dentro de la resolucion No.
ARCOTEL-2017-1031, por lo que agradeceremos se incluya esta normativa dentro del
informe.

2. OBSERVACIONES ESPECIFICAS:

Sin perjuicio de lo expuesto, reconocemos la iniciativa de la Autoridad de realizar la actualizacién
de las resoluciones TEL-676-30-CONATEL-2013 y ARCOTEL-2017-1031 referentes al
procedimiento de devolucidn de saldos remanentes y procedimiento para la transferencia de
saldos remanentes respectivamente, sin embargo, consideramos que se puede aprovechar esta
oportunidad para realizar modificaciones significativas que aporten positivamente en la
aplicacion de las mismas y que representen un elemento normativo sélido al momento de la
verificacidon de estos procedimientos por la misma Autoridad de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones o por otros organismos de control del Estado como la Contraloria General
del Estado, sin que existan conceptos o definiciones que pudieran ser interpretados por los
funcionarios que realicen estos controles y que generen dudas sobre el proceso actual aplicado,
por lo que las observaciones siguientes permitiran que la normativa regulatoria se ajuste al
proceso actual de saldos remanentes, al respecto me permito senalar lo siguiente:

2.1.Modificacion del Articulo 2 de la resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013 - Definicion de
Saldos Remanentes
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La Ley Orgdnica de Telecomunicaciones emitida en 18 de febrero de 2015, cuerpo de
mayor jerarquia en el sector de las Telecomunicaciones, en su disposicién General
Tercera sefala:

“(...) De igual manera, los saldos remanentes de los abonados o clientes,
provenientes de las recargas, cuya devolucion no haya sido solicitada en el
plazo de noventa dias contados a partir de la generacion de la causal de
devolucion, serdn transferidos por el prestador del servicio al Presupuesto
General del Estado, cuando concluya la relacién contractual de prestacion del
servicio, de conformidad con el procedimiento que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para el efecto” (lo subrayado
me pertenece).

La Resolucion No. TEL-01-01-CONATEL-2012, en su articulo 2 se establece:

“Interpretar que la vigencia de las recargas de saldos es ILIMITADA (tarjetas,
pines, transferencias de saldos, electrdnicas, automdticas, online y otras
equivalentes), independiente del valor de las mismas y pueden ser utilizadas por
el abonado o cliente mientras la linea se encuentre activa” (lo subrayado me
pertenece).

Con base a lo sefialado, es claro que la obligacién regulatoria de devolucidn de saldos
remanentes es sobre las recargas que no han sido consumidas por el abonado/cliente,
una vez que ha terminado su relacidn contractual o la linea no se encuentre catalogada
como activa.

En este sentido, es esencial tener claro que se entiende por una recarga, conforme la
practica comercial del sector de telecomunicaciones es aquella que se ejecuta en dinero
(S numerario) y que es acreditada a un nimero movil; posteriormente el valor de dicha
recarga como tal, puede ser utilizada por los abonados/clientes para adquirir
productos/servicios (servicios de valor agregado, paquetes, etc), o ser utilizada en
consumos bajo demanda (minutos, megas, mensajes), a continuacion, unos ejemplos:

Ejemplo N°1:
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Cliente tiene un Prepago
0996097808

Saldo: $ 0
Compra una Recarga: $5
) Saldo: 35
Cliente usa el servicio por demanda: $4.5
Saldo: $0.50

Cliente no usa el servicio por 90 dias — Terminacion Relacion Contractual

Saldo a Devolver: $0.50

En este caso, el abonado/cliente ingresa una recarga de S5 ddlares y utiliza por demanda
(granel) $4.5 délares, por ende, el saldo remanente de la recarga susceptible de
devolucién se establece en $0.50 centavos, siempre y cuando el cliente cumpla con la
causal de devolucién.

Ejemplo N°2:
Tarjetas prepago Prepago i Prepago
D Paquete de Redes por 1 B 500 Megas + Llamadas D 1Giga + Liamadas
Dia llimitadas por 1 Dia llimitadas Por 2 Dias
$1.00 $1.00 $2.00

Precio Inc. Impuesto Precio Inc. Impuesto Precio Inc. Impuesto

Ver detalle de plan v Ver detalle de plan ~ Ver detalle de plan +

Contratar Ahora Contratar Ahora Contratar Ahora

» Sin Vigencia.

Por otro lado, también se puede presentar el escenario de que un abonado/cliente
ingrese una recarga de S5 ddlares y decida comprar un paquete de $1 con una vigencia
de un (1) dia, por ende, el saldo remanente de la recarga susceptible de devolucion se
establece en $4 délares, siempre y cuando el cliente cumpla con la causal de devolucion.

En los ejemplos planteados, es fundamental identificar que la Ley Organica de
Telecomunicaciones establece con total claridad, que el valor susceptible de devolucién
es el remanente de las recargas, y no de lo adquirido con la misma, por lo cual, la recarga
es equivalente a délares (dinero), por tanto, a continuacidn, presentamos un esquema
grafico de lo que dispone la Ley, que bosqueja de manera factica que unicamente el
saldo remanente de la recarga es el susceptible de devolucidn, y no de aquello que es
adquirido con la mismay que no es consumido, pues al existir una transaccion comercial,
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el cliente acepta las nuevas condiciones comerciales del producto/servicio y transforma
su dinero en la contraprestacidén de un servicio por parte de las operadoras:

SUSCEPTIBLE DE DEVOLUCION NO SUSCEPTIBLE DE DEVOLUCION

Tarjetas prepago

Adquision de Productos y
Servicios con las Recargas,
pines, tarjetas, y similares.

*Abonadoj/clisnte acepta
cendiciones comerciales.

Intercambio - Compra

S(Dinero) - > Servicios

Ahora bien, como es conocimiento de la Autoridad, dentro del “Examen Especial a los
procesos de determinacidn, recaudacion, depdsitos y registros de los saldos remanentes
de recargas de los abonados y clientes del servicio mévil avanzado, por el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2017 y el 31 de agosto de 2022” de la Contraloria
General del Estado, los miembros del equipo auditor confundieron en mas de una
ocasién el concepto de saldos remanentes y pretendian que los operadores de
telecomunicaciones desglosen los servicios pendientes de consumir (minutos, megas,
mensajes) por lo que es sumamente imperante que la definicion de saldos remanentes
constante en la resolucién No. TEL-676-30-CONATEL-2013 se ajuste aclarando dentro
de la misma que el saldo remanente susceptible de devolucidn_es Unicamente el valor
monetario proveniente de las recargas, pines, tarjetas o similares, una vez que estos,
han terminado la relacién contractual o la linea no se encuentre catalogada, esto a fin
de proporcionar seguridad juridica a los administrados y evitar interpretaciones
subjetivas de funcionarios que no se encuentran familiarizados con este proceso.

Por las razones expuestas, la definicion de saldos remanentes debe ajustarse a lo
expresado en el mandato legal (Ley), por lo que sugerimos modificar la definicidn
constante en la resolucién No. TEL-676-30-CONATEL-2013 por la siguiente:

Saldo Remanente: Cantidad de dinero proveniente del valor de recargas no
utilizadas, adquiridas por medio de tarjetas, pines, transferencias de saldos,
electrénicas, automaticas, online u otras equivalentes, expresado en doélares de
los Estados Unidos de América (USD), independientemente del valor de dicha
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recarga, respecto de todos los servicios comprendidos que pueden prestarse a
través del Servicio Moévil Avanzado, conforme a la definicion de dicho servicio.

2.2.Modificacion del Articulo 3 de la Resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013 — Casos de
devolucion de saldos en la Modalidad Pospago

Dentro de la Disposicién Reformatoria Segunda de la Ley s/n, R.O. 1-S, 11-11-2022 se
establece lo siguiente:

“La_cancelacion de saldos pendientes no podrd ser impedimento para la
terminacion del contrato; sin que ello implique la renuncia al cobro de dichos
valores." (lo subrayado me pertenece).

Por lo que a fin de que la normativa secundaria se encuentre en sintonia a lo que busca
la Autoridad de que los saldos pendientes de pago no sean impedimento para la
terminacion del contrato, el primer pdarrafo del Articulo 3 de la Resoluciéon TEL-676-30-
CONATEL-2013 consideramos debe ser modificado por lo siguiente:

Por terminacién del Contrato, cuando el abonado/cliente tenga valores
pendientes de pago con la prestadora de servicio, el saldo remanente sera
considerado como una parte del pago de los valores adeudados, debiendo
cancelar la diferencia con el medio pactado entre el abonado/cliente y la
operadora.

2.3.Modificacion del Articulo 5 de la Resolucién TEL-676-30-CONATEL-2013 - Tiempo que
dispone el abonado para solicitar la devolucién del saldo remanente.

La Ley Orgdnica de Telecomunicaciones emitida en 18 de febrero de 2015 dentro de la
disposicidon General Tercera indica “(...)

“De igual manera, los saldos remanentes de los abonados o clientes,
provenientes de las recargas, cuya devolucion no haya sido solicitada en el plazo
de noventa dias contados a partir de la generacion de la causal de devolucion,
serdn transferidos por el prestador del servicio al Presupuesto General del
Estado, cuando concluya la relacion contractual de prestacion del servicio, de
conformidad con el procedimiento que emita la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones para el efecto” (lo subrayado me pertenece).

La resolucion No. TEL-676-30-CONATEL-2013 instaura el procedimiento para ejecutar la
devolucidn de los saldos remanentes de recargas a los abondados y clientes, tanto en la
modalidad prepago como pospago y dentro del articulo 5, determina lo siguiente:
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ARTICULO 5.- Plazo para solicitar el saldo remanente. Los abonados/clientes
del SMA, podrdn solicitar la devolucion de sus saldos remanentes provenientes
de recargas dentro del plazo de noventa dias contados a partir de la fecha en la
que se haya generado la causal de devolucidn, esto es, de haber terminado la
prestacion de servicios con el concesionario del SMA o de que la linea haya
dejado de ser catalogada como activa de conformidad con la normativa
aplicable. (lo subrayado me pertenece).

La resolucion No. ARCOTEL-2017-1031 dentro del articulo 1 sefiala:

“Articulo 1.- Las empresas prestadoras del servicio movil avanzado, transferiran
al Presupuesto General del Estado, a través de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, los saldos remanentes de los abonados o
clientes, provenientes de las recargas cuya devolucion no haya sido solicitada
dentro del plazo de noventa dias hdbiles contados a partir de la generacion de
la causal de devolucion. (...)” (lo subrayado me pertenece).

El COA dentro del Capitulo Il TERMINOS Y PLAZOS en el articulo 158 establece en su
parte pertinente lo siguiente:

“Art. 158.- Reglas bdsicas. Los términos y plazos determinados en este Codigo se
entienden como mdximos y son obligatorios.

Los términos solo pueden fijarse en dias y los plazos en meses o en afios. Se
prohibe la fijacion de términos o plazos en horas (..)” (lo subrayado me
pertenece).

Es preciso sefialar que el tiempo que dispone el abonado para solicitar la devolucion del
saldo remanente, fue otro de los puntos sobre el cual el equipo auditor de la Contraloria
General del Estado tuvo dudas de aplicaciéon y solicito explicacion por parte de CONECEL,
asi como también funcionarios de la Direccidn Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones en la inspeccién realizada el 29 de mayo de 2023 sobre saldos
remanentes de agosto a diciembre 2022 solicitado a CONECEL le indique como aplica
este tiempo dentro del proceso actual de saldos remanentes.

Con base en la normativa citada existe una contradiccién respecto al tiempo que el
abonado dispone para solicitar a las prestadoras de servicios mdviles avanzados los
saldos remanentes provenientes de recargas puesto que el “plazo” se refiere a dias
calendarios, sin embargo, en la resolucién No. ARCOTEL-2017-1031 indican que el plazo
de noventa dias debe ser en dias habiles, razéon por la cual la Autoridad deberia
especificar como se aplicaria este tiempo, pues ademas se contrapone totalmente a lo
definido por el COA.
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2.4.Modificacion del Articulo 6 de Ila Resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013 -
Empadronamiento de Abonados

La normativa secundaria ha tenido varias modificaciones desde el 2013 por lo que es
necesario que a fin de tener concordancia con la misma se realice la actualizacién del
presente articulo para incluir el nombre correcto de la norma que regula las condiciones
de empadronamiento actualmente, ademas actualizar lo que refiere al
empadronamiento de lineas por parte de menores de edad, ya que la normativa
regulatoria no permite esta casuistica, se propone el siguiente texto para esta
modificacion:

Solicitud de devolucion de saldos.- Los abonados/clientes deberan llenar una
solicitud o formulario de devolucidon de saldos remanentes, la cual estara
disponible en los sitios WEB de las operadoras del SMA y podra ser entregada
en los centros de atencion al usuario o puntos de devolucion de saldos
implementados por el prestador del SMA; o, enviadas en linea al sitio WEB del
prestador. Adicionalmente, podran implementarse mecanismos para la
recepcion de solicitudes de devolucion de saldos (SMS, IVR, entre otros). Los
mismos que deberan ser previamente notificados a la ARCOTEL. La ARCOTEL
podra realizar un informe previo a su efectiva aplicacién de modo que aseguren
la plena identificacidn del solicitante, reservandose de este modo, el derecho a
disponer a la operadora algiin cambio que se considere necesario.

Todos los mecanismos a implementarse para la atencién de solicitudes de
devolucidon de saldos deberan garantizar la integridad de la informacion
involucrada en dicho proceso. En todos los casos, los datos del solicitante de la
devolucidn deben coincidir con la informacion registrada por el prestador del
SMA en aplicacién de la NORMA TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES
GENERALES DE LOS CONTRATOS DE ADHESION, DEL CONTRATO NEGOCIADO
CON CLIENTES, Y DEL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES vigente.

Los prestadores del Servicio Movil Avanzado no podran imponer a los
abonados/clientes solicitantes de devolucion: requisitos, condiciones o plazos
adicionales a los establecidos en la presente resolucién. La ARCOTEL, en
cualquier momento, podra disponer ajustes o modificaciones a los modelos de
formato que se encuentren implementados por los operadores, siendo dichos
ajustes o modificaciones de obligatorio cumplimiento por parte de los
operadores del SMA, en un plazo maximo de quince (15) dias contados a partir
de la notificacién que realice la ARCOTEL al respecto.
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2.5. Modificacion del Articulo 8 de la Resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013 — Acceso en
Linea.

Dentro del mencionado articulo en su inciso segundo se establece:

“ARTICULO 8.- Datos de los abonados/clientes con saldos remanentes.- (...) La
Secretaria_Nacional de Telecomunicaciones y la_Superintendencia _de
Telecomunicaciones tendrdn acceso en linea a esta base de datos para fines de
gestion de cumplimiento requlatorio, supervision y control, conforme sus
competencias y atribuciones, para lo cual las Empresas operadoras del SMA,
prestardn las facilidades necesarias, en forma _inmediata.” (lo subrayado me
pertenece).

Respecto a este punto, se debe sefialar lo siguiente:

Dentro del Contrato de Concesién para la Prestacidn de Servicios Mdviles Avanzados
en la cldusula 22.3 sobre la entrega de reportes:

“Toda la informacion prevista en esta Cldusula deberd estar a disposicion de
la SENATEL y de la SUPTEL mediante un sistema automatizado con acceso a
través de la Internet con clave de acceso que identifique a quienes acceden a
ella, en los formatos que establezca para el efecto la SENATEL” (lo resaltado me
pertenece)

Mediante la expedicidn de la resolucién No. ARCOTEL-2017-1031, el Regulador dentro
del articulo 2 establece lo siguiente:

“La transferencia de los valores sefialados en el articulo anterior, tendrd una
periodicidad mensual; para tal efecto, dentro de los primeros quince (15) dias
calendario de cada mes, los prestadores del servicio mdvil avanzado
consignardn y presentardn a la ARCOTEL, la informacion en el formulario que
para tal fin establezca la Direccidn Ejecutiva {(...)

Los modelos de formularios o formatos podrdn ser aprobados, modificados,
consolidados o simplificados por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL en forma
directa. Su cumplimiento es obligatorio para los prestadores del servicio mévil
avanzado, desde la fecha de su notificacion, debiendo aplicarse para el siguiente
periodo mensual.” (lo resaltado me pertenece)

En cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesién, CONECEL implementé
un acceso en linea al Sistema de Acceso de Adquisicion de Datos — SAAD, mismo que
se encuentra en un ambiente web, disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio, de manera ininterrumpida, el cual cuenta con las seguridad
correspondientes como es el protocolos HTTPS, y ademas cuenta con una firma
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electrénica y sellado de tiempo que permite dar la seguridad sobre la persona delegada
de la empresa que carga las bases de informacién y la fecha y hora de la accién
sefialada, a través de cual mi representada entrega todas sus obligaciones regulatorias
periddicas a ARCOTEL. Senalando adicionalmente que todo el personal autorizado por
ARCOTEL, posee acceso al Portal sefialado.

En estricto cumplimiento de lo establecido en los contratos de concesién y lo dispuesto
por la autoridad en la resolucién No. ARCOTEL-2017-1031, los operadores de SMA
entregamos a ARCOTEL las bases de datos de los abonados/clientes que han terminado
su relacién contractual o sus lineas han sido consideradas como no activas y que
poseen saldos remanentes de recargas que cumplen con las premisas sefialadas en la
normativa regulatoria, a través del Sistema de Acceso de Adquisicion de Datos — SAAD
a fin de facilitar el control correspondiente del Regulador con periodicidad mensual y
al cual los funcionarios autorizados por ARCOTEL tienen acceso en linea.

Ahora bien, la Autoridad debe recordar que este punto también fue observado por el
equipo auditor de la Contraloria General del Estado y sugirid la actualizacion de este
apartado e incluso solicitd dentro del informe final DNA-0019-2023 lo siguiente:

“Dispondrd al Coordinador Técnico de Regulacion, le presente un proyecto de
actualizacion de Ila Resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013, respecto a la
disponibilidad de la informacién emitida por las operadoras del SMA; asi como,
de las normas relacionadas con los procedimientos para las transferencias de
saldos remanentes para su aprobacion; a fin de contar, con disposiciones legales
actualizadas.” (lo subrayado me pertenece)

En este sentido, solicitamos la actualizacion del Articulo 8 de la Resolucidon TEL-676-30-
CONATEL-2013 conforme el siguiente texto:

ARTICULO 8.- Datos de los abonados/clientes con saldos remanentes.- Las
prestadoras del SMA deberan implementar una base de datos que registre la
informacién de los abonados/clientes que cuenten con saldos remanentes
relativos a la aplicacion de las resoluciones TEL-01-01-CONATEL-2012 y TEL-069-
04-CONATEL-2012, en la que se pueda verificar el monto en ddlares de los
Estados Unidos de América (USD) asociado a cada uno y a la vez se registre la
informacidn de los abonados o clientes a los cuales se procedid a devolver los
saldos remanentes.

La ARCOTEL tendra acceso en linea a la base de datos de los abonados que
cumplieron con el tiempo que el abonado disponia para solicitar la devolucidn
de saldos remanentes de recargas y que seran transferidos al Estado para fines
de gestidon de cumplimiento regulatorio, supervision y control, conforme sus
competencias y atribuciones, a través del sistema automatizado de adquisicion
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de datos implementado por las Empresas operadoras del SMA, conforme las
condiciones establecidas en los respectivos Contratos de Concesion.

2.6.Modificacion de la Disposicidon Transitoria Primera de la Resolucion No. ARCOTEL-
2017-1031.

La resolucién No. ARCOTEL-2017-1031 dentro de su disposicién transitoria primera
dispone:

“Primera.- Los prestadores del servicio movil avanzado (Consorcio Ecuatoriano
de Telecomunicaciones SA. - CONECEL, OTECEL SA. y Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP), con base en la Disposicion General Primera de la
Resolucion No. TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013,
transferiran al Presupuesto General del Estado, a través de la cuenta bancaria
institucional de la ARCOTEL, los saldos remanentes de los abonados o clientes,
provenientes de recargas, cuya devolucion a los abonados/clientes no fue
realizada y que corresponden a los sefialados en los resultados de las auditorias
realizadas por la ex Superintendencia de Telecomunicaciones y la ARCOTEL y/o
los reportados por los prestadores, de acuerdo al siguiente detalle y

procedimiento:
| OPERADGR | ~ PERIODO [ ~ REFEREMCIA |
COMNECEL Desca &l 27 de agosie de 2008, | Los valones a tansienr a la ARCOTEL,
| B4 hasta la fscha de entrada en | son ks gue constan comd resuliado de
| viganaia el presanie | las Audilorias efeciuadas por B oex

| pracedimiento SLPERTEL ¥ la ARCOTEL yo de los
| | reporles presentacos @ dicha Agenca
| mias los respectves inlereses calculacos
de corformidad can &l aiculs 21 dal
Chdige Tribulario gue fueran aplicalles
calculados segon comespanda, hasta &
facha efeciwa da transferencia yio pago
| - | respecthvamente. .

OTECEL 5A | Desce &l 30 de novembre de | Los valores A transienr a la ARGCOTEL,
2008 hasta la fecha de entrada | que son los que comstan coma el
en  vigencia  del  pressnle | resullado s |as Audilorias aleclusdas por
procedimianto Ia &x SUPERTEL ¥ b ARCOTEL wo de

les reponies preseniades a dicha Agenca,
mas los respacivos inlereses cakouladas
de conformidad con el articuls 21 del
Codigo Tribularic que Tueran aplicablas
calculpdos RRQUN comesponca, hasta a

fecha efecOva oo ransference o pego
respectivameria.

CNTEP. Drersci &l 12 de eraro de 2012 | Los vakores 8 warsfern o ks ARCOTEL,
hasts la fecha de entrada &n | e son o8 gque oonslem como el
WIPBNGE el presenin | resuliade de las AudRorias efasiuadas por
pracedinmiants la ex SUPERTEL ¥ la ARCOTEL wo de
lo& repories presentadas a dcha fgencia,
mias 108 reapectivas inbeeses caliulsdas
de conformidiad con @ articuln 21 dal
Cidiga Trbutano que fueren aplicables
calouledos seglin cormesponda, hasta
fecha afactiva de rarstanencia o pago
i - | respecivamente

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, respecto de los periodos correspondientes,
notificard a los prestadores del servicio movil avanzado, tanto los valores
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resultantes de las auditorias realizadas, como los valores mensuales a transferir
de los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de recargas
cuya devolucion no fue realizada, con detalle mensual, asi como los valores de
intereses correspondientes a pagar. En caso de que la informacidn disponible no
tenga desglose mensual para algun periodo o prestador del servicio, para el
cumplimiento de lo establecido en la presente Disposicion Transitoria, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL notificard a los prestadores del servicio movil
avanzado, los valores a transferir, incluyendo los intereses correspondientes,
calculados conforme lo establece el articulo 21 del Cddigo Tributario vigente.

Las notificaciones indicadas en esta Disposicion Transitoria se realizardn en un
plazo mdximo de diez (10) dias hdbiles, contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucion. Los prestadores del servicio mévil avanzado
deberdn realizar la/s transferencia/s, en un plazo mdximo de diez (10 dias
hdbiles), contados a partir del primer dia hdbil posterior a la notificacion de
transferencia y/o pago que realice la ARCOTEL, conforme las disposiciones y
condiciones que consten en dicha comunicacion.

En caso de incumplimiento de las transferencias econdmicas, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL podrd ejecutar la garantia de fiel cumplimiento del titulo
habilitante correspondiente, conforme el articulo 209 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, o efectuar la
recaudacion a través de la via coactiva; sin perjuicio de notificar al Organismo
Desconcentrado competente de la ARCOTEL, a fin de que inicie el
correspondiente procedimiento administrativo sancionador.”

Como es de conocimiento de la Autoridad, es importante mencionar que sobre esta
disposicion transitoria primera se ejecutaron procesos judiciales toda vez que la Agencia
de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) realizd un conjunto de
actuaciones que violentaban los derechos de CONECEL, sobre el cual el Tribunal
Contencioso Administrativo determind dentro del Proceso judicial No. 09802-018-
00025 en la sentencia de 18 de octubre de 2018 y ratificada en casacion lo siguiente:

“(...) declara la ilegalidad la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031, por cuanto
la_administracion, pretende cobrar valores retroactivamente a CONECEL,
aplicando la_DISPOSICION GENERAL TERCERA de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, que estd vigente desde el 18 de febrero de 2015 y en
lugar se dispone que la administracion, esto es la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, exija a CONECEL la transferencia de los
saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de las recargas,
cuya devolucion no haya sido solicitada en el plazo de noventa dias contados

a partir de la generacion de la causal de devolucion, serdn transferidos por el
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prestador del servicio al Presupuesto General del Estado, a partir de la
vigencia de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, cuyos intereses se
generaran, desde que la administracion (Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones) cumpla con la expedicion del acto normativo que
debia emitir segun la Disposiciones General Tercera, inciso segundo de la Ley
Orgdnica de Telecomunicaciones.” (lo resaltado me pertenece)

La ilegalidad de un acto normativo lo vuelve inaplicable e inexigible, la manera de
convalidar dicha ilegalidad es que ARCOTEL emita un nuevo acto normativo apegado a
la ley y ahi si éste pueda surtir efectos juridicos, sin embargo, este criterio no es
compartido por ARCOTEL quien sostiene tesis juridica contraria que, a su vez, mi
representada no comparte.

Con base a lo expuesto y dispuesto en la sentencia ejecutoriada, es claro que no cabe la
retroactividad de una norma y la transferencia de saldos remanentes conforme lo
dispone la disposicidn general tercera de la LOT debe darse desde la entrada en vigencia
de la misma por lo sugerimos la modificacién del texto de la disposicién transitoria
primera por el siguiente:

Primera.- Los prestadores del servicio movil avanzado (Consorcio Ecuatoriano
de Telecomunicaciones SA. - CONECEL, OTECEL SA. y Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP), con base en la Disposicién General Primera de la
Resolucion No. TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013,
transferirdn al Presupuesto General del Estado, a través de la cuenta bancaria
institucional de la ARCOTEL, los saldos remanentes de los abonados o clientes,
provenientes de recargas, cuya devolucién a los abonados/clientes no fue
realizada a partir de la entrada en vigencia de la Ley Organica de
Telecomunicaciones publicada en el tercer suplemento del Registro Oficial No.
439 el 18 de febrero de 2015.

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, respecto de los periodos
correspondientes, notificard a los prestadores del servicio mévil avanzado, tanto
los valores resultantes de las auditorias realizadas, como los valores mensuales
a transferir de los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes
de recargas cuya devolucién no fue realizada, con detalle mensual, asi como los
valores de intereses correspondientes a pagar. En caso de que la informacién
disponible no tenga desglose mensual para algun periodo o prestador del
servicio, para el cumplimiento de lo establecido en la presente Disposicidn
Transitoria, la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL notificara a los prestadores del
servicio mavil avanzado, los valores a transferir, incluyendo los intereses
correspondientes, calculados conforme lo establece el articulo 21 del Cddigo
Tributario vigente.
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Las notificaciones indicadas en esta Disposicion Transitoria se realizardn en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucién. Los prestadores del servicio mdvil avanzado
deberan realizar la/s transferencia/s, en un plazo maximo de diez (10 dias
habiles), contados a partir del primer dia habil posterior a la notificacion de
transferencia y/o pago que realice la ARCOTEL, conforme las disposiciones y
condiciones que consten en dicha comunicacién.

En caso de incumplimiento de las transferencias econdmicas, la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL podrd ejecutar la garantia de fiel cumplimiento del
titulo habilitante correspondiente, conforme el articulo 210 de la Reforma vy
Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, o efectuar la recaudacién a través de la via coactiva; sin perjuicio
de notificar al Organismo Desconcentrado competente de la ARCOTEL, a fin de
gue inicie el correspondiente procedimiento administrativo sancionador.

2.7.Modificacion de la Disposicion General de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031.

Dentro de la Disposicion General de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031 se hace
referencia a la Disposicidon Transitoria Primera, misma que fue causal de procesos
judiciales con la Autoridad que cuentan ademds con sentencia ejecutoriada y que
declara la ilegalidad la Resolucién No. ARCOTEL-2017-1031, por lo que no es correcto
gue ARCOTEL unicamente pretenda numerar la disposicién general sin corregir el error
de fondo, que es la modificacion de la disposicidn transitoria primera o en su defecto tal
como manda la sentencia del Proceso judicial No. 09802-2018-00025 se emita un nuevo
acto normativo para cumplir con lo dispuesto en la Disposicién General Tercera, inciso
segundo de la Ley Orgdanica de Telecomunicaciones.

Con base a lo expuesto, sugerimos el siguiente texto para su modificacion:

Disposicion General Primera.- La transferencia de los valores correspondiente a
saldos remanentes de recargas sobre los cuales los abonados no solicitaron la
devolucidn de los mismos a partir de la entrada en vigencia de la Ley Organica
de Telecomunicaciones publicada en el tercer suplemento del Registro Oficial
No. 439 el 18 de febrero de 2015 se realizaran a la cuenta bancaria institucional
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

2.8.Inclusidn de la Disposicidon General Segunda en la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031.

En relacidn a la inclusion de esta disposicion se debe indicar lo siguiente:
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1. Respecto a la entrega de “el detalle de todos los abonados prepago/pospago que
finalizaron la relacidon de prestacion del servicio con los prestadores”

Como es conocimiento de la Autoridad, el abonado conforme lo establece la misma
normativa regulatoria dispone de 90 dias una vez efectuada la causal de devolucidn,
es decir, una vez que ha terminado la relacidon contractual o que la linea NO se
encuentra catalogada como activa, para solicitar la devolucién de sus saldos
remanentes previo a que los mismos pasen al Estado.

Durante este tiempo (90 dias, para solicitar la devolucion del saldo remanente de
recargas), especificamente los abonados/clientes (prepago) que son considerados
como no activos, de acuerdo con la normativa regulatoria y que poseen saldos
remanentes de recargas pueden presentar dos escenarios:

i) Abonado/Cliente solicita la devolucién del saldo remanente por los
mecanismos dispuestos en la regulacién.

ii) Abonado/cliente realiza un evento tasable durante los 90 dias que tiene su
derecho de devolucidn, lo que provoca que pase a ser una linea activa y sea
retirada de la base de saldos remanentes, pues ya no seria considerada como
una linea no activa, pues existid una reactivaciéon de naturaleza regulatoria.

En este sentido, si bien el principio para que el abonado ingrese al reporte de saldos
remanente es que haya generado una causal para la devolucion de saldos
remanentes, no es menos cierto que las operadoras realizan procesos de retencion
y fidelizacién con sus abonados, dando la oportunidad de que el abonado/cliente
pueda retomar el uso de su linea, hecho que sucede con alta recurrencia (dindmica
propia del sector) por parte de nuestros abonados. Por lo que es importante que la
Autoridad tenga claro que si dentro de esta dindmica un abonado/cliente genera un
evento tasable dentro de los 90 dias a los que tiene derecho para solicitar la
devolucién de saldos remanentes de recargas, éste podra hacer uso nuevamente de
su linea y por lo tanto dicho saldo ya no serd susceptible a transferencia al Estado,
pues la condicidn de la linea cambio a activa.

Ahora bien, es preciso sefialar ademas que no existe una normativa regulatoria que
establezca que una linea de modalidad prepago deba ser técnicamente inhabilitada
(dada de baja en plataformas) en un determinado tiempo después que no ha tenido
eventos tasables.

Derivado de lo antes mencionado, el pretender que los operadores dentro del
formulario FO-CTHB-10 entreguemos a ARCOTEL el detalle de todos los abonados
prepago/pospago que finalizaron la relacion de prestacion del servicio con los
prestadores, de seguro y tal como ya paso con el equipo auditor de la Contraloria
General del Estado generara confusidn e interpretaciones erradas a los funcionarios

CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL

Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges, edificio Centrum. PBX: 593 4 5004040
Quito: Av. Amazonas N44-105 y Rio Coca, edificio ETECO. PBX: 593 2 5004040

Cuenca: Gran Colombia 797 y Luis Cordero. Torre de Negocios El Dorado. PBX: 593 4 2634193
Recepcion de oficios: jycastro@claro.com.ec



que ejecuten el control de este proceso y que desconocen o no se encuentran
familiarizados con la aplicacién operativa del proceso normativo.

Adicionalmente, la Autoridad debe recordar que a fin de evitar estas
interpretaciones erradas por parte de la Contraloria General del Estado, la misma
Direccién Técnica de Gestidon Econédmica de Titulos Habilitantes en el 2022 dispuso
a mi representada que dentro de este formulario se entregue informacién
Unicamente de los registros que considerando la fecha de finalizacién cumplieron
con el tiempo que el abonado disponia para solicitar la devoluciéon de saldos
remanentes de recargas y que seran transferidos al Estado de conformidad al
proceso correspondiente, particular que se contrapone totalmente al cambio que
pretenden realizar.

2. Respecto al proceso de verificacidon de la informacion de saldos remanentes

Sobre la inclusién de un proceso de verificacion de la informacién de saldos
remanentes tan detallado incluyendo cada una de las Direcciones y Coordinaciones
de ARCOTEL consideramos que la misma no deberia formar de esta resolucién
general sino mas bien de un proceso interno del Regulador.

No obstante, se debe precisar que los tiempos establecidos para ejecutar el reporte
y transferencia de saldos remanentes al Estado es muy corto, 10 dias calendarios,
por lo que implementar verificaciones dentro de este periodo podria provocar
trabas y demoras en el proceso.

Por otro lado, se debe recordar que ARCOTEL a través de la Direccion Técnica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones ejecuta periddicamente inspecciones
sobre el proceso de saldos remanentes y dentro del mismo la validacion de la
informacién presentada al Regulador dentro de los reportes mensuales, dentro de
las inspecciones mencionadas no han existido novedades como para que la
Autoridad pretenda implementar mayores controles y ademas se ha demostrado
gue la informacién entregada actualmente es suficiente para que ARCOTEL realice
sus controles.

Con base a lo sefialado en el presente acdpite, sugerimos realizar la siguiente
modificacion en el texto normativo:

b) Agregar a continuacion de la Disposicion General Primera antes numerada, la
siguiente Disposicion:

“Segunda.- La Gestién para ejecutar la transferencia al estado de saldos
remanentes, sera la siguiente:
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Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado estan en la obligacién de entregar
a la ARCOTEL, el dentro de los formularios de saldos remanentes establecidos y
aprobados por la ARCOTEL, el detalle de los abonados prepago/pospago que
finalizaron la relacidon de prestacion del servicio con los prestadores y que
cumplieron con el tiempo que el abonado disponia para solicitar la devolucion
de saldos remanentes de recargas y sobre los cuales se realizard la transferencia
al Estado.

ARCOTEL, a través de las direcciones técnicas que establezca realizara
inspecciones que le permitan validar la informacién contenida en los formularios
de saldos remanentes y el valor econdmico transferido por los prestadores de
telecomunicaciones. De existir novedades o diferencias, ARCOTEL notificard al
prestador del Servicio Mévil Avanzado el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en los titulos habilitantes por el concepto de saldos remanentes, y
de ser el caso aplicara los procedimientos correctivos a los reportes mensuales
de saldos remanentes”

Finalmente, se envia como adjunto al presente el anexo disponible para el efecto en la pagina
web de ARCOTEL.

Particular que ponemos en su conocimiento, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Danilo Karolys C.

GERENTE DE ANALISIS Y
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
CONECEL

CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL

Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges, edificio Centrum. PBX: 593 4 5004040
Quito: Av. Amazonas N44-105 y Rio Coca, edificio ETECO. PBX: 593 2 5004040

Cuenca: Gran Colombia 797 y Luis Cordero. Torre de Negocios El Dorado. PBX: 593 4 2634193
Recepcion de oficios: jycastro@claro.com.ec
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