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DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES
RUC: 1768181900001
REPRESENTANTE LEGAL JORGE ROBERTO HOYOS ZAVALA
FUNCION: FUNCION EJECUTIVA
TIPO: UDAF
PERTENECE A: AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

‘ COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

ZONAL 5 ZONAL 2: CARCHI, ESMERALDAS, IMBABURA, PICHINCHA, SUCUMBIOS,
ORELLANA, NAPO
ZONAL 3: COTOPAXI, CHIMBORAZO, PASTAZA, TUNGURAHUA
ZONAL 4: MANABI, SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
ZONAL 5: BOLIVAR, GUAYAS, LOS RIOS, SANTA ELENA - (OFICINA TECNICA
GALAPAGOS: GALAPAGOS)
ZONAL 6: AZUAY, CANAR, MORONA SANTIAGO, EL ORO, LOJA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES
NACIONAL Y 6 927 NACIONAL MASCULINO | FEMENINO | GLBTI | MONTUBIO MESTIZO | CHOLO |INDIGENA | AFROECUATORIANO
COORDINACION

ES ZONALES 23 https://www.arcotel.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/06/InformeAnualEncuestas-2023-
signed-signed.pdf

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA SI DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OO OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES Sl Control a la Ley Organica de Discapacidades en lo referentea = Cumplimiento del control técnico eficiente  Los aportes es la mejora al acceso, la inclusion y la calidad de
la Accesos de Telefonia fija y movil e internet fijo sobre los servicios de Telefonia Celular, Mévil  os servicios de telecomunicaciones que son: Accesibilidad en
e Internet Fijo el servicio de telecomunicaciones; Subsidio y Tarifas

Preferenciales; Infraestructura inclusiva; Servicio de atencion
especializado.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO NO S/IN S/N S/N

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD NO S/N S/IN S/N
HUMANA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES NO SIN SIN SIN

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES NO SIN SIN SIN

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICAGION PARTIGIPATIVA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA IN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA http:/iwww.arcotel.gob.ec/plan-regulatorio-institucional/
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO sl hitp:fhuwwnw.arcotel.gob.ec/plan-regulatorio-institucional/

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA SI O NO NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
IMPLEMENTADOS EN EL ANO

AUDIENCIA PUBLICA http://apc.arcotel.gob.ec/preguntas/
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NO APLICA

AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NO APLICA



OTROS NO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

S
NO 0

VEEDURIAS CIUDADANAS

N
OBSERVATORIOS CIUDADANOS °

NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS

NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS

NO

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
oNO
sl

FASEO CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS
Fasgo  DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE St
CUENTAS
S|
FASE 1  EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:
Fasg1  LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS st
ESTABLECIDO POR EL CPCCS
FASE1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS s
Fase1  SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE S|
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
]
Fasg2  DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE
DISTINTOS MEDIOS
FASE2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS st
Fasg 2  REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS ALA st
CIUDADANIA
) ]
FASE 2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
Fase2  INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE sl
RENDICION DE CUENTAS
Fase3  ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A S|

TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

Mediante disposicion de la maxima autoridad se inicia con el proceso
de rendicion de cuentas y se designa al equipo técnico para el proceso
del afio 2023

Se realizo la organizacion interna para la planificacion y disefio de la
propuesta metodologica para la rendicion de cuentas 2023, mediante
Acta de Reunion de Trabajo - No. 001-2024 de 18 de enero de 2024

Se realiza la evaluacion de los resultados y logros del afio 2023, a
todas las unidades administrativas de la ARCOTEL para proceder con
el informe de la Gestion Institucional preliminar

En conjunto con el equipo de rendicién de cuentas se llena la matriz
con los contenidos de la rendicién de cuentas. (Se llevo a cabo el 27 de
febrero de 2024)

Redaccion del informe preliminar de rendicion de cuentas (Se realizo
hasta el 28 de febrero de 2024)

Socializacion y aprobacién del informe de rendicion de cuentas. (Se
llevé a cabo el 29 de febrero de 2024)

Se procedio con la difusion del Informe de Rendicion de Cuentas a
través de las redes sociales de la ARCOTEL (esta actividad inicid
desde el 04 de marzo de 2024)

Se planifico los eventos participativos (11 de marzo)

Se llevé a cabo la deliberacion publica el miércoles 27 de marzo de
2024, en el Auditorio ARCOTEL, ubicado en la Av. Amazonas N40-71y
Gaspar de Villarroel de la ciudad de Quito

La deliberacion publica se efectud el miércoles 27 de marzo de 2024
(es importante sefialar que el CPCCS generé una prérroga para
efectuar la deliberacion hasta el mes de mayo de 2024)

Se procedio a incorporar los aportes ciudadanos. Se gener6 el Acta de
Acuerdos y Compromisos - Rendicion de Cuentas, Periodo Fiscal 2023,
misma que fue suscrita el 29 de marzo de 2024

Se procede con la carga en el sistema del CPCCS (En el mes de junio
de 2024), considerando la prérroga emitida por la entidad de control

LINK AL MEDIO DE VERIFICAC

NO APLICA

ON PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/
http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/
http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/
http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/
http:/lwww.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

http:/www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/
https://m.facebook.com/story.php?
story_fbid=pfbid04s9rUSG9aR3PDiyipV707ttTUZ28c4AKxbknFg50X5qlyku
5N5zufM90Bku8SFCal&id=1000643925037 a&mil i

6

nW

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

http:/lwww.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

http:/lwww.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

http:/lwww.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/



DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: MATRIZ - ARCOTEL
APORTE NRO. 01:
DENTRO DEL ARCOTEL SE CONTRIBUYE CON LA CIBERSEGURIDAD DEL PAIS, COMO FUNCIONA Y QUE BENEFICIOS TRAE PARA EL CIUDADANO ESTAS ACCIONES DE CONTROL?
RESPUESTA COMPROMISO:
ES EL CENTRO DE RESPUESTA A INCIDENTES INFORMATICOS, HA BENEFICIADO CON LA EJECUCION DE CHARLAS DE CONCIENCIACION PARA EL USO SEGURO DE INTERNET, GENERA
CONTENIDOS PARA DIFERENTES PUBLICOS SOBRE LA BASE DE CASOS REALES PARA PREVENIR QUE LA CIUDADANIA SEA VICTIMA DE INCIDENTES RELACIONADOS CON EL USO DE
INTERNET.
APORTE NRO. 02:
;COMO ACCEDER A LA INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES PARA FINES ACADEMICOS O DE INVESTIGACION?
RESPUESTA COMPROMISO:
ARCOTEL PUBLICA EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL DE MANERA PERMANENTE BOLETINES CON LAS PRINCIPALES ESTADISTICAS, TALES COMO, SERVICIO MOVIL AVANZADO
(SMA), NUMERO DE LINEAS ACTIVAS, NUMERO DE LINEAS ACTIVAS POR MODALIDAD Y TECNOLOGIA, SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, RADIODIFUSION SONORA Y TELEVISION
ABIERTA, SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, ETC., ESTA ENTRE OTRA, CUENTA CON DESAGREGACIONES GEOGRAFICAS,
PARTICIPACION DE MERCADO, ETC.
APORTE NRO. 03:
;CUAL ES EL PORCENTAJE DE DESCUENTO QUE RECIBEN LOS ADULTOS MAYORES Y EN QUE SERVICIOS SE PUEDE OBTENER ESTE BENEFICIO?
RESPUESTA COMPROMISO:
CONFORME LO ESTABLECE LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES ESTAN EXONERADAS CON EL 50% DE LA TARIFA BASICA
DEL TELEFONO FIJO RESIDENCIAL, AS{ COMO, DEL VALOR DE CONSUMO EN UN PLAN BASICO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET. ADICIONALMENTE, ES IMPORTANTE MENCIONAR
QUE, LAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO QUE BRINDAN ATENCION A LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD COMO: ASILOS, ALBERGUES, COMEDORES E INSTITUCIONES
GERONTOLOGICAS, TAMBIEN SE EXONERA CON EL 50% DEL VALOR DE LA TARIFA DE TELEFONO.
APORTE NRO. 04:
;COMO CONOCER CUALES Y CUANTOS SERVICIOS BRINDA ARCOTEL?
RESPUESTA COMPROMISO:
LES INVITAMOS A VISITAR EL PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS (GOB.EC), EN EL CUAL SE ENCUENTRAN PUBLICADOS LOS 22 SERVICIOS QUE BRINDA ARCOTEL Y TODOS
LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS, MISMOS QUE A LA FECHA SON 101
APORTE NRO. 05:
EN EL PROCESO DE NEGOCIACION PARA RENOVAR LOS CONTRATOS DE TELEFONIA MOVIL, SE VA A CONSIDERAR EL ESPECTRO PARA 5G?, Y ;COMO ESTA TECNOLOGIA
CONTRIBUIRA EN LA SOCIEDAD ECUATORIANA?
RESPUESTA COMPROMISO:
LA RENEGOCIACION DE LOS CONTRATOS ES POR LAS BANDAS DE FRECUENCIAS QUE POSEEN ACTUALMENTE LAS EMPRESAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO; UNA VEZ CERRADO
EL PROCESO DE NEGOCIACION, LAS OPERADORAS PODRAN SOLICITAR LA ASIGNACION DE ESPECTRO PARA 5G CON LO CUAL ARCOTEL ANALIZARA LA PERTINENCIA DE
CONCESIONARLAS EN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO. ESTA TECNOLOGIA CONTRIBUIRA AL FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN EL ECUADOR EN
APLICACIONES COMO INTERNET DE LAS COSAS (IOT), TELEMETRIA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA), GOBIERNO ELECTRONICO, TELEMEDICINA, TELEEDUCACION, ENTRE OTROS.

COORDINACION ZONAL 3:

APORTE NRO. 01:

EXISTEN DEMASIADOS TRABAJOS PARA DAR POR TERMINADO UN CONTRATO DE INTERNET, PUEDE ARCOTEL INTERVENIR.?

RESPUESTA COMPROMISO:

ACORDE A LO QUE DETERMINA LA REGULACION Y REGLAMENTOS, NINGUN CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES NO
DEBE TENER ATADURAS NI CANDADOS DE PERMANENCIA, EL USUARIO PODRA PRESCINDIR DEL SERVICIO CUANDO ASi LO DESEE; POR LO QUE AL FIRMAR LOS CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS EL USUARIO DEBE VALIDAR S| EXISTE PROMISIONES COMO DESCUENTOS EN INSTALACION, TARIFAS O ALGO AS, YA QUE ESTAS GENERAN TENER UNA
PERMANENCIA MINIMA.

APORTE NRO. 02:

POR PARTE DE CNT LOS TIEMPOS DE AGENDA MIENTO SON DEMASIADOS LARGO, QUE PUDE HACER ARCOTEL AL RESPECTO..??

RESPUESTA COMPROMISO:

A LO QUE DETERMINA LA NORMATIVA Y REGLAMENTOS, EL OPERADOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, POSTERIOR A RECIBIR UNA PETICION DEL USUARIO DEBE
GENERAR UN RESPUESTA EN MAXIMO 15 DIAS LABORABLES; LO QUE SE SIGUIERE CANALIZAR CON EVIDENCIA LA MISMA PARA PODER HACER EL SEGUIMIENTO ACORDE A LO QUE
DETERMINA LOS REGLAMENTOS Y SE PUEDE TENER REPUESTA OPORTUNA LAS PETICIONES; PARA ELLO ARCOTEL TIENE ATENCION AL USUARIO PARA ABSORBER ESOS RECLAMOS
QUE SE RECIBEN EN OFICINAS O TAMBIEN EN LINEA DESDE LA PLATAFORMA GOB.EC.

APORTE NRO. 03:

QUE PUEDE HACER ARCOTEL CUANDO NO SE TIENE BUENA COBERTURA CELULAR.?

RESPUESTA COMPROMISO:

EN ATENCION AL USUARIO PARA ABSORBER ESOS RECLAMOS QUE SE RECIBEN EN OFICINAS O TAMBIEN EN LINEA DESDE LA PLATAFORMA GOB.EC; ADICIONAL SE SIGUIERE
SIEMPRE AL USUARIO VALIDAR LA COBERTURA QUE OFRECE CADA OPERADOR ACORDE A LA TECNOLOGIA EN LA PAGINA WEB EN LOS LUGARES DONDE VAYA HACER USO DEL
SERVICIO, SEA POR DIRECCIONES, PARROQUIAS Y/O CIUDADES

APORTE NRO. 04:

CUAL ES EL APORTE DE LA ARCOTEL AL CONTROL DE LOS MEDIOS DIGITALES AL CONTROL DE LOS CONTENIDOS EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES.?

RESPUESTA COMPROMISO:

LA ARCOTEL NO CONTROLA CONTENDIDOS, ACORDE A LAS ATRIBUCIONES DE LA ARCOTEL ES CONTROLAR LOS SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y EL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, POR LO QUE EL SEGMENTO EL CUAL CONTROLAMOS EN MEDIOS DE COMUNICACIONES SON QUIENES OCUPAN ESPECTRO RADIOELECTRICO.
APORTE NRO. 05:

QUE SE PUEDE HACER CON LOS SERVICIOS DE IPTV ILEGAL?

RESPUESTA COMPROMISO:

SE ESTAN ACCIONANDO CON OTRAS ENTIDADES PARA GENERAR UN CONTROL DE LA DIFUSION DE CANALES DE TV POR MEDIO DE APLICACIONES QUE FUNCIONAN ViA INTERNET,
TENIENDO ACCIONES DE CONTROL COMO BLOQUEO DE DIRECCIONES IP'Y DOMINIOS, ADICIONAL EL TRABAJO DE LA ARCOTEL CON ENTIDADES INTERNACIONES PARA MITIGAR
ESTA PROBLEMATICA GENERADA A NIVEL MUNDIAL.

COORDINACION ZONAL 6:

APORTE NRO. 01:

POR PARTE DE LA COORDINACION ZONAL 6 DURANTE EL ANIO 2023, ;QUE ACTIVIDADES DE CONTROL SE HAN LLEVADO A CABO CON RESPECTO A LA COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA?

RESPUESTA COMPROMISO:

LAS LABORES DE CONTROL QUE REALIZA LA CZO6 RESPECTO A SERVICIOS, EN LO RELACIONADO A SOTERRAMIENTO DE CABLES Y COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA; PARA
ESTO, GENERALMENTE, EL CONTROL INICIA CON UNA DENUNCIA DE UNO DE LOS OPERADORES PARA EL USO Y LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA, PARA ESTO ARCOTEL
COORDINA CON LOS OPERADORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIOS, TANTO EL SOLICITANTE COMO QUIEN TIENE LA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA, PARA LA REALIZACION DE
UNA INSPECCION EN EL SITIO CON EL FIN DE DETERMINAR LA DISPONIBILIDAD FiSICA, CON ESTOS RESULTADOS SE ELABORA INFORME TECNICO Y SE ENVIA A LOS INVOLUCRADOS
Y A LAS DIRECCIONES EN LA MATRIZ DE QUITO PARA QUE SE EFECTUEN LAS GESTIONES NECESARIAS A FIN DE ANALIZAR Y VIABILIZAR LA COMPARTICION REQUERIDA EN EL
MARCO NORMATIVO VIGENTE.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZO

LA RENDICION DE CUENTAS N° DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GENERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES
ANTE LA CIUDADANIA:

27/03/2024 320

M S .
200 120 0 5 180 0 10 5

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RESULTADO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUD:I’;/(\)V\TEEEN LA AYANG=IIE
GESTION CUMPLIMIENTO
INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)
Sl 76-100 las estaciones repetidoras de CAPITAL TV, ECUADOR TVy  http://https://www.arcotel.gob.ec/wp-

La parroquia rural de Convento del canton Chone, quisiera saber, ¢Por qué OROMAR, cuentan con transmisores ubicados en el cantén  content/uploads/2023/06/Copia-de-Preguntas-de-la-
motivo no contamos con servicio de television abierta en la zona? Chone para servir exclusivamente a la citada poblacion. Ciudadani%CC%81a-Rendicio%CC%81n-de-

Cuentas-2022.pdf



Sl 76-100 La Agencia de Regulacién y Control de las http://https://www.arcotel.gob.ec/wp-

P " . " Telecomunicaciones — ARCOTEL, otorga titulos content/uploads/2023/06/Copia-de-Preguntas-de-la-
‘g;:c?olﬁe’bs‘rgg}el contribuye al acceso a intemet en las diferentes habilitantes para la prestacion del servicio de acceso a Ciudadani%CC%81a-Rendicio%CC%81n-de-
Ecuador” internet en los diferentes Cuentas-2022.pdf
’ sectores del pais, contribuyendo asi en la disminucion de la
brecha digital.
SI 76-100 La Agencia de Regulacién y Control de las http://https:/iwww.arcotel.gob.ec/wp-
Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante content/uploads/2023/06/Copia-de-Preguntas-de-la-
resoluciones ARCOTEL-2021-0073 y ARCOTEL-2021-1024,  Ciudadani%CC%81a-Rendicio%CC%81n-de-
en funcion a la Ley Orgéanica Cuentas-2022.pdf

para Adultos Mayores, establecio:

El beneficio de las exoneraciones de las personas adultas
mayores aplicara conforme el

siguiente detalle:

El Servicio Movil Avanzado tendra una rebaja del cincuenta
por ciento (50%) del valor

del consumo del plan basico individual o personal.

El Servicio de Acceso a Internet (SAl) tendra una rebaja del
cincuenta por ciento (50%)

del total del consumo mensual del plan basico residencial.

Beneficio obtienen las personas adultas mayores en la telefonia e Internet?

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO
2 MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINO A \/ER|F|CAC|ON PUBLICADO EN
VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisiéon 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
http://www.facebook.com/arcotel -  facebook twiiter Instagram $0,00 0
www.twitter.com/Arcotel_ec - Likedin arcotel.gob.ec

Medios digitales 5 0,00 % 0,00 % 0,00 % www.Instagram.com/arcotelecuad

or - www.linkedin.com/Arcotel-
Ecuador - www.arcotel.gob.ec

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

5 PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP Sl http://www.arcotel.gob.ec/transparencia-2/

MECANISMOS ADOPT,

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP Sl http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas/

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICU EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
Sl

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/PEI_ARCOTEL_2021-2025_pdf

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO NI https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/04/ene_Transparencia-activa.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % DESCRIPCION DE LA GESTION POR
CUMPLIMIENTO META
DE LA GESTION

EXCLUSIVAS

radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones que VISP 0s

permita atender a todos los sectores de la poblacion

ecuatoriana 163 AL 2025, ALCANZAR EL 95% DE EFICIENCIA EN = PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN EL 85,00 69,60 81,88 % DURANTE EL ANO 2023 LA ARCOTEL
EL OTORGAMIENTO DE TiTULOS OTORGAMIENTO DE TiTULOS ALCANZO EL 81,18% DE LA GESTION
HABILITANTES HABILITANTES EN EL OTORGAMIENTO Y

ADMINISTRACION DE TITULOS
HABILITANTES

ion efici DESCRIPCION TOTALES TOTALES
Esta.blefer una gestion gf!clente del espect‘ro ) NO. DE Ao | @GS
radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones que BRIV 0s
permita atender a todos los sectores de la poblacion

ecuatoriana 164 AL 2025, ALCANZAR EL 95% DE EFICIENCIA EN  PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA 85,00 91,98 108,21 % DURANTE EL ANO 2023 LA ARCOTEL
LA ADMINISTRACION DE TITULOS ADMINISTRACION DE TITULOS ALCANZO EL 108,21% DE LA GESTION
HABILITANTES HABILITANTES EFICIENTE DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO Y LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES EN
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

LEGAL VIGENTE
o ot o o s 1 p.[g:‘%iilj CL%ELL‘SgS -_
espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del META 0s
Estado a fin de fomentar su desarrollo
171 AL 2025, ALCANZAR EL 100% DE EFICIENCIA PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA 85,00 85,71 100,84 % DURANTE EL ANO 2023 LA ARCOTEL
EN LA EJECUCION DEL PLAN REGULATORIO EJECUCION DEL PLAN REGULATORIO ALCANZO EL 100,84% DE LA

EFICIENCIA EN LA EJECUCION DEL
PLAN REGULATORIO EN
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

LEGAL VIGENTE
&0 icaci TOTALES TOTALES
Regular el régimen general de telecomunicaciones y del NMbZ DESCRIPCION e o | iES
espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del META 0s
Estado a fin de fomentar su desarrollo
175 AL 2025, ALCANZAR EL 100% DE | PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE 75,00 75,00 100,00 % DURANTE EN EL ANO 2023 ALCANZO
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA UNICO DE  UN SISTEMA UNICO DE INFORMACION EL 100% DE UN SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DEL SECTOR DEL SECTOR INFORMACION GENERADA
écni ici TOTALES TOTALES
Asegurar un control técnico eficiente sobrc? el espectro JNIORI3 DESCRIPCION e | eSS
radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones META 0s
181 AL 2025, ASEGURAR EL 100% DE EFICIENCIA PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN EL 85,00 111,41 131,07 % DURANTE EL ANO 2023 LA ARCOTEL
EN EL EJERCICIO DEL CONTROL TECNICO A EJERCICIO DEL CONTROL TECNICO A ALCANZO EL 131,07% DEL CONTROL
TRAVES DEL PLAN ANUAL DE CONTROL TRAVES DEL PLAN ANUAL DE CONTROL TECNICO EFICIENTE SOBRE EL
TECNICO TECNICO ESPECTRO RADIOELECTRICO Y LOS
SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES EN
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA LEGAL

VIGENTE
s reglm/en general y mecomumcac,m‘nes r - _ PBm:LESAD CL?;PALL‘EZS -_
espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del META 0s
Estado a fin de fomentar su desarrollo
174 AL 2025, ALCANZAR EL 100% DE PORCENTAJE DE INFORMACION 75,00 100,00 133,33 % DURANTE EN EL ANO 2023 ALCANZO
INFORMACION ESTADISTICA GENERADA ESTADISTICA GENERADA EL 133,33% DE LA EFICIENCIA EN LA
OPORTUNAMENTE OPORTUNAMENTE INFORMACION ESTADISTICA
GENERADA

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 109,22 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:



PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO ””“CU&F’E'ENQ%LO DE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB

EJECUTADO DE LA INSTITUCION

TIPO DESCRIPCION

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACION CENTRAL $6.996.055,83 $6.885.908,17 98,43 % https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Ejecuci

%C3%B3n-Presupuestaria-2023.zip

PROGRAMA Y/O PROYECTO CONTROL Y/O ASIGNACION DEL USO DEL $3.946.268,63 $3.936.539,57 99,75 % https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Ejecuci

ESPECTRO RADIOELECTRICO %C3%B3n-Presupuestaria-2023.zip

PROGRAMA Y/O PROYECTO REGULACION DE LOS SERVIICIOS DE $2.389.605,32 $2.387.772,87 99,92 % https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Ejecuci

TELECOMUNICACIONES RADIODIFUSION %C3%B3n-Presupuestaria-2023.zip
AUDIOVIDEO POR SUSCRIPCION

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $13.331.929,78 $13.210.220,61 99,09 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICAD GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION
INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

% EJECUCION PRESUPUESTARIA

$13.331.929,78 $13.331.929,78 $13.210.220,61 $0,00 $0,00 99,09 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

Tl E CONTRATACI LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBI

LA INSTITUCION

Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

CATALOGO ELECTRONICO

$526.801,26 $340.702,76 http:/www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/SC/pro
cesosafectados.cpe

INFIMA CUANTIA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$175.106,93 $139.721,25 http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/busc
arlnfima.cpe
REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Numero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$140.033,30 $140.033,40 http:/Awvww.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/SC/pro

cesosafectados.cpe

Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$2.880,00 $2.880,00 http:/Awww.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/SC/pro
cesosafectados.cpe

SEGUROS Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$104.828,99 $104.828,99 http:/www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/SC/pro
cesosafectados.cpe

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$738.930,00 $14.777,00 http:/iwww.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/SC/pro
cesosafectados.cpe

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS Bienes de Control $1.701,34 http:/www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/12/arcotel-2023-
Administrativo: Bienes de 02680280684001702668146.pdf

Larga Duracion:

DONACIONES REALIZADAS Bienes de Control $29.199,28 http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/12/arcotel-2023-0265-
Administrativo: Bienes de 0217158001702657282.pdf
Larga Duracion:
DONACIONES REALIZADAS Bienes de Control $130.339,51 http:/www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/12/arcotel-2023-0264-
Administrativo: Bienes de 0930295001702654156.pdf
Larga Duracion:
DONACIONES REALIZADAS Bienes de Larga Duracion: $57.405,30 http:/www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/12/arcotel-2023-0267.pdf
DONACIONES REALIZADAS Bienes de Control $384.078,74 http:/www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/01/arcotel-2023-
Administrativo: Bienes de 02810213258001704207959.pdlf
Larga Duracion:
DONACIONES REALIZADAS Bienes de Control $60.161,87 http:/www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/02/arcotel-2024-
Administrativo: Bienes de 00170372336001706651529.pdlf
Larga Duracion:
DONACIONES REALIZADAS Bienes de Control $71.142,01 http:/www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/12/arcotel-2023-0269-
Administrativo: Bienes de 0169725001702671177.pdf
Larga Duracion:
DONACIONES REALIZADAS Bienes de Control $7.701,54 http:/www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/12/arcotel-2023-
Administrativo: Bienes de 02750197497001703622706.pdlf
Larga Duracion:
DONACIONES REALIZADAS Bienes de Control $148.106,89 http:/iwww.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/12/arcotel-2023-

Administrativo: Bienes de
Larga Duracion: Vehiculos

02760223980001703624930.pdf

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES -INK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO WEB DE LA INSTITUCION

DE LAS
RECOMENDACION
ES

RECOMIENDA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 12 12 39,09 % El organismo de control se encuentra examinando el http:/www.arcotel.gob.ec/wp-
cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la CGE content/uploads/downloads/2024/01/2023dic_literal_h-

resultados_de_auditorias_internas_y_gubernamentales.pdf



