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1. ANTECEDENTES.

e Se establecid bajo el cédigo PRD-DEAR-08, en su versién 1.0, el “PROCEDIMIENTO
PARA GESTION DE SALDOS REMANENTES”, aprobado en mayo de 2021, el cual
tiene por objetivo “Establecer las tareas a cumplir por parte de las diferentes unidades
administrativas de la ARCOTEL, dentro del ambito de sus responsabilidades vy
atribuciones, a fin de realizar las verificaciones pertinentes respecto a la ejecucion de
las transferencias al Estado ecuatoriano por parte de las operadoras del Servicio Mévil
Avanzado, de valores econémicos por concepto de saldos remanentes de recargas en
los planes tarifarios (prepago y pos pago) de los abonados y clientes de dicho servicio
que no han solicitado su devolucion”.

e Mediante Informe Nro. DNA-0019-2023 emitido por la Contraloria General del Estado,
correspondiente al “Examen Especial a los procesos de determinacion, recaudacion,
depositos y registros de los saldos remanentes de recargas de los abonados y clientes
del servicio movil avanzado, por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2017
y el 31 de agosto de 2022” dentro del contexto de sus recomendaciones hacia el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL sefiala que:

“Dispondréa al Coordinador Técnico de Regulacién, le presente un proyecto de
actualizacion de la Resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013, respecto a la
disponibilidad de la informacion emitida por las operadoras del SMA; asi como, de
las normas relacionadas con los procedimientos para las transferencias de saldos
remanentes para su aprobacion; a fin de contar, con disposiciones legales
actualizadas.”

Adicionalmente es necesario mencionar los diferentes aspectos que observé la
Contraloria General del Estado:

“Los Coordinadores Técnicos de Titulos Habilitantes en funciones del 11 de agosto
de 2021 al 8 de abril de 2022; vy, el 11 de abril y el 9 de agosto de 2022, no
dispusieron a los Directores Técnicos de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes la verificacién de la informacién contenida en los formularios FO-
CTHB- 09 y de informacion técnica econémica, FO-CTHB-10, remitidos por la
operadora del SMA, respecto de las inconsistencias en los valores determinados
y transferidos por la operadora; los Directores Técnicos de Gestion Econdémica de
Titulos Habilitantes en funciones del 21 de mayo de 2021y el 31 de enero de 2022;
y, del 1 de febrero y el 18 de julio de 2022, no revisaron, ni validaron la informacion
contenida en los formularios de saldos remanentes para determinar el valor
econdmico a ser transferido por la operadora del SMA; las Coordinadoras
Generales Administrativas Financieras, en funciones del 19 de agosto y el 18 de
octubre de 2021; vy, del 20 de octubre de 2021 al 31 de agosto de 2022, no
comunicaron a los Coordinadores Técnicos de Titulos Habilitantes; y, de Control,
las diferencias en los valores a ser transferidos y cobrados, que fueron reportados
por las citadas Coordinaciones respecto de la operadora CONECEL S.A.; y, los
Directores Financieros en funciones entre el 21 de mayo y el 30 de noviembre de
2021, Encargado; y del 1 de diciembre de 2021 y el 31 de agosto de 2022, no
dieron seguimiento a la conciliacion de los valores a ser cobrados con los
transferidos por la operadora CONECEL S.A.; situaciones que ocasionaron,
diferencias entre la determinacion y las transferencias por 16 697,52 USD.”
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“Los Coordinadores Técnicos de Titulos Habilitantes, inobservaron la Disposicion
General Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones; e incumplieron en
las Resoluciones TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013 y
ARCOTEL- 2017-1031 de 26 de octubre de 2017, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 115 de 8 de noviembre de 2017; y las letras d) e i), numeral 1.2.1.2,
articulo 10, del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
aprobado con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017; que
respectivamente disponen:

"... d) Coordinar, monitorear y supervisar la aplicaciéon de los procedimientos
econodmico financieros relacionados con los titulos habilitantes.- i) Coordinar,
formular y presentar planes, procesos, procedimientos y demas normativa interna
referente a los procesos bajo su responsabilidad incluido lo vinculado a regulacion
ex ante, y vigilar la aplicacién y cumplimiento de los mismos (...)".

Los Directores Técnicos de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes,
inobservaron la Disposicion General Tercera de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; e incumplieron en las Resoluciones TEL-676-30-CONATEL-
2013 y ARCOTEL-2017- 1031; vy, las letras g), h) e i), numeral 1.2.1.2.3, del
Estatuto Orgénico de Gestidon Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, que
respectivamente sefialan:

"... g) Ejecutar el proceso de gestion de informacion econémica financiera de
titulos habilitantes. - h) Ejecutar el proceso de verificacién del cumplimiento de las
obligaciones econémicas establecidas en los titulos habilitantes. - i) Notificar el
incumpliendo de las obligaciones econdmicas establecidas en los titulos
habilitantes para inicio del procedimiento administrativo sancionador (...)".

Las Coordinadoras Generales Administrativas Financieras, incumplieron la letra
n), numeral 1.3.2.1, del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
que sefala:

"...n) Monitorear la ejecucion de los procesos relacionados con los ingresos y
egresos institucionales |(...)".

Los Directores Financieros, incumplieron las letras e) y h) numeral 1.3.2.1.3
ordinales lll'y V, numeral 11, del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, que respectivamente sefialan:

"...Ordinal Ill.-... e. Ejecutar y controlar las actividades propias de la gestion
financiera, esto es en las unidades de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y
Cartera, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.- h. Asegurar el
funcionamiento de control interno financiero (...)".

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2023-0167-M de 19 de mayo de
2023, el Director Ejecutivo dispone al Coordinador Técnico de Regulacién: “Por lo
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expuesto, pongo en su conocimiento la recomendacién de auditoria Nro. 1 emitida por
la Contraloria General del Estado, para su aplicacién inmediata y obligatoria.

Para el efecto, debera presentar a la Coordinacion General de Planificacion y Gestién
Estratégica, los informes respectivos que comuniquen y demuestren el cumplimiento
de las recomendaciones de la Contraloria General del Estado, dentro de los plazos y
formatos que haya establecido o establezca, en calidad de delegada de la Maxima
Autoridad para el seguimiento y cumplimiento de las observaciones vy
recomendaciones de la Contraloria General del Estado a la ARCOTEL, conforme lo
dispone el articulo 40 de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de
2022.

Finalmente, se dispone a la Coordinacion General de Planificacion y Gestién
Estratégica realizar el seguimiento respectivo para el cumplimiento de las
recomendaciones sefialadas en el presente documento.”

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2023-0467-M de 23 de mayo de 2023,
la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica menciona: “(...) pongo
en su conocimiento la recomendacién de auditoria Nro. 1 emitida por la Contraloria
General del Estado, para su aplicacién inmediata y obligatoria.

Por lo expuesto, notifico a Usted el inicio del seguimiento del cumplimiento de la
recomendacion Nro. 1 del informe DNA4-0019-2023 y solicito muy comedidamente lo
siguiente: El cumplimiento de la recomendacién con base en la disposicién emitida por
la Direccién Ejecutiva (...)".

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0454-M de 20 de junio de 2023, la
Coordinacion Técnica de Regulacion solicito a la Coordinacion General Administrativa
Financiera y a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes que: “(...)Con base a lo
sefialado con la finalidad de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General del Estado, se solicita dentro del ambito de su competencia, se
realice el analisis a las Resoluciones TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 diciembre de
2013 y ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017, a través de un informe en el
que se incluya entre otros, la identificacién de la problematica y las modificaciones y/o
actualizaciones que se requiera de ser el caso para dar cumplimiento a lo sefialado en
el informe emitido por la Contraloria General del Estado.”.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CRDS-2023-0211-M de 03 de julio de 2023, la
Direccién Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
designé al equipo de trabajo para desarrollar la actualizacion de la Resolucién No.
TEL-676-30-CONATEL2013, asi como, de las normas relacionadas con los
procedimientos para las transferencias de saldos remanentes.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2023-1124-M de 11 de julio de 2023, la
Coordinaciéon General Administrativa Financiera menciona: “(...) En virtud de lo
expuesto anteriormente, se informa que esta Coordinacion no puede pronunciarse
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sobre lo solicitado, ya que se trata de una recomendacion de la auditoria y es un acto
de caracter regulatorio normativo establecido en el Estatuto Organico por Procesos de
la ARCOTEL. La responsabilidad y atribucion de abordar este asunto recae en la
Coordinacion Técnica de Regulacién, de acuerdo con el literal d), asi como en la
Direccién bajo su cargo, segun lo estipulado en los literales b) y h)”.

e Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0088-OF de 19 de julio de 2023, la
Coordinacion Técnica de Regulacion solicité a la Direccion de Asuntos Regulatorios
de la Presidencia la exencién AIR- actualizacién de la Resolucién TEL-676-30-
CONATEL-2013 si como, de las normas relacionadas con los procedimientos para las
transferencias de saldos remanentes.

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2023-1776-M de 25 de julio de 2023, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes sefalé: “(...)Por lo expuesto y
comentado por el equipo de auditoria, el informe requerido se encuentra definido,
desagregado y observado con sus respectivas recomendaciones dentro del informe
DNA4-0019-2023; de manera que cumple con las caracteristica que solicita en los
memorandos ARCOTEL-CREG-2023-0454-M y ARCOTEL-CREG-2023-0541-M, los
cuales deben ser expuesto en base a los hallazgos que fueron resultados de la
auditoria el cual es el insumo requerido por su Coordinacion y acoger su
recomendacion en los términos que se indica.”.

e Con oficio Nro. PR-DAR-2023-0088-0 de 27 de julio de 2023, la Direccion de Asuntos
Regulatorios de la Presidencia de la Republica informa que: “(...) la Peticién de
exencion AIR- actualizacidn de la Resolucién TEL-676-30-CONATEL-2013 asi como,
de las normas relacionadas con los procedimientos para las transferencias de saldos
remanentes”, esta exenta de la presentacion del AIR, debido a que la reforma no
genera costos de cumplimiento, segun los lineamientos para la elaboracién de los
Analisis de Impacto Regulatorio, emitidos en su momento por la Subsecretaria de la
Administracién Puablica de la Presidencia de la Republica, con oficio No. PR-SAP-
2021-2380-0 de 09 de julio de 2021.

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0616-M de 31 de julio de 2023, la
Coordinacion Técnica de Regulacién solicité a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes lo siguiente: “(...) Por lo antes expuesto, segun lo enmarcado como sus
atribuciones y responsabilidades sefialadas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por procesos de la ARCOTEL, agradeceré remitir a esta Coordinacion
Técnica de Regulacion el “INFORME CON LA IDENTIFICACION DE LA
PROBLEMATICA” que fue solicitado con memorandos Nro. Nro. ARCOTEL-CREG-
2023-0454-M de 20 de junio de 2023 y Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0541 de 10 de
julio de 2023, hasta el 04 de agosto 2023 de manera improrrogable, para poder
continuar con el proceso respectivo para dar cumplimiento a las recomendaciones
solicitadas por la CGE para la modificacién de la Normativa correspondiente.”.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0622-M de 01 de agosto de 2023, la

Coordinacion Técnica de Regulacion solicitd a la Coordinacion General Administrativa
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Financiera: “(...) remitir a la brevedad posible a esta Coordinacién Técnica de
Regulacién el ““INFORME CON LA IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA” que
fue solicitado con memorandos Nro. Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0454-M de 20 de
junio de 2023 y Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0541 de 10 de julio de 2023, hasta el 04
de agosto 2023, para poder continuar con el proceso respectivo para dar cumplimiento
a las recomendaciones solicitadas por la CGE para la modificacion de la Normativa
correspondiente, entendiéndose que esta Coordinacion se encarga de estructurar
para la elaboracion, modificaciébn o extincién, tomando como linea base a los
requerimientos y necesidades de quienes aplican la normas, procedimientos,
administrativos, y gestion institucional; y que, pueden identificar la problematica por el
cual no se ha ejecutado el cumplimiento de las mismas.”.

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2023-1194-M de 04 de agosto de 2023,
la Coordinacion Administrativa Financiera menciond: “(...) deseamos aclarar que la
Coordinacion General Administrativa Financiera y la Direccion Financiera no tienen la
competencia para determinar modificaciones en la Resolucion TEL-676-30-
CONATELZ2013, ya que esta normativa tiene la finalidad de regular la devolucién de
saldos remanentes en los planes tarifarios de los abonados del servicio movil
avanzado SMA, y la misma se norma en términos técnicos los que deben ser
manejados por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes. Bajo este contexto la
Coordinacion Administrativa Financiera y la Direccion Financiera no tiene la
disponibilidad de la informacién, emitida por las operadoras del SMA.

Es importante destacar que la Coordinacién General Administrativa Financiera y la
Direccién Financiera estan dando cumplimiento a la recomendacion No. 4 y 5 del
Informe de Auditoria No. DNA4-0019-2023, mediante la implementacion del
PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE SALDOS REMANENTES, bajo el cédigo
PRD-DEAR-08, en su version 1.0, aprobado en Mayo de 2021.".

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2023-1833-M de 07 de agosto de 2023, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes responde a la Coordinacion Técnica de
Regulacion: “(...)Por lo expuesto, lo observado y comentado por el equipo de auditoria
sobre el informe requerido por su Coordinacién de "Identificacion de problematica para
la elaboracion de proyecto solicitado por la CGE" se encuentra definido,
desagregado y observado con sus respectivas recomendaciones dentro del
informe DNA4-0019-2023 correspondiente al “Examen Especial a los procesos de
determinacion, recaudacién, depdsitos y registros de los saldos remanentes de
recargas de los abonados y clientes del servicio mdvil avanzado, por el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2017 y el 31 de agosto de 2022”, de manera
gue cumple con las caracteristica que solicita, los cuales deben ser expuesto en base
a los hallazgos que fueron resultados de la auditoria el cual es el insumo requerido por
su Coordinacién y acoger su recomendacién en los términos que se indica; esto
significa que en base al informe detallado del auditor, que identificé el problema que
esta relacionado con la emision de la actualizacion de la normativa la cual no es
competencia, atribucién ni responsabilidad de esta Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes y no se encuentra relacionado con los comentarios u observaciones
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recomendadas por el equipo auditor a la Direccién Técnica de Gestiébn Econdémica de
Titulos Habilitantes.”

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0906-M y con memorando Nro.
ARCOTEL-CREG-2023-0907-M de 18 de octubre de 2023, la Coordinaciéon Técnica
de Regulacion solicité a las Coordinaciones Técnica de Titulos Habilitantes, Técnica
de Control, General Juridica y General Administrativa Financiera; asi como también a
las Direcciones Zonales 2, 3, 4, 5 y 6 respectivamente, que dentro del &mbito de sus
competencias, se emitan observaciones al Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2023-
0088 de 16 de octubre de 2023 y a la propuesta de Resolucion para el
“PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE SALDOS REMANENTES DE
RECARGAS DE ABONADOS/CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA);
Y EL PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA TRANSFERENCIA AL ESTADO, DE
SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES TARIFARIOS
(PREPAGO y POSPAGO) DE LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU DEVOLUCION, EN APLICACION DE
LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES”; mismas que debian ser entregadas hasta el 31 de octubre
de 2023.

Conforme la peticién realizada por la Coordinacion Técnica de Regulacion, se
recibieron las observaciones y aportes, por medio de los siguientes documentos:
memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2023-0730-M de 24 de octubre de 2023,
memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2023-2040-M de 27 de octubre de 2023,
memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2023-1674-M de 30 de octubre de 2023,
memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2023-4844-M de 30 de octubre de 2023,
memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2023-2103-M de 31 de octubre de 2023,
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2023-1714-M de 31 de octubre de 2023,
memorando Nro. ARCOTEL-CZ03-2023-2303-M de 01 de noviembre de 2023,
memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2023-1386-M de 01 de noviembre de 2023, y
extempordneo el memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2023-2926-M de 27 de
noviembre de 2023.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0980-M de 31 de octubre de 2023, se
solicité a la Coordinacion General Juridica que: “En este contexto se solicita informar
sobre el estado de los procesos judiciales y/o fallos que tengan relacién con cualquiera
de las Resoluciones que a continuacion se detalla y el estado:

TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012;
TEL-02-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012;
TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012;
TEL-069-04-CONATEL-2012 de 17 de febrero de 2012;
TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013;
ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017.
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De ser el caso que existan procesos judiciales y/o fallos sobre alguna de las
resoluciones mencionadas, se indique si tendria incidencias la propuesta normativa
referente al “PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA TRANSFERENCIA AL
ESTADO, DE SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES
TARIFARIOS (PREPAGO y POS PAGO) DE LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU DEVOLUCION, EN
APLICACION DE LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES”, se requiere su pronunciamiento si es viable el derogar
estas Resoluciones.”

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-1084-M de 22 de noviembre de
2023, se realiza una insistencia a la Coordinacion General Juridica solicitando: “En
virtud de lo expuesto y como insistencia al memorando No. ARCOTEL-CREG-2023-
0980-M se solicita nuevamente que dentro del ambito de sus competencias se sirva
sefialar si existen procesos judiciales y/o fallos sobre alguna de las resoluciones
mencionadas, se indique si tendria incidencias la propuesta normativa referente al
“PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA TRANSFERENCIA AL ESTADO, DE
SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES TARIFARIOS
(PREPAGO Y POS PAGO) DE LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU DEVOLUCION, EN APLICACION DE
LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES’, se requiere su pronunciamiento hasta el viernes 24 de
noviembre de 2023, si es viable el derogar estas Resoluciones, dado que se tiene que
cumplir con el cronograma establecido y que es de cumplimiento obligatorio como lo
establece la Contraloria General del Estado en su Ley y Reglamento.”

Con memorando Nro. ARCOTEL-CJDP-2023-0713-M de 01 de diciembre de 2023, la
Direccion de Patrocinio y Coactivas sefiala:

“...) De conformidad con las atribuciones previstas por el Estatuto Orgéanico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Arcotel, la Direcciéon de Patrocinio y
Coactivas administra el archivo y catastro de los procesos judiciales, de los cuales sea
parte Arcotel.

De la informacién constante, tanto en el Sistema Informético de Patrocinio, como en
el Sistema Informético de Tramite Judicial EXPEL, no existe proceso judicial activo de
las siguientes resoluciones contra de esta Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:

RESOLUCIONES FECHA PROCESOS
JUDICIALES
TEL-01-01-CONATEL-2012 | 12 de enero de 2012 NO
TEL-02-01-CONATEL-2012 12 de enero de 2012 NO
TEL-052-02-CONATEL-2012 | 25 de enero de 2012 NO
TEL-069-04-CONATEL-2012 | 17 de febrero de 2012 NO
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| TEL-676-30-CONATEL-2013 | 20 de diciembre de 2013 | NO |

Cabe resaltar que se ha procedido a la verificacién en la base de la Gestién Coactiva,
de la cual se desprende que con relacion a las resoluciones sefialadas en el cuadro,
no mantiene procedimiento coactivo vigente.

En cuanto a

la Resolucion ARCOTEL-2017-1031,

existen

los siguientes

procedimientos judiciales informacion que ha sido obtenida del sistema JURIDIK.

RESOLUCION | FECHA | PROCESOS | DEMANDA ESTADO
JUDICIALES
ARCOTEL- 26 de | 17811-2018- | TRIBUNAL CASACION
2017-1031 octubre | 01057 CONTENCIOSO
de ADMINISTRATIVO
2017
09802-2018- | ACCION PASIVO
00025 EXTRAORDINARIO
DE PROTECCION
001-18 ACCION DE | CONTESTACION
INCONSTITUCIONAL | A LA DEMANDA
DE
17203-2017- | ACCION DE | PASIVO
12251 INCUMPLIMIENTO
09359-2018- | ACCION DE | PASIVO
02428 PROTECCION

Es todo cuanto puedo informar, para su conocimiento y demas fines pertinentes.”.

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJDP-2024-0006-M de 04 de enero de 2024,
el Director de Patrocinio y Coactivas Encargado sefalo: “(...) Al respecto, esta
Direccion de Patrocinio y Coactivas pone en su conocimiento que las Resoluciones
Nos. TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012 y TEL-02-01-CONATEL-
2012 de 12 de enero de 2012, corresponden a actos administrativos emitidos por el
extinto Consejo Nacional de Telecomunicaciones como interpretaciones a los
contratos de concesion del Servicio Mévil Avanzado otorgados en el afio 2008 a los
operadores Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL vy
OTECEL S.A.; por lo que su tratamiento, le corresponde considerar al Directorio de la
ARCOTEL,; con relacion a las otras resoluciones, debo sefalar que sobre las mismas
se encuentran ventilando (activos) algunos procesos constitucionales y legales,
relacionados con la Resolucion ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017,
segun el siguiente detalle:

ACTOR NO. DEL | TIPO DE | ESTADO
PROCESO PROCESO
Consorcio Ecuatoriano de | 09802- ADMINISTRATIVO EJECUCION
Telecomunicaciones 2018-00025 | SUBJETIVO
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S.A.CONECEL

Consorcio Ecuatoriano de | 17811- SUMARIO- DERIVADO A
Telecomunicaciones 2021-00699 | CONSIGNACION MEDIACION
S.A.CONECEL

CNT EP CORPORACION | 17811- ADMINISTRATIVO CONTESTACION A
NACIONAL DE 2023-01906 | SUBJETIVO LA DEMANDA
TELECOMUNICACIONES

Sobre la base de lo sefialado, el derogar la resolucion 17811-2023-01906, arriba
referida, provocaria un enorme perjuicio al Estado Ecuatoriano, ya que la ARCOTEL,
no tendria elemento legal para ejercer su defensa, basados en el principio juridico
(NULLUM CRIMEN NULLA POENA SINE LEGE), NO EXISTE INFRACCION NI PENA
SIN LEY.”

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CRDS-2024-0031-M de 24 de enero de 2024, la
Direccién Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones remitio
a la Coordinacién Técnica de Regulacién el Informe técnico Nro. IT-CRDS-GR-2024-
0007 de 24 de enero de 2024 y el proyecto normativo para su aprobacién, mismo que
con sumilla inserta en el Sistema de Gestion Documental es aprobado para continuar
con el tramite pertinente.

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2024-0068-M de 26 de enero de 2024,
la Coordinacién Técnica de Regulacién solicité a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, Coordinaciéon Técnica de Control, Coordinacién General Juridica y
Coordinacion General Administrativa Financiera; asi como también a las Direcciones
Zonales 2, 3, 4, 5 y 6 respectivamente, que dentro del ambito de sus competencias,
se emitan observaciones al Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2024-0007 de 24 de
enero de 2024 y a la propuesta de Resolucién para la “ACTUALIZACION DEL
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS REMANENTES Y
PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE SALDOS REMANENTES”.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2024-0098-M de 02 de febrero de 2024, la
Coordinacion General Juridica, ademas de las observaciones presentadas al proyecto
normativo, emitié el informe juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2024-0012 de 01 de
febrero de 2024 determinando la autoridad competente que es la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL.

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2024-0185-M de 06 de febrero de 2024,
la Direccion Técnica Zonal 2 emite sus comentarios entre los cuales sefialdé que se
debe considerar lo siguiente: “(...) TERCERO. — Teniendo en cuenta la solicitud
realizada a la Coordinacion General Juridica de determinar el 6rgano competente para
la emision del proyecto remitido, conforme consta en el texto del Memorando No.
ARCOTEL-CREG-2024-0068-M, de 26 de enero de 2024 se debe considerar que, el
proyecto del cual se remiten estas observaciones, se establecié en el Memorando No.
ARCOTEL-CZ02-2023-1714; de 31 de octubre de 2023, que esta regulacion debia

ser considerada por el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
11de 25

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Teléfono: +h9

wWww.arcotel.



—

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: 170518 /

Teléfono: +5¢

www.arcotel.gob.ec

""" REPUBLICA
/)| DEL ECUADOR

Telecomunicaciones; pues es la evolucion y/o actualizaciéon de las regulaciones
emitidas a través de las Resoluciones Nos. 304-10-CONATEL-2008; TEL-01-01-
CONATEL-2012; TEL-02-01-CONATEL-2012; TEL-069-04-CONATEL-2012, eftc.;
para determinar la utilizacion del Reglamento de Consultas Puablicas, que se ve
reflejado en el articulo 1 del proyecto regulatorio enviado.”

Con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2024-0352-M de 07 de febrero de 2024, la
Coordinacion Técnica de Control remite sus aportes y comentarios.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2024-0628-M de 08 de febrero de 2024,
la Direccion Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes sefial6: “Sobre la
base de lo antes expuesto, solicito de la manera mas comedida NO emitir la
“ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS
REMANENTES Y PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE SALDOS
REMANENTES’, pues la mencionada actualizacion podria atentar con el desarrollo de
los procesos legales que se encuentran en curso sobre Saldos Remanentes.”.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2024-0334-M de 09 de febrero de 2024, la
Direccion Técnica Zonal 5, sefial6 que no presenta observaciones al proyecto
normativo.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2024-0176-M de 11 de marzo de 2024,
la Coordinacion Técnica de Regulacion remiti6 a la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2023-0017 de 07 de marzo de 2024,
la versién 1 (v.1) de la propuesta del “ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE
DEVOLUCION DE SALDOS REMANENTES Y PROCEDIMIENTO PARA LA
TRANSFERENCIA DE SALDOS REMANENTES”, y el Informe Juridico No.
ARCOTEL-CJDA-2024-0012 de 01 de febrero de 2024 (Autoridad competente), a fin
de que se autorice el inicio del procedimiento de consulta publica, en aplicacion de la
Resolucién Nro. 003-03-ARCOTEL-2015 de 15 de mayo de 2015.

A través de correo electrénico de 21 de marzo de 2024, la Coordinacidn Técnica de
Regulacioén remitié a la Direccion de Patrocinio y Coactivas el proyecto normativo para
su revision en el que sefal6:

“Acorde disposicién del Director Ejecutivo, remito a usted los documentos del tema
Saldos remanentes de las recargas de los usuarios que no solicitaron su devolucién y
que no han sido transferidos al Estado por falta de un procedimiento eficiente, que
consta en el PRI (Plan Regulatorio Institucional), por cuanto se esta en riesgo de no
cumplirse, siendo necesaria su revisién, para posterior aprobacién de la autoridad.”,
(Enfasis Agregado)

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2024-0247-M de 02 de abril de 2024, la
Coordinacion Técnica de Regulaciéon remitié a la Coordinacién General Juridica los
documentos correspondientes al proyecto normativo “ACTUALIZACION DEL
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PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS REMANENTES Y
PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE SALDOS REMANENTES”.

e EIl 08 de abril de 2024, mediante sumilla inserta a través del Sistema de Gestién
Documental Quipux, en el memorando No. ARCOTEL-CREG-2024-0176-M de 11 de
marzo de 2024, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, dispuso a la Coordinacién Técnica de Regulacion “Revisar y
actualizar en caso de ser pertinente”.

e Con memorando No. ARCOTEL-CREG-2024-0323-M de 06 de mayo de 2024, la
Coordinacion Técnica de Regulacion remitié una insistencia a la Coordinacién General
Juridica con la finalidad que se dé respuesta al memorando No. ARCOTEL-CREG-
2024-0247-M de 02 de abril de 2024.

e Mediante memorando No. ARCOTEL-CJUR-2024-0314-M de 17 de mayo de 2024, la
Coordinacion General Juridica informa los casos referentes a saldos remanentes que
estan siendo ventilados en la Direccion de Patrocinio y Coactivas, entre los que se
sefiala como proponentes a CONECEL S.A., CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT. EP., y OTECEL S.A,, adicionalmente sefiala: “(...) De
otro lado, en caso de reformas a actos normativos se menciona lo dispuesto en el
articulo 7 del Cédigo Civil respecto al principio de irretroactividad que dispone: "Art. 7.-
La ley no dispone sino para lo venidero: no tiene efecto retroactivo; (...)" ( El énfasis
me pertenece).”.

2. PROYECTO DE REGULACION.

ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS
REMANENTES Y PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE SALDOS
REMANENTES.

3. OBJETIVO DEL PROYECTO DE REGULACION.

Dar cumplimiento a la recomendacion 1, del informe No. DNA4-0019-2023, emitido por la
Contraloria General del Estado, en el que solicita que se presente un proyecto de
actualizacion de la Resolucibn Nro. TEL-676-30-CONATEL-2013, respecto a la
disponibilidad de la informacion emitida por las operadoras del SMA; asi como, de las
normas relacionadas con los procedimientos para las transferencias de saldos remanentes
para su aprobacién; a fin de contar, con disposiciones legales actualizadas.

4, NORMATIVA VINCULADA.
4.1 La Constitucion de la Republica del Ecuador, establece:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
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sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

4.2 La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (LOT), dispone:

“Art. 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios. Los abonados, clientes y
usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho: (...)

22. A la acumulacion y la utilizacién de saldos en la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, independientemente de las modalidades de contratacién, de
conformidad con las regulaciones que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Los prestadores del servicio podran establecer planes de pospago y prepago o una
combinacion de éstos y estan obligados a incorporar como parte de su oferta comercial,
planes que permitan que los minutos de llamadas, mensajes de texto y megas de datos
no utilizados en el periodo de facturacion en curso e incluidos en dicho plan, se
acumulen para el siguiente periodo de facturacion. Las condiciones de aplicacion del
presente numeral seran notificadas por los operadores de telecomunicaciones a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, conforme la normativa
aplicable.”

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 3.
Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. 4. Respetar
los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento juridico
vigente.”.

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”

“Art. 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: {(...)

1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean
necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provision de los servicios
de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y
los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que
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dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

(...);:

15. Establecer y recaudar los derechos econdmicos por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y demas valores establecidos en esta Ley en el marco de sus
competencias.”

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocién del Directorio.- Con excepcidon de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena
competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de
esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular
y controlar los aspectos técnicos de la gestiébn de medios de comunicacién social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcion.- Ejercera sus competencias de acuerdo con lo
establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes
generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Atribuciones del Director Ejecutivo.
Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones:

(...

4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos, de
acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley.”.

DISPOSICIONES GENERALES:
“Tercera.- Destino de los ingresos.

Los ingresos derivados del pago de derechos generados por el otorgamiento de titulos
habilitantes en materia de telecomunicaciones y por el uso del espectro radioeléctrico,
asi como las contribuciones establecidas en esta Ley, ingresaran al Presupuesto
General del Estado, con excepcion de las tasas por servicios administrativos.

De igual manera, los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de
las recargas, cuya devolucion no haya sido solicitada en el plazo de noventa dias
contados a partir de la generacion de la causal de devolucién, seran transferidos por el
prestador del servicio al Presupuesto General del Estado, cuando concluya la relacién
contractual de prestacion del servicio, de conformidad con el procedimiento que emita
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para el efecto.”.

DISPOSICIONES FINALES:
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“Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”.

El Codigo Organico Administrativo, determina:

“Art. 128.- Acto normativo de caracter administrativo. - Es toda declaracién unilateral
efectuada en ejercicio de una competencia administrativa que produce efectos juridicos
generales, que no se agota con su cumplimiento y de forma directa.”.

“Art. 130.- Competencia normativa de caracter administrativo. Las maximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo
Unicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos en
los que la ley prevea esta competencia para la maxima autoridad legislativa de una
administracion publica.

La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar
expresamente atribuida en la /ey.”.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, determina:

“Art. 92.- Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una
vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas
de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y
Su inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del Estado.”.

Los Contratos de Concesion para la Prestacion de Servicio Moévil Avanzado, del
Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través
de Terminales de Telecomunicaciones de uso publico y Concesion de las bandas de
frecuencias esenciales celebrados con los prestadores OTECEL S.A. y el
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. - CONECEL,
estipulan en la Clausula 41, numero 41.4 las obligaciones respecto a la acumulacién
de saldos no utilizados, siendo obligatoria en prepago y debiendo aplicarse tanto en
pospago como en prepago mientras la linea se encuentre catalogada como activa,
entre otros aspectos. De igual manera dichas obligaciones se estipulan entre otros, en
los numerales 3.1.7, 3.1.9 y 3.1.12 de Anexo D (Condiciones para la Prestacién del
Servicio Mévil Avanzado), vigente desde 13 de junio de 2012, parte integrante de las
Condiciones Generales para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones de
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones — CNT E.P.

Mediante Resolucién Nro. TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012, el ex
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, considerando entre otros aspectos que la
Clausula Cuarta de los contratos de concesion de los prestadores OTECEL S.A. y
CONECEL S.A., en mencidn, establece la capacidad del ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) para interpretar dichos titulos habilitantes y que tal
interpretacion seréa obligatoria, establecido lo siguiente: “Articulo 2.- Interpretar que la
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vigencia de las recargas de saldos es ILIMITADA (tarjetas, pines, transferencia de
saldos, electrénicas, automaticas, online y otras equivalentes), independientemente
del valor de las mismas y pueden ser utilizadas por el abonado o cliente mientras la
linea se encuentre activa.- Articulo 3.- la acumulacién de saldos provenientes de
recargas es un derecho de los abonados o clientes del Servicio Movil Avanzado, y, por
tanto debe aplicarse en todos los planes tarifarios (prepago y pospago) de los
prestadores del Servicio Movil Avanzado.- Articulo 4.- Para e/ caso de promociones,
el uso del saldo promocional tendra prelacién at saldo de la recarga original, para que
de esta manera se haga efectivo el beneficio de la promocién por lo que debera
utilizarse primero el saldo promocional y luego el de la recarga original.- Articulo 5.-
Determinar en funcion de lo establecido en los articulos 2, 3 y 4 de la presente
resoluciéon, que el saldo remanente de las recargas de todos los planes tarifarios
(prepago y pospago) debera ser devuelto al abonado o cliente, una vez terminada la
relacién de prestacion del servicio entre la operadora y dicho abonado o cliente; o, a
partir de que la linea no se encuentre catalogada como activa. Para el efecto, las
operadoras del Servicio Movil Avanzado realizaran las previsiones contables y
administrativas del caso...”.

4.7 El ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones con Resoluciones Nros. TEL-02-01-
CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012 y TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de
enero de 2012, establecid, entre otros aspectos, los formatos de reportes de
devolucion de los saldos remanentes de las recargas de todos los planes tarifarios
(prepago y pospago) una vez terminada la relacion de prestacion del servicio entre los
prestadores y sus abonados o clientes.

4.8 Mediante Resoluciéon Nro. TEL-069-04-CONATEL-2012 de 17 de febrero de 2012, el
ex CONATEL establecié el alcance de aplicacién de la Resolucion TEL-01-01-
CONATEL- 2012 de 12 de enero de 2012.

4.9 Mediante Resolucion Nro. TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013,
el ex CONATEL expidi6 el “PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS
REMANENTES DE RECARGAS DE ABONADOS/CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO (SMA)”, que regula la devolucion de saldos Remanentes de recargas en
los planes tarifarios (prepago y pospago) de los abonados/clientes del Servicio Movil
Avanzado (SMA) con base en lo dispuesto en las resoluciones Nos. TEL-01-01-
CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012 y TEL-069-04-CONATEL-2012 de 17 de
febrero de 2012, siendo de cumplimiento obligatorio para las empresas prestadoras
del SMA.

En el considerando 11 sefalé “Que, los recursos correspondientes a los saldos no
reclamados por los clientes no son parte de los ingresos de dichas operadoras en
razon de que no corresponden a servicios efectivamente prestados a los abonados,
clientes o usuarios, es decir pertenecen a terceros”.

En la Disposicion General Primera establece:
o - o .
Primera. El procedimiento de devolucion de saldos remanentes provenientes de las

recargas a los abonados/clientes que habiendo acabado con su relacién comercial con
la operadora, mantenian saldos pendientes, cuya devolucién no fue efectuada para
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las personas naturales o juridicas abonados/clientes de CONECEL S.A.,OTECEL S.A.
y CNT E.P. en el periodo comprendido entre el 27 de agosto de 2008 (CONECEL
S.A)), 30 de noviembre de 2008 (OTECEL S.A) y 12 de enero de 2012 (CNT EP., fecha
de cumplimiento del articulo 6 de la Resolucion No. 01-01-CONATEL-2012 de 12 de
enero de 2012), respectivamente hasta la fecha de entrada en vigencia de la presente
resolucion, sera establecido por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones con base
en los resultados de la auditoria que realice la Superintendencia de
Telecomunicaciones, respecto de los valores adeudados por las operadoras del
Servicio Mévil Avanzado, para dichos periodos.”.

4.10 Mediante Resolucién Nro. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones expidio el
“PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA TRANSFERENCIA AL ESTADO, DE
SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES TARIFARIOS
(PREPAGO Y POSPAGO) DE LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU DEVOLUCION, EN APLICACION DE
LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES”, que regula la devolucion de saldos Remanentes de
recargas en los planes tarifarios (prepago y pospago) de los abonados/clientes del
Servicio Movil Avanzado (SMA), con base en lo dispuesto en su articulo 1 “las
empresas prestadoras del servicio mévil avanzado (SMA), transferirdn al Presupuesto
General del Estado, a través de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes
de las recargas cuya devolucion no haya sido solicitada dentro del plazo de noventa
dias habiles contados a partir de la generacion de la causal de devolucion. Para tal fin,
conforme el Procedimiento de devolucion de saldos remanentes de recargas de
abonados / clientes del servicio mévil avanzado (Resolucion TEL-676-30-CONATEL-
2013 o la norma que le modifique o sustituya), siendo de cumplimiento obligatorio para
las empresas prestadoras del SMA. (...)”

5. AUTORIDAD COMPETENTE.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 226 determina: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en su articulo 144, establece como parte de las
competencias de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) las siguientes: “1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y
demas actos que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la
provisibn de los servicios de telecomunicaciones cumpla con lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de
conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacidn. (...) 15. Establecer y recaudar los derechos econémicos
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por la prestacién de servicios de telecomunicaciones y demas valores establecidos en esta
Ley en el marco de sus competencias.”; en tanto que en el articulo 148, se ha otorgado
competencias expresas, para el caso de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, para: “4.
Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econdémicos, ....y
cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esa Ley.”.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el articulo 6, sefiala:
“(...) La maxima autoridad de direccion y regulacion de la ARCOTEL es el Directorio; y, la
maxima autoridad con facultad ejecutiva, de administracién y de regulacién es el
Director Ejecutivo, quien ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
ARCOTEL; vy, sera en consecuencia el responsable de la gestién administrativa,
econdmica, técnica regulatoria, en los casos previstos en la LOT, y operativa. (...)".
(Enfasis agregado)

Con memorando No. ARCOTEL-CJUR-2024-0098-M de 02 de febrero de 2024, la
Coordinacion General Juridica remite el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2024-0012
de 01 de febrero de 2024, en el que se concluye: “En consideracién de los antecedentes,
competencia y andlisis expuestos, la Direccién de Asesoria Juridica, concluye que la
autoridad competente para aprobar la propuesta regulatoria coordinada y formulada por la
Coordinacion Técnica de Regulacion es la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL conforme
se dispone en los articulos 147 y 148 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
cumpliendo para el efecto, con el proceso administrativo establecido en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, su Reglamento General de Aplicacion y la demas norma conexa
citada en el presente informe.”.

En virtud de lo mencionado se puede colegir que la autoridad competente para la
aprobacion de la propuesta regulatoria denominada “ACTUALIZACION DEL
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS REMANENTES Y PROCEDIMIENTO
PARA LA TRANSFERENCIA DE SALDOS REMANENTES?”, es el Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

6. JUSTIFICACION DE OPORTUNIDAD.

La oportunidad son aquellos factores positivos que se generan en el entorno y que, una
vez identificados, pueden ser aprovechados y pasar a ser fortalezas. La Real Academia
de la Lengua define al término “oportunidad”:
“Momento o circunstancia oportunos o convenientes para algo.”.

La Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 144, sefiala que le corresponde a
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones emitir las regulaciones,
normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios en el ejercicio de
sus competencias, para que la provision de los servicios de telecomunicaciones cumplan
con lo dispuesto en la Constitucidn de la Republica del Ecuador y los objetivos y principios
previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
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Adicionalmente la Ley Organica de Telecomunicaciones en la Disposicion General Tercera
establece que los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de las
recargas, cuya devolucién no haya sido solicitada en el plazo de noventa dias contados a
partir de la generacion de la causal de devolucion, seran transferidos por el prestador del
servicio al Presupuesto General del Estado, para el cumplimiento de este fin, la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones expidio la Resolucion Nro. ARCOTEL-
2017-1031 de 26 de octubre de 2017, en la que se determina el Procedimiento para
ejecutar la transferencia al Estado, de Saldos Remanentes de recargas en los planes
tarifarios (Prepago y Pospago) de los abonados y clientes del Servicio Movil Avanzado que
no han solicitado su devolucion, en aplicacién de la Disposicion General Tercera de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

La Contraloria General del Estado expide el informe No. DNA-0019-2023 en cuya
recomendacion 1 se sefiala que la Coordinacion Técnica de Regulacion deberé presentar
un proyecto de actualizacién de la Resolucion No. TEL-676-30-CONATEL-2013, respecto
a la disponibilidad de la informacién emitida por las operadoras del SMA; asi como, de las
normas relacionadas con los procedimientos para las transferencias de saldos remanentes
para su aprobacién; a fin de contar, con disposiciones legales actualizadas. La Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, en su articulo 92 establece que las
recomendaciones una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores,
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

El Informe No. DNA-0019-2023 hace referencia a la inobservancia de la Disposicion
General Tercera de la Ley Organica e incumplimiento de las resoluciones No. TEL-676-
30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013 y No. ARCOTEL 2017-1031 de 26 de
octubre de 2017, en dicho informe sefiala a las siguientes unidades:

e Coordinacidn Técnica de Titulos Habilitantes

e Coordinacién Técnica de Control

e Coordinacién General Administrativa Financiera

e Direccién Técnica de Control de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
e Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes

e Direccion Financiera

Por lo que, en el presente proyecto se esta incorporando competencias para cada una de
las unidades administrativas, con la finalidad de ejecutar la trasferencia al estado de saldos
remanentes de recargas en los planes tarifarios de los abonados y clientes que no han
solicitado su devolucién, para lo cual se ha tomado en cuenta la Ley Organica de
Telecomunicaciones que establece: “Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.-
Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones: (...) 12. Delegar una o mas de sus competencias a los
funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”, el Codigo
Organico Administrativo determina: “Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida
en la que la Constitucién y la ley habilitan a un 6rgano para obrar y cumplir sus fines, en
razon de la materia, el territorio, el tempo y el grado.”.
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Asi también para la determinacion de competencias, se ha considerado el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones — ARCOTEL y las recomendaciones de la Contraloria General
del Estado, aspecto que se detalla:

e Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes y Direccion Técnica de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes:

El Informe No. DNA-0019-2023 menciona: “(...) los Coordinadores Técnicos de
Titulos Habilitantes (...) no dispusieron a los Directores Técnicos de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes la verificacion de la informacién contenida en los
formularios FO-CTHB- 09 y de informacién técnica econémica, FO-CTHB-10,
remitidos por la operadora del SMA, respecto de las inconsistencias en los valores
determinados y transferidos por la operadora (...)” asi también recomienda: “2.
Dispondra al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes que, de forma coordinada
con las areas relacionadas, revisen y verifiquen lainformacion contenida en los
formularios de saldos remanentes, a fin de determinar que el valor econdmico
a ser transferido por las operadoras del SMA, sean los establecidos al finalizar
la relacion comercial con el abonado; en caso de existir novedades solicitara al
Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
notifique del incumplimiento de las obligaciones establecidas en los titulos habilitantes
por el concepto de saldos remanentes.”.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL determina:

“1.2.1.2. Gestion de Titulos Habilitantes.- (...)

Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.
Ill. Atribuciones y responsabilidades:

d. Coordinar, monitorear y supervisar la aplicacion de los procedimientos econémico
financieros relacionados con los titulos habilitantes {(...).

1.2.1.2.3. Gestion Econémica de Titulos Habilitantes.-

I, Responsable: Director/a Técnico/a de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes.
iii. Atribuciones y responsabilidades: (...)

g. Ejecutar el proceso de gestion de informaciéon econémica financiera de titulos
habilitantes, - h. Ejecutar el proceso de verificacion del cumplimiento de las
obligaciones econémicas establecidas en los titulos habilitantes. - i. Notificar el
incumpliendo de las obligaciones econdmicas establecidas en los titulos habilitantes
para inicio del procedimiento administrativo sancionador.”.

e Coordinacién Técnica de Control:

El Informe No. DNA-0019-2023 recomienda: “Al Coordinador Técnico de Control.- 3.
En coordinacion con el Director Técnico de Control de Servicios de
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Telecomunicaciones, en caso de existir novedades y de ser notificadas, evaluaran la
informacion entregada por las operadoras del SMA; con la finalidad de aplicar los
procedimientos correctivos a los reportes mensuales de saldos remanentes.”.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL determina:

“1.2.1.3. Gestién de Control.-

e. Supervisar y evaluar el control técnico al espectro radioeléctrico, a los servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, homologacién de equipos terminales
y la ejecucion del procedimiento administrativo sancionador realizado en las
Coordinaciones Zonales y la Direccién de Oficina Técnica.

(...)

1.2.1.3.2. Gestion de Control de Servicios de Telecomunicaciones.-

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Control de Servicios de Telecomunicaciones.
lll. Atribuciones y responsabilidades:

c. Supervisar la ejecucion de los procedimientos de control y administrativo
sancionador acorde al ordenamiento juridico vigente y a lo establecido en los
respectivos titulos habilitantes de: los servicios de telecomunicaciones, servicios de
radiodifusién por suscripcion, interconexién de redes, uso compartido de
infraestructura y otros relacionados con el comercio electrénico, firma electrénica y
mensajes de datos ejecutados por las Coordinaciones Zonales y la Direccién de
Oficina Técnica.”.

e Coordinacién General Administrativa Financiera y Direccién Financiera:

El Informe No. DNA-0019-2023 menciona: “(...) las Coordinadoras Generales
Administrativas Financieras, (...) no comunicaron a los Coordinadores Técnicos de
Titulos Habilitantes; y, de Control, las diferencias en los valores a ser transferidos y
cobrados, que fueron reportados por las citadas Coordinaciones respecto de la
operadora CONECEL S.A.; y, los Directores Financieros (...) no dieron seguimiento
a la conciliacién de los valores a ser cobrados con los transferidos por la operadora
CONECEL S.A,; situaciones que ocasionaron, diferencias entre la determinacion y
las transferencias (...).”, asi también recomienda: “Al Coordinador General
Administrativo Financiero.- 4. Dispondra al Director Financiero, efectuar la
conciliacién entre los saldos transferidos por las operadoras con la documentacion
emitida por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes; y, en el caso de existir
diferencias, comunicard a dicha Coordinacion Técnica, para que se tomen las
acciones correctivas.”.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL determina:

“1.3.2.1. Gestion Administrativa Financiera.-

Il. Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a.
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Ill. Atribuciones y responsabilidades: {(...)

n. Monitorear la ejecucion de los procesos relacionados con los ingresos y egresos
institucionales (...).

1.3.2.1.3. Gestion Financiera.-

Il. Responsable: Director/a Financiero/a.
Ill. Atribuciones y responsabilidades:

e. Ejecutar y controlar las actividades propias de la gestion financiera, esto es en las
unidades de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Cartera, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente. -h. Asegurar el funcionamiento de control interno
financiero.”.

En virtud de lo expuesto, se justifica las competencias para las unidades administrativas
para ejecutar la trasferencia al estado de saldos remanentes de recargas en los planes
tarifarios de los abonados y clientes que no han solicitado su devolucion.

Se debe tomar en cuenta, que la Direccion Técnica de Regulacién de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones, elaboré una propuesta de actualizaciéon de toda la normativa
relacionada con saldos remanentes en dicho proyecto se consideré derogar la Resolucion
ARCOTEL-2017-1031, sin embargo la Direccién de Patrocinio y Coactivas a través de
memorando Nro. ARCOTEL-CJDP-2024-0006-M de 04 de enero de 2024, respecto a la
Resoluciéon ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017, sefialo: *(...) provocaria un
enorme perjuicio al Estado Ecuatoriano, ya que la ARCOTEL, no tendria elemento legal
para ejercer su defensa, basados en el principio juridico (NULLUM CRIMEN NULLA
POENA SINE LEGE), NO EXISTE INFRACCION NI PENA SIN LEY.”, asi también a través
de memorando No. ARCOTEL-CJUR-2024-0314-M la Coordinacion General Juridica
sefialé: “De otro lado, en caso de reformas a actos normativos se menciona lo dispuesto
en el articulo 7 del Codigo Civil respecto al principio de irretroactividad que dispone: "Art.
7.- La ley no dispone sino para lo venidero: no tiene efecto retroactivo; (...)".

En este contexto, la Direccion Técnica de Regulacién de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, presenta un proyecto normativo en el cual se realiza la actualizacion
a dicha Resolucién sin que se afecte de alguna manera los procesos judiciales que se
encuentra atravesando la ARCOTEL, al incorporar competencias para la verificacion,
validacion y consolidacién de los valores a ser transferidos al Presupuesto General del
Estado.

Se debe resaltar que se solicitd la presentacion de un informe con la problemética a la
Coordinacion Técnicas de Titulos Habilitantes y a la Coordinacién General Administrativa
Financiera, dado que son las areas que ejecutan los procedimientos y conocen las
necesidades en la aplicacion de los procedimientos, por lo que sefalaron que se debe
acoger a lo descrito en el informe presentado por la Contraloria General del Estado para
la elaboracién de la propuesta regulatoria.
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Respecto a la Resolucion No. TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013,
con la que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL expidi6 el
Procedimiento de Devolucion de Saldos Remanentes de Recargas de Abonados/Clientes
del Servicio Mévil Avanzado (SMA), cuyo objetivo es regular la devolucién de saldos
Remanentes de recargas en los planes tarifarios (prepago y pospago) de los
abonados/clientes del Servicio Mévil Avanzado (SMA) con base en lo dispuesto en las
resoluciones Nos. TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012 y TEL-069-04-
CONATEL-2012 de 17 de febrero de 2012, siendo de cumplimiento obligatorio para las
empresas prestadoras del SMA. La Resolucién No. TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de
enero de 2012 determina: “La acumulacion de saldos provenientes de recargas es un
derecho de los abonados o clientes del Servicio Mévil Avanzado; y, por tanto debe
aplicarse en todos los planes tarifarios (prepago y pospago) de los prestadores del Servicio
Moévil Avanzado.”.

Actos normativos que guardan conformidad con lo que establece la Ley Organica de
Telecomunicaciones que en articulo 22 numeral 22 determina que los abonados, clientes
y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho a la acumulacion y la
utilizacion de saldos en la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
independientemente de las modalidades de contratacion, de conformidad con las
regulaciones que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. Asi también la Ley Ibidem en la Disposicion General Quinta
establece: “En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento
General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se
mantendran vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”, en el presente caso y respecto a la
Resolucién No. TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013, acorde a la
Disposicion Final Cuarta de la Ley Organica de Telecomunicaciones se aclara que donde
se utilice los términos Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL; Consejo
Nacional de Telecomunicaciones CONATEL; y, Superintendencia de Telecomunicaciones
SUPERTEL, se entendera por Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

7. CONCLUSION

Sobre el cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del
Estado, se propone el proyecto normativo para realizar la actualizacion de la Resolucion
Nro. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017 y la Resolucién No. TEL-676-30-
CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013, respecto a la disponibilidad de la informacion
de saldos remanentes emitidas por las operadoras del Servicio Mévil Avanzado (SMA); a
fin de contar, con disposiciones legales actualizadas.

8. RECOMENDACION.

Se recomienda, luego del analisis y revisién pertinente de la Coordinacién General
Juridica, autorizar el envio de la version 1 de la propuesta de la “ACTUALIZACION DEL
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS REMANENTES Y PROCEDIMIENTO
PARA LA TRANSFERENCIA DE SALDOS REMANENTES?”, al sefior Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para que dentro del ambito
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Agencia de Regulacion y Control
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de sus competencias, autorice el inicio del proceso de consultas publicas de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucién No. 003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015.

Atentamente,

~ Mgs. Jaime Alfredo Benitez Enriquez
DIRECTOR TECNICO DE REGULACION DE SERVICIOS Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES

Elaborado por: Firma:

Ing. Fabian Marcelo Segovia Torres
Analista Técnico de Regulacion de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones 2

4P Fi rmdo el ect r6ni canente por

FABI AN MARCELO
% SEGOVI A TORRES

Ab. Alex Patricio Becerra Chingal
Analista Juridico de Regulacién de Servicios
y Redes de Telecomunicaciones 2
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