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RESOLUCION No. ARCOTEL-2024-0013
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. KARLA ELIZABETH MONCAYO ROLDAN
COORDINADORA GENERAL JURIDICA (E)
DELEGADA DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a la
seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucién y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes drganos de la Funcién Judicial.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...).”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo 6rgano del poder publico tiene, no solo el
deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracion de la garantia de la motivacién. Esas pautas incluyen un criterio rector, seguin
el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el Art. 76, niumero 7, letra | de la Constitucion). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge
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cuando la argumentacién juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

el articulo 5 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones publicas
deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las
personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

en el articulo 219 del Cddigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes recursos:
apelacion y extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los
recursos a la maxima autoridad administrativa de la administracién puablica en la que se
haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano que expidi6 el acto
administrativo”;

el articulo 232 de la norma ibidem, acerca del recurso extraordinario de revision establece:
“Causales. La persona interesada puede interponer un recurso extraordinario de revision
del acto administrativo que ha causado estado, cuando se verifique alguna de las
siguientes circunstancias: 1. Que al dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto error
de hecho, que afecte a la cuestién de fondo, siempre que el error de hecho resulte de los
propios documentos incorporados al expediente. 2. Que al dictarlos se haya incurrido en
evidente y manifiesto error de derecho, que afecte a la cuestién de fondo. 3. Que
aparezcan nuevos documentos de valor esencial para la resolucién del asunto que
evidencien el error de la resolucion impugnada, siempre que haya sido imposible para la
persona interesada su aportacion previa al procedimiento. 4. Que en la resolucién hayan
influido esencialmente actos declarados nulos o documentos o testimonios declarados
falsos, antes o después de aquella resolucion, siempre que, en el primer caso, el
interesado desconociera la declaracion de nulidad o falsedad cuando fueron aportados al
expediente dichos actos, documentos o testimonios. 5. Que la resolucién se haya dictado
como consecuencia de una conducta punible y se ha declarado asi, en sentencia judicial
ejecutoriada. El recurso extraordinario de revision se interpondra, cuando se trate de la
causa 1, dentro del plazo de un afio siguiente a la fecha de la notificacion de la resolucién
impugnada. En los demas casos, el término es de veinte dias contados desde la fecha en
gue se tiene conocimiento de los documentos de valor esencial o desde la fecha en que
se ha ejecutoriado o quedado firme la declaracion de nulidad o falsedad. (...)”;

el articulo 142 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, respecto de la creacién y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: "Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias de la Directora Ejecutiva de la
ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera
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dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del
Directorio. Con excepcidn de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la
o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion. (...)”;

Que, elarticulo 148, numerales 1, 12, y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones de
la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la
direccion, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...)
12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demés competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, numeral 12 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115 de
05 de abril de 2022, y su reforma mediante resolucion No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de
septiembre de 2023, delegé competencias, facultades, funciones, atribuciones y
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales
en su articulo 32 se establece para la Coordinadora General Juridica la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteadas en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento.”.

Que, mediante Resolucion Nro. 01-03SE-ARCOTEL-2023 de 14 de noviembre de 2023, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
resolvid designar a la Mgs. Zoila Marlene Davila Cabezas, Directora Ejecutiva (E) de
ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2023-0838 de 15 de noviembre de 2023, se
designo a la Mgs. Zoila Marlene Davila Cabezas, Directora Ejecutiva (E) de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2023-0832 de 14 de noviembre de 2023, se
designo a la Mgs. Karla Elizabeth Moncayo Roldan como Coordinadora General Juridica
(E) de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

Que, mediante accion de personal No. CADT-2024-0010 de 03 de enero de 2024, se nombro al
Mgs. Miguel Alejandro Eras Moreira, Director de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

Que, mediante escrito ingresado en la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2023-010592-E de 05
de julio de 2023, la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, interpone recurso extraordinario
de revision en contra de la resolucion No. ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de 2023;
por lo que, se ha procedido, admitir a tramite, bajo el siguiente procedimiento y andlisis:
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|. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

I.I. COMPETENCIA. - El articulo 261, nimero 10 de la Constitucion del Ecuador consagra: “El
Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro radioeléctrico y el
régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo
313 de la norma ibidem establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia. Los sectores estratégicos, de
decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la Constitucion del Ecuador establece:
“El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley. (...)” (Lo resaltado fuera del texto original). En
concordancia con el articulo 65 del Cddigo Organico Administrativo; articulo 147 y 148 nimeros 1,
12 y 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; articulo 32 de la Resolucién No. ARCOTEL-
2022-0115 de 05 de abril de 2022, y su reforma mediante Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197
de 19 de septiembre de 2023; le corresponde a la Coordinadora General Juridica (E) delegada de
la Directora Ejecutiva (E) maxima autoridad de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y resolver el presente recurso
extraordinario de revision.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El recurso extraordinario de revision fue sustanciado de
conformidad con las disposiciones de la Constitucién de la Republica del Ecuador y el Codigo
Orgéanico Administrativo. No se han omitido solemnidades sustanciales que incidan en su decision,
se ha garantizado el derecho al debido proceso de la administrada desde la dimension
constitucional y legal, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento. Se
ha observado el deber que posee la Administracién Publica de motivar sus decisiones, por lo que
expresamente se declara su validez procedimental.

II. ANTECEDENTES

2.1. Afojas 01 a 11 del expediente administrativo, la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia,
mediante escrito ingresado a la entidad con trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2023-010592-E de 05
de julio de 2023, interpone recurso extraordinario de revision en contra de la Resolucion No.
ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de 2023.

2.2. Afojas 12 a 18 del expediente la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0172 de 07
de julio de 2023, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0793-OF de 07 de julio de 2023,
admite a tramite el recurso extraordinario de revision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 220 y 233 del Cadigo Organico Administrativo; apertura el periodo de prueba por el
término de treinta dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
providencia; suspende el plazo establecido en el articulo 234 del Cédigo Organico Administrativo;
solicita copia certificada de todo el expediente administrativo, que concluyé con la emisién de la
resolucion No. ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de 2023, y del memorando No. ARCOTEL-

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana Pagina 4 de 25
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: +! 300

eop




REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
/) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

CCON-2023-0141-M de 16 de enero de 2023; y, se evacua la prueba anunciada por parte de la
administrada que corresponde, a la Resolucion No. ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de
2023; informe técnico de la red de Eliana Morocho y contratos de adhesion; y, memorando No.
ARCOTEL-CCON-2023-0141-M de 16 de enero de 2023.

2.3. Afojas 19 a 32 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2023-1754-M
de 10 de julio de 2023, la Coordinacién Técnica de Control de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, remite los documentos que respaldaron la emision del memorando No.
ARCOTEL-CCON-2023-0141-M de 16 de enero de 2023.

2.4, A fojas 33 a 35 del expediente, la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, mediante escrito
ingresado a la entidad con trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2023-010854-E de 11 de julio de 2023,
remite el Informe Técnico y los contratos de adhesion suscritos con los usuarios, adjunto al
expediente en CD.

2.5. A fojas 36 a 69 del expediente, la Coordinacién Técnica de Regulacion de ARCOTEL
mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2023-0561-M de 13 de julio de 2023, remite copia
certificada del expediente administrativo que concluyé con la emision de la resolucién No.
ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de 2023.

2.6. Afojas 70 a 73 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2023-0701-M
de 22 de agosto de 2023, la Coordinacién Técnica de Regulacion de ARCOTEL remite el
documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2023-013029-E de 16 de agosto de
2023, por la compaifiia TELCONET S.A para que se realice las acciones correspondientes.

2.7. A fojas 74 a 80 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL, mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0228 de 21 de septiembre de 2023, notificada con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2023-1041-OF de 22 de septiembre de 2023, corre traslado a la sefiora Eliana
Vanessa Morocho Ofa el documento ingresado a la Entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2023-013029-E de agosto de 2023, e indica que es atribuciéon de la Coordinaciéon Técnica de
Regulacion de ARCOTEL, dar atencién al documento; de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 162, numeral 2 del Cédigo Organico Administrativo, suspende el plazo del procedimiento
administrativo, y solicita a la Coordinacion Técnica de Control de ARCOTEL, emita un informe
técnico referente a los argumentos presentados por la recurrente en el escrito de interposicion del
recurso de apelacién signado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-010592-E, y la prueba
anunciada por la administrada que corresponde al “INFORME TECNICO DE AFECTACIONES A
LA RED DE ELIANA MOROCHOQ”. Ademas, indica que el acto administrativo impugnado que
corresponde a la resolucion No. ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de 2023, produce efectos
juridicos y se encuentra dirigido a la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofa, y a la compafiia
TELCONET S.A, por lo que, de conformidad con los articulos 106 y 149 del Cédigo Organico
Administrativo, se pone en conocimiento de la compafiia TELCONET S.A para que comparezca y
presente sus argumentos en calidad de persona interesada.

2.8. A fojas 81 a 84 del expediente, la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, mediante
documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2023-015102-E de 27 de septiembre
de 2023, expone nuevamente los argumentos presentados en el escrito de interposicion del recurso
de apelacion.

2.9. A fojas 85 a 95 del expediente, la Coordinacion Técnica de Regulacion de ARCOTEL,
mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2023-0871-M de 06 de octubre de 2023, pone en
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conocimiento las acciones realizadas y la contestacion realizada por parte de la Entidad al
documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-013029-E de agosto de 2023.

2.10. A fojas 96 a 101 del expediente, el sefior Igor Krochin Lapentty, apoderado general de la
compafiia TELCONET S.A, mediante documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-
2023-015632-E de 06 de octubre de 2023, presenta sus argumentos y comparece al presente
recurso extraordinario de revision signado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-010592-E de 05
de julio de 2023.

2.11. Afojas 102 a 142 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2023-2601-
M de 11 de octubre de 2023, la Coordinacion Técnica de Control de ARCOTEL, remite Informe
Técnico No. IT-CCDS-RS-2023-0406 de 11 de octubre de 2023, en cumplimiento con lo dispuesto
en providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0228 de 21 de septiembre de 2023.

2.12. Afojas 143 a 150 del expediente, la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL, mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0280 de 04 de diciembre de 2023, notificada con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2023-1281-OF de 05 de diciembre de 2023, corre traslado con la prueba de oficio
para que la administrada se pronuncie sobre su contenido, de conformidad con el articulo 196 del
Cddigo Organico Administrativo.

2.13. Afojas 151 a 152 del expediente, el sefior Igor Krochin Lapentty, apoderado general de la
compafiia TELCONET S.A, mediante documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-
2023-018424-E de 13 de diciembre de 2023, presenta sus argumentos.

2.14. Afojas 153 a 159 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL, la Direccion
de Impugnaciones de ARCOTEL, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0291 de 21 de
diciembre de 2023, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-1310-OF de 21 de diciembre
de 2023, de conformidad con el articulo 204 del Codigo Orgénico Administrativo amplia el plazo
para resolver por un periodo extraordinario de un mes.

2.15. A fojas 160 a 164 del expediente, mediante documento ingresado a la Entidad con No.
ARCOTEL-DEDA-2024-000192-E de 04 de enero de 2024, |la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia
presenta sus argumentos, respecto de la prueba de oficio que se corrié traslado mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0280.

lIl. ANALISIS FACTICO.

En virtud de lo solicitado y de conformidad con el ordenamiento juridico, la Direccién de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0172 de 07 de julio de 2023, admite a tramite el recurso
extraordinario de revision de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Orgéanico Administrativo.
En tal virtud, siendo el momento procedimental oportuno, se procede analizar los siguientes
hechos:

l.I. ACTO IMPUGNADO

El acto impugnado corresponde a la Resolucién No. ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero
de 2023, que dispone:
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“(...) Articulo 2.- Declarar la terminacién de la Disposicion de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Fisica entre TELCONET S.A. y la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO
ONA, emitida con Resolucién No. ARCOTEL-2019-0525 de 08 de julio de 2019, por
vencimiento del plazo, considerando que no ha existido solicitudes de renovacion y con la
terminacion no existe afectacion a los usuarios que reciben sus servicios a través del uso
compartido de infraestructura, esta terminacion se la realiza conforme al articulo 36, numeral
4 literal e) de la Norma Técnica para Uso Compartido de Infraestructura Fisica de los
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y el numeral 9 del ANEXO IV de la
Disposicion expedida mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0525.

Articulo 3.- Disponer a TELCONET S.A.y ala sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA
que en un plazo de sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la notificacion de la
presente resolucion, establezcan un cronograma para desinstalar sus respectivos equipos
de las infraestructuras fisicas que hayan compartido. De no haber acuerdo sobre el
cronograma de desinstalacion, ambos prestadores tendran un plazo de ciento ochenta (180)
dias calendario, contados a partir de la notificacion de la presente resolucion, para retirar
sus equipos de las respectivas infraestructuras. En cualquiera de los casos indicados, el
prestador que ocupa la infraestructura continuard cancelando mensualmente el valor que
corresponda por el uso de las facilidades de acceso y uso compartido de infraestructura
hasta la fecha de desinstalacién total de los equipos (...)”

lIl.II. ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LA SENORA ELIANA VANESSA MOROCHO ONA.

La sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, en el escrito de interposicion del recurso extraordinario
de revision signado con el trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2023-010592-E de 05 de julio de 2023,
indica:

“(...) Mas adelante, la empresa TELCONET S.A., ante la no solicitud de renovacion de dicho
documento por parte de la suscrita, mediante oficio Nro. OF-TN-REG-2685-DIC-22 de 01 de
diciembre de 2022, solicit6 la terminacion de la Disposicion de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Fisica emitida mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0525 de 08 de julio
de 2019.

(...
IIl. ANALISIS Y ARGUMENTOS DE DEFENSA.

De los antecedentes expuestos, se puede colegir que la ARCOTEL para la emisién de la
resolucion ARCOTEL-2023-0016 del 14 de febrero de 2023, fundamenta su decision en el
hecho de que la terminacion de la Disposicion de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Fisica entre TELCONET S.A. y la suscrita, emitida con Resolucién No.
ARCOTEL-2019-0525 de 08 de julio de 2019, no afecta a los usuarios que reciben sus
servicios a través del uso compartido de infraestructura, esto en base al memorando No.
ARCOTELCCON-2023-0141-M de 16 de enero de 2023, emitido por la Coordinacion
Técnica de Control de la ARCOTEL que sefala:

(...

Al respecto, debo manifestar que si bien la infraestructura que se comparte por parte de
TELCONET a la suscrita, Unicamente se reduce al uso de posteria en la provincia de Los
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Rios y el cantén San Miguel de los Bancos de la provincia de Pichincha, para el tendido de
fibra Optica, no solamente sirve para brindar el servicio de internet en dichas zonas, sino al
ser parte de la red troncal de todo nuestra red de fibra 6ptica, el hecho de no poder contar
con esa posteria para el tendido de la misma, impediria la interconexion de nuestra red en
los cantones y provincias aledafias donde también operamos y brindamos el servicio de
acceso a internet, y la operacion de algunos de nuestros nodos, asi como para lo cual por
obvias razones si estaria afectando e impidiendo la posibilidad de proveer del servicio de
internet, no solamente en dichas zonas sino en otras adicionales y aledafias a las mismas.

A fin de justificar y evidenciar lo dicho en el parrafo anterior, tengo a bien remitir varios de
los contratos de adhesién suscritos con usuarios en zonas aledafias a la provincia de Los
Rios y el cantdon San Miguel de los Bancos de la provincia de Pichincha, con lo cual se
demuestra que si existiria afectacion del servicio de internet en el caso de que la suscrita
deba suspender el uso de la infraestructura que no ocupa. En este caso la ARCOTEL podria
invocar la justificacion de que revisé la informacién de clientes de la suscrita en el SIETEL y
no encontrd abonados en la provincia de Los Rios ni en el canton San Miguel de los Bancos
de la provincia de Pichincha, tal como lo indica el memorando Nro. ARCOTELCCON-2023-
0141-M de 16 de enero de 2023, sin embargo no ha considerado lo expuesto en el anterior
parrafo, esto es que dicha infraestructura que se dejaria de compartir sirve para
interconectar nuestra red entre varias localidades, inclusive en el supuesto no consentido de
gue existan contratos de adhesién que no estén subidos al SIETEL, la ARCOTEL debia
consultar a la suscrita, si usuarios de nuestro servicio de internet se verian o no afectados
con esta decision inconstitucional.

(..

Como se evidencia el informe contenido en el memorando Nro. ARCOTELCCON-2023-
0141-M de 16 de enero de 2023, no es suficiente para justificar la no afectacién a usuarios
de la suscrita, siendo para nuestro sentir, una justificacion demasiada basica y débil,
considerando que de por medio esta el interés general y la suspension de un servicio basico
y publico de telecomunicaciones, como es el internet.

De modo ilustrativo exponemos a continuacion el paso de nuestra red troncal por la
infraestructura de TELCONET vy la interconexién de nuestra red con zonas aledafias a la
provincia de Los Rios y el canton San Miguel de los Bancos de la provincia de Pichincha:

(...

Ahora bien, la ARCOTEL previo a la emisién de la resolucién No. ARCOTEL-2023-0016 del
14 de febrero de 2023, con la cual da por terminado la Disposicion de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Fisica, debia consultar a la infrascrita si con la suspension
definitiva del uso de la infraestructura que nos ocupa, no habia afectacion a usuarios o
clientes del servicio de internet que tengo autorizado para brindar en el pais, mas bien la
decision de la ARCOTEL es muy apresurada, pues la ejecucion de la resolucion No.
ARCOTEL-2023-0016 estaria dejando a varios clientes sin el servicio de internet, servicio
publico de telecomunicaciones que actualmente segun el Art. 5 de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario, es considerado un servicio basico para las familias ecuatorianas.

Lo que ha hecho la ARCOTEL con la emisién de la resolucion que impugno, es ir
directamente en contra de una de sus responsabilidades primordiales con respecto a la

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana Pagina 8 de 25
Codigo postal: 17 / Quito - Ecuador
Teléfono: +533-7 J

eop




REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

provisién de los servicios de telecomunicaciones, establecida en el Art. 314 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en el cual se establece lo siguiente:

(..)

En el caso de que la ARCOTEL no de paso a mi impugnacion, estaria dejando a varias
familias ecuatorianas sin la posibilidad de contar con un servicio de internet de manera
continua, regular, accesible y de calidad, violentando directamente nuestra carta magna, asi
mismo, al respecto, nuestra Ley Organica De (sic) Telecomunicaciones, dispone lo
siguiente:

(...

La ARCOTEL, para declarar la terminacion del convenio de comparticion de infraestructura
que nos ocupa, debia tomar todas las medidas concernientes a garantizar la continuidad del
servicio, su accesibilidad, regularidad y calidad, pero sin embargo para la emision de la
resolucién que impugnamos no realizé ningun esfuerzo para constatar y asegurarse que con
dicho acto administrativo, no pondria en riesgo los principios constitucionales que estan a
punto de ser violentados.

(...

Por otra parte, es importante indicar que la suscrita esta al dia con el pago de todas las
facturas emitidas como resultado del convenio de comparticién de infraestructura suscrito
con TELCONET, conforme lo evidenciamos con la liquidacién y documentacion econémica
que adjuntamos al presente, por lo que siempre ha cumplido al dia con sus obligaciones
econdmicas.

lIl. CAUSAL QUE FUNDAMENTA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION

La causal en la que se fundamenta el presente recurso extraordinario de revision es la
prevista en el nimero 1 del Art. 232 del Codigo Organico Administrativo.

2. Que al dictarlos se haincurrido en evidente y manifiesto error de hecho, que afecte
a la cuestion de fondo, siempre que el error de hecho resulte de los propios
documentos incorporados al expediente.

Conforme lo analizado en lineas anteriores, se evidencia el YERRO en el que ha incurrido
la administracién publica, en este caso la ARCOTEL, pues el hecho de no solicitar ni
consultar a la suscrita, si es que la infraestructura que comparte TELCONET esta siendo
utilizada para bridar algin tipo de servicio de telecomunicaciones, llevo a la ARCOTEL a
tomar la decision de declarar la terminacion de la Disposicién de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura

Fisica entre TELCONET S.A. y la suscrita, emitida con Resolucién No. ARCOTEL-2019-
0525 de 08 de julio de 2019, considerando como uno de sus fundamentos que con esa
decision no existe afectacion a los usuarios que reciben sus servicios a través del uso
compartido de infraestructura, por lo que la causal que se invoca y ampara el presente
recurso es la establecida en el nimero 1 del Art. 232 del COA.

(..
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8.- PETICION CONCRETA

Por todos los antecedentes expuestos, solicito a su autoridad, se digne declarar a lugar este
Recurso Extraordinario de Revision por el fondo en contra de la resolucion No. ARCOTEL-
2023-0016 del 14 de febrero de 2023, por contener una nulidad de pleno derecho
establecido en el numero 1 del Art. 105 del COA, pues el mismo ha sido emitido en contra
de la Constituciéon y normativa de telecomunicaciones, se declare su NULIDAD, y se dicte
una resolucién que no afecte a los usuarios que reciben sus servicios a través del uso
compartido de infraestructura de TELCONET y la suscrita y se tomen medidas que
garanticen la accesibilidad, calidad, regularidad y continuidad del servicio de internet. (...)”

Ademads, la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, mediante documento ingresado a la Entidad
con No. ARCOTEL-DEDA-2023-015102-E de 27 de septiembre de 2023, sefiala:

“(...) Como se puede observar, la suscrita fundamenta su recurso en el hecho de que la
ARCOTEL nunca considero que con la emision de la resolucion No. ARCOTEL-2023-0016
del 14 de febrero del 2023, con el cual da por terminada la disposicion de comparticion de
infraestructura fisica, habria afectacion de nuestros usuarios con esta decision
administrativa, pues como manifestamos en nuestro escrito, si bien la infraestructura que se
comparte con TELCONET unicamente se reduce a la posteria del Cantén San Miguel de los
Bancos de la Provincia del Pichincha para el tendido de fibra éptica, no sirve Gnicamente
para esas zonas, si no al ser parte de la red Troncal de nuestra red de fibra 6ptica, la
eliminacion de dicha posteria limitaria la posibilidad de interconectarse entre los cantones y
provincias aledafas a dicha posteria dejando sin servicio a varios usuarios del servicio
basico de internet que la suscrita viene brindando en dichos sectores, finalmente, como lo
hemos venido indicando en nuestra defensa, en caso de que la ARCOTEL no de paso a
nuestro recurso extraordinario de revisién estaria violentando e inobservando directamente
las responsabilidades primordiales que tiene el Estado en la provisién de servicios publicos
de telecomunicaciones, lo cual obligaria a la suscrita a iniciar las debidas acciones
constitucionales que le amparan.

Por otro lado, al dar lectura al oficio remitido por parte de TELCONET se puede apreciar una
grave confusion con el hecho que motiva el recurso de la suscrita, ya que no realiza una
diferenciacién entre Eliana Morocho y GEDATECU que son permisionarias de internet
completamente diferentes, y mas bien, analiza circunstancias inherentes exclusivamente al
proceso de comparticion de infraestructura que nada tiene que ver en el caso que nos ocupa
en este proceso. (...)"

La Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-
0280 de 04 de diciembre de 2023, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-1281-OF de 05
de diciembre de 2023, corre traslado con la prueba de oficio para que la administrada dentro del
término de cinco dias se pronuncie sobre su contenido, es decir tenia hasta el 13 de diciembre
de 2023 para presentar sus argumentos.

La sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, sin considerar el tiempo otorgado, asi como tampoco sin
haber solicitado ampliacién al término otorgado, mediante documento ingresado a la Entidad con
No. ARCOTEL-DEDA-2024-000192-E de 04 de enero de 2024, se pronuncia respecto de la
prueba de oficio. Sin embargo, sus argumentos seran considerados en garantia al derecho a la
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“(...) Acorde a lo revisado de la informacion que se desprende del Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2023-2601-M de 11 de octubre de 2023, se puede manifestar que la
misma esta desactualizada y que deberia ser tomada en base a la ultima modificacion y/o
ampliacion de infraestructura que fue ingresada mediante tramite: (sic) ARCOTEL-DEDA-
2023-016767-E de 1 de noviembre de 2023. Y a los ultimos registros del SIETEL.

(..)

En el trdmite de modificacion de infraestructura ingresado mediante documento ARCOTEL-
DEDA-2023-016767-E de 1 de noviembre de 2023 constan como nodos secundarios
ubicados en los cantones de Latacunga y Saquisili pertenecientes a la provincia de
COTOPAXI. Respecto a las provincias de CANAR y LOS RIOS se dispone de puntos de
regeneracion de la sefial que se interconectan con otras localidades.

(..)

Todos los enlaces de la red de acceso de la permisionaria son propios los mismos que se
encuentran registrados en junto con el tramite de la modificacién de la infraestructura
(ARCOTEL-DEDA-2023-016767-E).

(...

El enlace de la conexién internacional es provisto por el portador GEDATECU en los dos
nodos principales Tambillo y Duran de la permisionaria Eliana Morocho.

(..

La red de la permisionaria Eliana Morocho es mixta opera con enlaces propios mediante
medios fisicos (fibra optica) e inalambricos tanto en la red de transporte como en la red de
acceso dicha informacién se la puede corroborar en la informacién y anexos ingresada junto
con el tramite de la modificacién de la infraestructura ARCOTEL-DEDA-2023-016767-E de
1 de noviembre de 2023 la misma contiene lo siguiente:

(...

La red de la permisionaria Eliana Morocho es mixta opera con enlaces propios mediante
medios fisicos (fibra 6ptica) e inalambricos tanto en la red de transporte como en la red de
acceso dicha informacién se la puede corroborar en la informacién y anexos ingresada junto
con el tramite de la modificacion de la infraestructura ARCOTEL-DEDA-2023-016767-E de
1 de noviembre de 2023 la misma contiene lo siguiente:

(..

Acorde con tramite de registro de modificacién de infraestructura ingresado mediante
documento ARCOTEL-DEDA-2023-016767-E de 1 de noviembre de 2023 se encuentra
registrado al actual proveedor GEDATECU de los enlaces internacionales y de ciertos
enlaces nacionales (red troncal). Los enlaces de red de acceso son propios de la
permisionaria. En relacién a la informacion del SIETEL con corte al mes de septiembre de
2023 se desprende la siguiente informacion: (...)”
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lIl.IIl. ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LA COMPANIA TELCONET S.A.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0228 de 21 de septiembre de 2023, la Direccién
de Impugnaciones pone en conocimiento el recurso extraordinario de revisidn, a la compafiia
TELCONET S.A. por ser persona interesada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149
del Cédigo Organico Administrativo.

La compafiia TELCONET S.A. mediante documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-
DEDA-2023-015632-E de 06 de octubre de 2023, argumenta:

“(...) De lo manifestado por la sefiora Morocho y que consta en el expediente, se establece
varios hechos que no son controversiales ya que han sido aceptados y reconocidos por las
partes, como son:

a. Que la Disposicion de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Fisica entre
TELCONET S.A. y la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA, contenia causales y
procedimientos de terminacién. Es decir, que la ARCOTEL en aplicacién de la normativa
legal vigente habia considerado que se podia terminar legitimamente la disposicién por
cualquiera de las condiciones previstas en el anexo V.

(...

Si consideramos, por tanto, que el articulo 4 de la Resolucion ARCOTEL-2019-0525
(Disposicién de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Fisica entre TELCONET S.A.
y la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA) determiné de manera clara y expresa que
la disposicion entraria en vigencia a partir de la fecha de su notificacion y previa inscripcion
en el Registro Publico de Telecomunicaciones, y que sus condiciones se mantendrian
vigentes por DOS (2) afios plazo, es decir; hasta junio del afio 2021.

Asimismo, en el citado articulo se estableci6é también que, en el caso de que una de las
partes, sea TELCONET o ya sea la sefiora ELIANA MOROCHO, o que de manera conjunta
los prestadores antes referidos presentaren con, por lo menos (60) dias de anticipacién a la
fecha de finalizacion del plazo, es decir que en diciembre del afio 2020 se debia remitir la
peticién correspondiente, y la ARCOTEL emitiria una nueva Disposicion, cumpliendo las
condiciones y procedimientos establecidos en la Norma Técnica para Uso Compartido de
Infraestructura Fisica de los Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones, cosa
gue nunca ocurrié de forma voluntaria por ninguna de las partes.

Si consideramos lo establecido en el art. 34 del Cédigo Civil, “Cuando se dice que un acto
debe ejecutarse en o dentro de cierto plazo, se entendera que vale si se ejecuta antes de la
media noche en que termina el Gltimo dia del plazo; y cuando se exige que haya transcurrido
un espacio de tiempo para que nazcan o expiren ciertos derechos, se entendera que estos
derechos no nacen o expiran sino después de la media noche en que termina el Ultimo dia
de dicho espacio de tiempo”, es decir que, la sefiora ELIANA MOROCHO en cumplimiento
del 04 de la resolucion ARCOTEL-2019-0525, tuvo hasta la media noche del Ultimo de
vencimiento de los 60 dias de anticipacion a la fecha de terminacién de la resolucién para
demostrar su voluntad de renovarlo, y no lo hizo.

Como se evidencia de lo anteriormente sefialado, las condiciones de comparticién y acceso
establecidas en la disposicién, para mantenerse vigentes luego de cumplido el plazo de 2
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afios, requerian necesaria y obligatoriamente de la promulgaciéon de una nueva Disposicion
de Acceso y Uso Compartido. Para que dicha disposicién sea emitida por la ARCOTEL,
TELCONET o la sefiora ELIANA MOROCHO, o en conjunto ambas partes, debian
necesariamente remitir una peticién a la ARCOTEL con al menos 6 meses de antelacion a
la fecha de terminacién prevista en el articulo 4 de la Resolucién ARCOTEL-2019-0525.

Es decir, que la causal de terminacion de la disposicion de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura se activd por el incumplimiento de la presentacion de la peticion de
renovacion de la parte interesada (solicitante) con 60 dias de antelacion a la fecha del
vencimiento. Al ser un acto administrativo, la disposicion, conforme lo previsto en el articulo
5 de la Resolucion ARCOTEL-2017- 0807, este puede extinguirse, como en efecto lo hizo,
al producirse las causales 3 y 4 del articulo 103 del Cédigo Organico Administrativo, que
establece:

(..

Por lo tanto, el acto administrativo y sus efectos - Disposicion de Acceso y Uso Compartido
- se agotaron, y por ende, se extinguieron al haberse cumplido a cabalidad la disposicion
emitida por la ARCOTEL. Asimismo, es preciso considerar que al vencerse el plazo previsto
para presentar la solicitud y aplicarse, por tanto, también el numeral 4 del articulo 103 del
COA, se ha generado la perdida de la prerrogativa que se instaurd a favor, ya sea de
TELCONET o de la sefiora Morocho a solicitar a la ARCOTEL la promulgacion de una nueva
Disposicion de Acceso y Uso Compartido.

(..

En el supuesto de que la sefiora Morocho requiera capacidad de transmision para atender
a sus clientes debe suscribir necesariamente el correspondiente contrato de venta o alquiler
de capacidad y sera el operador que le brinde dicho servicio quién deba suministrar la
infraestructura y red necesaria para atender a los clientes, los cuales debe estar
debidamente inscritos en la ARCOTEL.

Sefialar, como lo hace la sefiora Morocho, que el prestador se encontraria limitado de
prestar los servicios de telecomunicaciones en razén de no contar con la posteria de
TELCONET, o que habria afectacion de servicio a los clientes en otras provincias por
responsabilidad de mi representada, es sin duda alguna pretender trasladar
inadecuadamente la responsabilizar que acarrea la falta de prevencion, inversién y ejecucion
por parte del prestador en el despliegue de infraestructura propia o en el establecimiento
oportuno de los acuerdos correspondientes.

No hay que olvidar que la emision de las Disposiciones por parte de la ARCOTEL es una
medida de ultima instancia, ya que primero y ante todo, toda dinamica de comparticion debe
partir necesariamente del acuerdo de voluntades de las partes. Asimismo, me permito
recordarle a vuestra autoridad que la prestadora, sefiora Eliana Morocho tuvo la posibilidad
real y voluntaria de solicitar a la ARCOTEL la emision de una nueva disposicion de acceso
y uso compartido, prerrogativa que como se menciond anteriormente se encontraba dentro
de la disposicion.

(..
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Ademas, el argumentar que era deber de la ARCOTEL consultar a la prestadora, sefiora
ELIANA MOROCHO, no solamente es inadecuado, sino inapropiado, puesto que es la
prestadora la obligada a cumplir con informar oportunamente la existencia o no de abonados
- clientes, conforme lo previsto en su titulo habilitante, que sefala:

(...

De las disposiciones antes transcritas se desprende, sin duda alguna, que el sujeto obligado
a reportar la existencia y, por tanto, el numero de ‘abonados” es el prestador y no la
ARCOTEL, como equivocamente pretenden dar a entender la sefiora Morocho. Cabe
sefialar que la falta de reporteria puede generar diversas situaciones en perjuicio del
funcionamiento correcto del sector, puesto que es a través de la informacion proveniente de
la reporteria que se calculan los valores a cancelar por el Servicio Universal, se define la
participacion del mercado de los operadores, se establece el control respecto a los
pardmetros de calidad, entre otros aspectos regulatorios, que tienen como fundamento
coadyuvar en el desempefio de las acciones de control de la ARCOTEL. Sostener que la
decision adoptada por la ARCOTEL, respecto a reconocer que el acto administrativo —
Disposicion de Acceso y Uso Compartido habia terminado es, sin duda alguna, la
comprobacién del cumplimiento irrestricto de las normas que rigen la materia y no como lo
aduce sin fundamento la sefiora Morocho al sefalar que el mismo es un acto
inconstitucional.

(..

Ya que se nos esta imputado de manera injustificada e indebida una supuesta desconexion
de servicios, asi como también se ha pretendido dar a entender que la ARCOTEL mediante
la Resolucién 2023 — 0016 ha solicitado el desmontaje de la fibra éptica que se encuentra
en los postes de Telconet, cuando lo correcto, segun reza de la mencionada Resolucion, es
que ARCOTEL, en uso de sus competencias y atribuciones DISPUSO a la sefiora Eliana
Morocho en calidad de prestadora que en el plazo de sesenta (60) dias calendario a partir
de la notificacién, es decir: hasta el sabado 19 de abril de 2023, presente un cronograma
para desinstalar sus equipos de las infraestructuras fisicas provistas por mi representada y
gue en caso no haber acuerdo en él cronograma, como ya ha ocurrido, puesto que no ha
presentado cronograma alguno, retire sus equipos en el plazo de 180 dias calendario, plazo
que finalizé el 14 de agosto de 2023.

(...

Por otra parte, debo indicar que cuando un acto es legitimamente dictado por la autoridad
competente en funcién de la aplicacion de las normas y disposiciones que delimitan su
actuacioén y en respecto de los derechos de los ciudadanos, como ha sido en el presente
caso, este no puede ser inconstitucional y peor aun calificarlo como contrario a la ley, la
regulacién y por supuesto a la Constitucion.

(..

Como puede observar sefior Director, las zonas que supuestamente quedarian sin servicio
debido a la terminacion de la Disposicion de Acceso y Uso Compartido cuentan con al menos
3 operadores por cada una de las zonas, lo que garantiza a la poblacién el acceso necesario
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a la prestacion del servicio de Internet, no como mal intencionadamente se pretende hacer
creer a vuestra autoridad.

1]
CONCLUSION Y PETICION

Solicito que se tome como prueba a favor de lo aqui manifestado todo aquello que constan
en el expediente y que demuestra que la ARCOTEL ha actuado conforme a derecho y en
uso pleno de sus competencias y atribuciones.

Me reservd el derecho de comparecer en el presente proceso, al ser legitimo (sic)
interesado, cuando asi lo estime necesario.

Por tal razén habiendo dado ya cumplimiento a lo requerido por vuestra autoridad,
solicitamos que se rechace el Recurso Extraordinario de Revisién planteado por la sefiora
Eliana Vanessa Morocho Ofia en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-2023-0016 y se
proceda a realizar un control y monitoreo sobre su cumplimiento.”

IV. ANALISIS JURIDICO:

El articulo 226 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Suprema y a la Ley, los servidores y servidoras e incluso las
personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

La norma suprema en el articulo 83 sefala los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecuatorianos, en cuyo numeral 1 dispone que se debe acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 82 dispone: “El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucidn y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”. Al respecto el Diccionario
de espariol juridico! indica; “Garantia que implica la aplicacion de lo dispuesto por una norma
juridica solamente para lo venidero.”; en concordancia con el articulo 22 del Cédigo Organico
Administrativo, sefala: “Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones
publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad. (...)”

El articulo 425 de la Carta Magna establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo, referente al
principio de juridicidad el cual prevé que la actuacion de la administracion publica debe estar
sometida a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, la ley, principios juridicos, y
jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la institucion en cumplimiento del principio
de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto
es, no deben realizar interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone que el Estado
central tendra competencias exclusivas y el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el espectro radioeléctrico y el régimen
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general de comunicaciones y telecomunicaciones. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, es la entidad competente encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién en todo el territorio
nacional, segun lo sefialado en el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en el articulo 24 establece las obligaciones de los
prestadores de servicio de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual
se derive.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, es la entidad competente
encargada de la administracion, regulacion, y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, conforme la Ley Organica de Telecomunicaciones, y en virtud de sus atribuciones,
la Coordinacion Técnica de Regulacion, mediante resolucién No. ARCOTEL-2019-0525 de 08 de
julio de 2019, dispuso el Acceso y Uso compartido de Infraestructura entre la sefiora Eliana
Vanessa Morocho Ofia, prestadora de Servicio de Acceso a Internet, y la empresa TELCONET
S.A, prestadora del Servicio Portador y del Servicio de Acceso a Internet; la disposicion y
condiciones se mantiene por dos afios a partir de su emisién; ademas, en el “Anexo llI
CONDICIONES PARA LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA”, numeral 5, dispone:

“5. PERIODO DE DURACION DEL USO COMPARTIDO

La Disposicion y sus condiciones se mantendran por dos (2) afios, a partir de su emision.
En caso de fusidn, escision, cesién o transferencias autorizadas por la ARCOTEL, la
presente Disposiciéon seguira rigiendo respecto de la nueva o nuevas personas juridicas
resultantes, sin que sea necesaria su modificacion o incorporacion de la nueva persona
juridica o razén social. En todo caso, hasta con sesenta (60) dias de anticipacién a la
fecha de vencimiento del plazo de vigencia de esta Disposicién, las Prestadoras podran
presentar a la ARCOTEL, para revision y de ser el caso aprobacién y registro, un Acuerdo
de Acceso y Uso compartido; caso contrario a peticion de uno o ambas prestadoras, la
ARCOTEL emitira una nueva Disposicién, cumpliendo las condiciones y procedimientos
establecidos en la Norma Técnica para Uso Compartido de Infraestructura Fisica de los
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones. El acceso y uso compartido se
mantendra vigente con base en las condiciones establecidas en la presente Disposicion,
hasta que la ARCOTEL emita la nueva Disposicion.”. (Subrayado y negrita fuera del texto
original)

La Disposicion y sus condiciones se mantienen por dos afios a partir de su emision, es decir, se
encontraba vigente hasta el 08 de julio de 2021. Por lo que, la sefiora Eliana Vanessa Morocho
Ofia, y/o la compafiia TELCONET S.A, tenia hasta con sesenta dias de anticipacion a la fecha de
vencimiento, para presentar la renovacién de Acuerdo de Acceso y Uso compartido.

El Anexo IV “Causales y Procedimientos de Terminacion de la Disposicion”, sefala: “Sin perjuicio
de las causas establecidas en la Ley y en el articulo 36, nimero 4, de la Norma Técnica para Uso
Compartido de Infraestructura Fisica de los Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones, esta Disposicion podra terminar por cualquiera de las siguientes causales:
(...) “Por vencimiento del plazo establecido para la Disposicion siempre que no se haya producido
su renovacion. (...)”

El articulo 100 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefala:
“Vigencia de la comparticion de infraestructura.- Cuando existan acuerdos suscritos de
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comparticion de infraestructura, mientras las partes negocien la renovacidon de 1os mismos o,
por peticion de alguna de las partes, se solicite la fijacion de condiciones a la ARCOTEL a través
de una disposicién de comparticién de infraestructura, las condiciones pactadas entre las partes
en el acuerdo que esté por renovarse se entenderdn vigentes hasta la suscripcion de un nuevo
acuerdo o hasta la emisién de la respectiva disposicidn. La vigencia de las disposiciones de
comparticion de infraestructura, asi como su revision estara a lo dispuesto en las regulaciones que
emita la ARCOTEL para el efecto.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

La Norma Técnica para Uso Compartido de Infraestructura Fisica de los Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones, dispone:

“Art. 15.- Derechos del propietario de la infraestructura fisica. El propietario de la
infraestructura fisica tiene los siguientes derechos:

(..

2. Exigir al beneficiario retire cualquier elemento no autorizado en el respectivo convenio,
acuerdo o disposicién de uso compartido de infraestructura fisica, que se encuentre
instalado en su infraestructura fisica, sin causar dafio a la misma. Asi mismo, exiqir el
retiro de infraestructura fisica al finalizar el plazo acordado o en caso de que se dé
por terminada la relaciéon de comparticién de infraestructura, independientemente que
la misma sea establecida por medio de un acuerdo, convenio o disposicion; (...)”

Mediante documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-019910-E de 07 de
diciembre de 2022, el sefior Igor Krochin Lapentty, apoderado general de la compafiia TELCONET
S.A, solicita la terminacién de la Disposicidn de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Fisica,
emitida mediante resolucion No. ARCOTEL-2019-0525 de 08 de julio de 2019.

Por otro lado, la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, NO presenta ni solicita la renovacién de
Acceso y Uso compartido, recayendo en la causal de terminacion por vencimiento del plazo
establecido, de conformidad con lo establecido en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-
4214-M de 15 de diciembre de 2022, que certifica: “(...) esta Unidad Administrativa no mantienen
registros de uso compartido de infraestructura fisica motivo por el cual de manera referencial
comunico a Usted que una vez revisados los sistemas Institucionales ON BASE y Quipux, de
acuerdo a los datos provistos no se ha ubicado el documento presentado por parte de la sefiora
Eliana Vanessa Morocho Ofa (...)”

En el presente recurso extraordinario de revision, la recurrente no ha ingresado documentacién o
prueba que permita determinar que ingreso la renovacién de la Disposicion de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Fisica, a pesar de que se encuentra establecido en la normativa
juridica.

La Ley Organica de Telecomunicaciones garantiza la continuidad del servicio para garantizar los
derechos de los abonados, clientes y usuarios, segun se determina:

“Art. 4.- Principios.

La administracidn, regulacidon, control y gestion de los sectores estratégicos de
telecomunicaciones y espectro radioeléctrico se realizard de conformidad con los principios
de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.
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La provision de los servicios publicos de telecomunicaciones responderd a los principios
constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad v calidad asi como a los principios
de solidaridad, no discriminacién, privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad,
proporcionalidad, uso prioritario para impulsar y fomentar la sociedad de la informacion vy el
conocimiento, innovacion, precios y tarifas equitativos orientados a costos, uso eficiente de
la infraestructura y recursos escasos, neutralidad tecnolégica, neutralidad de red y
convergencia.”

“Art. 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes.

Los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, con
independencia de su clase o duracién, se extinguiran por:

1. Expiracién del tiempo de su duracién y que no se haya solicitado y resuelto la renovacion,
para lo cual se debera tomar las medidas que garanticen la continuidad del servicio.

(..

En todos los casos de extincién del titulo habilitante, la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, debera adoptar las medidas administrativas necesarias para
garantizar la continuidad del servicio y los derechos de los usuarios, incluida la reversion de
los bienes afectos a la prestacion del servicio; la valoracion de dichos bienes sera realizada
por una firma independiente de prestigio y experiencia en el sector de las
Telecomunicaciones designada por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones. En caso de extincién por revocatoria, el pago se realizara conforme lo
establecido en esta Ley. (...)”

“Art. 75.- Prohibicion.

En ningln caso podra procederse a la desconexidn, interrupcién, suspension, bloqueo,
degradacion de calidad, retiro de equipos o cierre de la interconexion o el acceso, de forma
unilateral o de mutuo acuerdo, incluso cuando existan controversias pendientes de
resolucidn entre las partes involucradas, autoridades administrativas o judiciales, sin haber
obtenido previamente autorizacion de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones vy, siempre gue se establezcan las medidas necesarias para
proteger los derechos de los abonados o usuarios y la continuidad de los servicios.
(Subrayado y negrita fuera del texto original).

La Coordinacion Técnica de Regulacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el fin de garantizar y proteger los derechos de los abonados o usuarios,
y garantizar la continuidad del servicio, mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2022-0804-
M de 23 de diciembre de 2022, solicita a la Coordinacion Técnica de Control informacion respecto
de la afectacion a los clientes, abonados y usuarios de la afectacion de darse la terminacion de la
Disposicion de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Fisica.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2023-0141-M de 16 de enero de 2023, la
Coordinacion Técnica de Control de ARCOTEL, indica:
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“(...) Por lo expuesto, la Coordinacion Técnica de Control informa que sobre la base de la
informacién de abonados entregada por la prestadora MOROCHO ONA ELIANA VANESSA
a través del SIETEL, no tiene abonados en la provincia de Los Rios ni en el canton San
Miguel de los Bancos de la provincia de Pichincha; asi como, el acceso a los abonados en
las provincias de Azuay, Guayas, Manabi y Pichincha es proporcionado por OTECEL S.A.
y no por TELCONET S.A.”

La sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, en el presente recurso extraordinario de revision adjunta
como prueba el Informe Técnico de la Red de Eliana Morocho y Contratos de adhesion suscritos
con usuarios de la recurrente que se verian afectados, esto para acreditar los hechos y sus
argumentos.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0228 de 21 de septiembre de 2023, la Direccién
de Impugnaciones de ARCOTEL, solicita a la Coordinaciéon Técnica de Control emita un informe
técnico referente a los argumentos presentados por la administrada en el documento ingresado a
la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2023-010592-E de 05 de julio de 2023, y la prueba
anunciada.

La Coordinaciéon Técnica de Control de ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-
2023-2601-M de 11 de octubre de 2023, remite el Informe Juridico No. IT-CCDS-RS-2023-0406
de 11 de octubre de 2023, denominado “INFORME SOBRE LOS ARGUMENTOS
PRESENTADOS POR LA PRESTADORA DEL SAl MOROCHO ONA ELIANA VANESSA”, que en
la parte pertinente indica:

“(...)

o El memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2023-0141-M de 16 de enero de 2023, fue
elaborado sobre la base de la verificacion del reporte de abonados de diciembre de 2022,
entregado por la prestadora MOROCHO ONA ELIANA VANESSA a través del SIETEL,
en el cual se valido que tenia cobertura en las provincias de Azuay, Guayas, Manabi y
Pichincha, conforme el siguiente detalle:
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PICHIMNCHA

DISTRITO
METROPOLITAMNC
DE QuUITo

RESIDEMNCLAL

TELEFOMICA

CORPORATINVG

TELEFOMNICA

CIBERCAFE

TELEFOMNICA

MEJLA

RESIDEMNCILAL
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TELEFONICA
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CORPORATINVG

TELEFOMNICA

CIBERCAFS

TELEFOMNICAS

TOoOTAL

1640
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Segun el Cuadro No. 2, la prestadora MOROCHO ONA ELIANA VANESSA declar6 1640
abonados residenciales, corporativos y cifercafés en las cuatro _provincias Azuay,
Guayas, Manabi y Pichincha, cuya red de acceso (ultima milla), es proporcionado por
el prestador “TELEFONICA”, no por “TELCONET”, ademas se observa que Unicamente
increment6 140 abonados con respecto al reporte de septiembre de 2022, en las cuatro (4)
provincias.

(..)
5. OBSERVACIONES

e Los reportes de abonados desde enero 2020 a marzo 2023, la prestadora MOROCHO
ONA ELIANA VANESSA, brindaba el servicio de acceso a internet en las provincias de
AZUAY, GUAYAS, MANABI y PICHINCHA; y a partir de abril a junio de 2023, incrementd
la cobertura a ocho (8) provincias: AZUAY, COTOPAXI, GUAYAS, IMBABURA, MANABI,
PICHINCHA, SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS y TUNGURAHUA.

e Del oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2020-0831-OF de 11 de septiembre de 2020, la
ARCOTEL autorizé la modificacién y/o ampliacion de infraestructura del servicio de
acceso a internet de la prestadora MOROCHO ONA ELIANA VANESSA, en la cual se
autoriz6 como area de cobertura, las provincias de: CHIMBORAZO, IMBABURA,
PICHINCHA, TUNGURAHUA, SANTO DOMINGO, GUAYAS, MANABI, LOS RIOS,
AZUAY y CANAR, de los reportes de abonados no esta registrada la provincia de
COTOPAXI; y no brinda el servicio a las provincias de LOS RiOS y CANAR.

¢ No tiene registrado un nodo secundario en la provincia de COTOPAXI, conforme el
dictamen técnico CTDS-ATH-DT-SAI-2020-0168 de 11 de septiembre de 2020.

¢ De los reportes de abonados desde enero de 2020 a junio de 2023, subidos al SIETEL
la prestadora MOROCHO ONA ELIANA VANESSA, tiene como red de acceso (lltima
milla) enlaces inaldmbricos y de fibra o6ptica proporcionados por TELEFONICA; sin
embargo, no tiene reportado ningun enlace de fibra 6ptica propio autorizado con
memorando ARCOTEL-CTDS-2020-0831-OF de 11 de septiembre de 2020.

o El diagrama de red troncal (Enlaces Nacionales) tiene como proveedor a TELEFONICA
(MPLS TELEFONICA), mientras que en el dictamen técnico CTDS-ATH-DT-SAI-2020-
0168 de 11 de septiembre de 2020, registr6 5 enlaces de fibra Optica de
TELEFONICA/TELXIUS y 27 enlaces de fibra ¢ptica PROPIOS

e La red de acceso en el dictamen técnico CTDS-ATH-DT-SAI-2020-0168 de 11 de
septiembre de 2020, es proporcionado por MOROCHO ONA ELIANA VANESSA a través
de fibra 6ptica, mientras que en los reportes de abonados desde enero de 2020 a junio
2023, la prestadora reporta como proveedor a TELEFONICA, es decir no especifica a
TELCONET o enlaces PROPIOS.

e En lainspeccion de la Coordinacion Zonal 2 en informe de control técnico No. IT-CZO2-
C-2017-1179 de 12 de diciembre de 2017, se verificé que el enlace de salida internacional
y los enlaces nacionales (entre nodos) esta gestionado o proporcionado por
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES TELXIUS, prestador del
servicio de cable submarino, es decir no se verific6 a TELCONET como proveedor de los
enlaces de salida internacional o nacional.

6. CONCLUSIONES:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana Pagina 20 de 25
Codigo postal: 170518 / (uito - Ecuador EH M
Teléfono: +

o




\-,&REPI'JBLICA Agencia de Regulacién y Control
DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

¢ No coincide la informacién de area de cobertura y red de acceso del servicio de acceso
a internet de la prestadora MOROCHO ONA ELIANA VANESSA, en los reportes de
abonados subidos al SIETEL y el registro de modificacion y/o ampliacion de
infraestructura autorizado por ARCOTEL, de acuerdo al siguiente detalle:

REGISTRO DE
SIETEL MODIFICACION Yio

AMPLIACION
Reporte de Abonados Dictamen Teécnico CTDS- HALLAZGOS
(Abril a Junio 2023) ATH-DT-SAI-2020-0168 de

11-sep-2020
Area de Cobertura; Area de Cobertura: No esta registrado:
AZUAY, COTOPAXI, | AZUAY, CANAR, | COTOPAXI (por ende no estd
GUAYAS, IMBABURA, | CHIMBORAZO, GUAYAS, | registrado en nodo secundario
MANABI, PICHINCHA, | IMBABURA, LOS RiOS, | en COTOPAXI)

SANTO DOMINGO DE LOS MANABI, PICHINCHA, SANTO No brinda el servicio en:
TSACHILAS y TUNGURAHUA | DOMINGO y TUNGURAHUA CANAR y LOS RIOS

Red de acceso: Red de acceso: No esta registrado
Enlaces inalambricos y de fibra | Enlaces de fibra  Optica | TELEFONICA COmo
optica de TELEFONICA propios de la prestadora proveedor de la Red de

Acceso ¥ no usa los enlaces
de fibra Oplica propios

Reporte de Calidad Proveedaor Enlace | Deberia aclarar quien provee
(Enero 2020 a Junio 2023) Internacional: el enlace desde el nodo
ANEXO 2.- Capacidad | TELXIUS principal en Quito hasta la
internacional contratada cabecera del cable submarino
Proveedor, TELEFONICA de TELXIUS

e Lo expuesto por la prestadora MOROCHO ONA ELIANA VANESSA, no corresponde a
lo inspeccionado por ARCOTEL y a lo registrado en el Documento Técnico CTDS-ATH-
DT-SAI-2020-0168 de 11 de septiembre de 2020, con respecto a la infraestructura
utilizada (Red Troncal y Red de Acceso) para brindar el servicio de acceso a internet, que
lo proporciona TELEFONICA/TELXIUS y no TELCONET S.A., de acuerdo al siguiente
detalle: (...)”

La recurrente argumenta que, el memorando No. ARCOTEL-CCON-2023-2601-M de 11 de
octubre de 2023, se encuentra desactualizado. Por lo que, se debe considerar la modificacién y
ampliacion de infraestructura que fue ingresada mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-
016767-E de 01 de noviembre de 2023. Al respecto se indica:

La resolucion No. ARCOTEL-2023-0016, acto administrativo impugnado en el presente recurso
extraordinario de revision, fue expedido el 14 de febrero de 2023. Por ende, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, considero la informacion a la fecha, es asi que
se verifica del informe que no existe afectacidn a los usuarios o abonados, ya que, la cobertura a
marzo de 2023, la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia registra 1690 abonados en las cuatro
provincias de Azuay, Guayas, Manabi y Pichincha, cuya red es proporcionado por el prestador
TELEFONICA, y no por la compafiia TELCONET S.A.

Ademas, indica que la ampliacién de cobertura debe ser notificada a ARCOTEL. Sin embargo, la
Entidad no ha encontrado documentacién que registre la ampliacion de cobertura e incremento de
un nodo secundario en la provincia de Cotopaxi.
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Lo cual se puede corroborar de lo sefialado por la administrada, ya que con fecha 01 de noviembre
de 2023, de manera posterior a la emision del acto administrativo impugnado, y los informes
emitidos dentro del presente recurso, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-016767-E de
01 de noviembre de 2023 registra la modificacion y ampliacién de la infraestructura ante la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Por otro lado, se debe indicar que revisada la prueba anunciada por la administrada, se verifica
que los “Contratos de Prestacién de Servicios de Acceso a Internet’, no se encuentran
debidamente suscritos por la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, permisionaria del servicio,
debiendo la administrada considerar lo establecido en los articulos 1453 y 1454 del Cadigo Civil.

En referencia al argumento de los enlaces internacionales y nacionales, no corresponde al mismo
objeto y causa por el cual se expidio la resolucién No. ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de
2023, y de manera posterior la recurrente interpuso el presente recurso extraordinario de revision.
Razén por la que, sera analizado en el momento procedimental oportuno.

La Coordinacion Técnica de Regulacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento del ordenamiento juridico, y al verificar que la sefiora Eliana
Vanessa Morocho Ofa y la compafia TELCONET S.A, NO registra solicitud de renovacion,
acogiendo y avocando conocimiento del informe No. IT-CRDS-GR-2023-0018 de 27 de enero de
2023, emite la resolucion No. ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de 2023, resuelve:

(...) Articulo 2.- Declarar la terminacién de la Disposicién de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Fisica entre TELCONET S.A. y la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO
ONA, emitida con Resolucion No. ARCOTEL-2019-0525 de 08 de julio de 2019, por
vencimiento del plazo, considerando que no ha existido solicitudes de renovacion y con la
terminacion no existe afectacion a los usuarios que reciben sus servicios a través del uso
compartido de infraestructura, esta terminacion se la realiza conforme al articulo 36, numeral
4 literal e) de la Norma Técnica para Uso Compartido de Infraestructura Fisica de los
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y el numeral 9 del ANEXO IV de la
Disposicion expedida mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0525. (...)”

La sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, interpone el presente recurso extraordinario de revisién
argumentado en la causal 1 del articulo 232 del Cédigo Organico Administrativo, que corresponde
“Que al dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto error de hecho, que afecte a la cuestion
de fondo, siempre que el error de hecho resulte de los propios documentos incorporados al
expediente.”

El error de hecho aparece cuando existe una apreciacion erronea por parte de la administracion,
de los datos facticos del expediente que trasciende a la interpretacion o valoracion juridica de los
mismos; este error debe ser evidente, indiscutible, manifiesto, y resulta de los propios documentos
incorporados al expediente, en definitiva, el error de hecho constituye una causa que genera
incongruencia en la decision de la administracion publica.

La permisionaria debe cumplir lo establecido en el ordenamiento juridico, y al no solicitar la
renovacion de Acceso y Uso compartido, recae en la causal de terminacion por vencimiento del
plazo establecido, y como se puede evidenciar la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, siendo la encargada de la administracion, regulacién, control y gestién de
los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, ha garantizado la
continuidad del servicio de acuerdo a las regulaciones respectivas.
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Por lo que, se concluye que la resolucién No. ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de 2023,
emitida por la Coordinacién Técnica de Regulacion de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, se encuentra debidamente motivada, y NO ha incurrido en error de hecho.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2024-0005 de 19 de enero de 2024, emitido por la
Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
determina:

“(...) V. CONCLUSIONES

1.- La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 82 dispone: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto _a la Constitucidn y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.
(Subrayado y negrita fuera del texto original).

2.- El Anexo IV “Causales y Procedimientos de Terminacion de la Disposicion”, sefiala: “Sin
perjuicio de las causas establecidas en la Ley y en el articulo 36, nimero 4, de la Norma
Técnica para Uso Compartido de Infraestructura Fisica de los Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones, esta Disposicién podra terminar por cualquiera de las
siguientes causales: (...) “Por vencimiento del plazo establecido para la Disposicién siempre
que no se haya producido su renovacion. (...)".

3.- El articulo 100 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
sefiala: “Vigencia de la comparticion de infraestructura.- Cuando existan acuerdos suscritos
de comparticion de infraestructura, mientras las partes negocien la renovacion de los
mismos o, por peticion de alguna de las partes, se solicite la fijacion de condiciones a la
ARCOTEL a través de una disposicion de comparticion de infraestructura, las condiciones
pactadas entre las partes en el acuerdo que esta por renovarse se entenderan vigentes
hasta la suscripcién de un nuevo acuerdo o hasta la emision de la respectiva disposicién.
La vigencia de las disposiciones de comparticion de infraestructura, asi como su revision
estara a lo dispuesto en las regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.”.
(Subrayado y negrita fuera del texto original).

4.- La sefora Eliana Vanessa Morocho Ofia, NO presenta ni solicita la renovacién de Acceso
y Uso compartido, recayendo en la causal de terminacion por vencimiento del plazo
establecido.

5.- La prestadora MOROCHO ONA ELIANA VANESSA declar6 1640 abonados
residenciales, corporativos y cifercafés en las cuatro provincias Azuay, Guayas, Manabi y
Pichincha, cuya red de acceso (Ultima milla), es proporcionado por el prestador
“TELEFONICA”, no por “TELCONET".

6.- El prestador “TELCONET”, ha comparecido como tercero interesado ha manifestado su
interés de no seguir compartiendo su infraestructura con la recurrente sefiora MOROCHO
ONA ELIANA VANESSA.

7.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, siendo la encargada de
la administracion, regulacién, control y gestion de los sectores estratégicos de
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telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, ha garantizado la continuidad del servicio de
acuerdo a las regulaciones respectivas.

VI. RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos facticos, juridicos y analisis precedente, se
recomienda a la Coordinadora General Juridica (E), en calidad de delegada de la Directora
Ejecutiva (E) de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
en uso de sus atribuciones, NEGAR el recurso extraordinario de revision interpuesto por la
sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, mediante documento signado con el tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2023-010592-E de 05 de julio de 2023, en contra de la resolucién No.
ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de 2023.

Poner en conocimiento de la Coordinacion Técnica de Control de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, el presente expediente administrativo correspondiente
al recurso extraordinario de revision signado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-
010592-E de 05 de julio de 2023, con el fin de advertir el cometimiento de una posible
infraccién administrativa, y en caso de determinar el incumplimiento por parte de la
administrada inicie el respectivo procedimiento administrativo. (...)”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acdpites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,; vy, articulo 32
literales b) y d) de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, y su reforma
mediante resolucion No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, la suscrita
Coordinadora General Juridica (E), en calidad de delegada de la Directora Ejecutiva (E) de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso extraordinario de revision signado con el tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2023-010592-E de 05 de julio de 2023, interpuesto por la sefiora Eliana
Vanessa Morocho Ofia.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2024-0005 de 19 de enero de 2024,
emitido por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- NEGAR el recurso extraordinario de revision interpuesto por la sefiora Eliana Vanessa
Morocho Ofia, mediante documento signado con el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-010592-E
de 05 de julio de 2023, en contra de la Resoluciéon No. ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero de
2023.

Articulo 4.- RATIFICAR, el contenido de la Resolucién No. ARCOTEL-2023-0016 de 14 de febrero
de 2023, emitida por la Coordinacion Técnica de Regulacién de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.

Articulo 5.- INFORMAR, a la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, que se deja a salvo su
derecho a impugnar la presente Resolucion en sede judicial de conformidad con la ley.
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Articulo 6.- DISPONER a la Coordinacién Técnica de Control de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, considere la documentacion que obra en el expediente
signado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-010592-E de 05 de julio de 2023, y de ser el caso
inicie las acciones necesarias para determinar si la administrada ha incurrido o no en el
incumplimiento al ordenamiento juridico, y de ser el caso se inicie el respectivo procedimiento
administrativo.

Articulo 7.- NOTIFICAR, el contenido de la presente Resolucién a la sefiora Eliana Vanessa
Morocho Ofia, en los correos electronicos smunoz@lexsolutions.net, e info@lexsolutions.net, y en
la calle Cornelio Merchan 269, y Avenida José Peralta, Cuenca-Ecuador, direccion sefialada por
la peticionaria para recibir notificaciones; vy, al sefior Igor Krochin Lapentty, representante legal de
la compafia TELCONET S.A, como persona interesada a los correos electronicos
requlatorio@telconet.ec, Isantillan@telconet.ec, naltamirano@telconet.ec; y, quipux@telconet.ec.

Articulo 8.- DISPONER a la Unidad de la Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones proceda a notificar la presente Resolucién a la
Coordinacién Técnica de Regulaciéon, Coordinacion General Juridica, Direccion de
Impugnaciones, Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacién Técnica de Control;
y, a la Coordinaciéon General Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones — ARCOTEL, para su cabal cumplimiento.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 19
dias del mes de enero de 2024.
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