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1. RESUMEN EJECUTIVO

Cumpliendo con el articulo Nro. 146, numeral 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones-LOT, en
calidad de Director Ejecutivo de la ARCOTEL, presento ante el Directorio de la Institucion el informe de
gestion 2019 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones- ARCOTEL.

Durante el afio 2019, en cumplimiento de la misién y vision de la ARCOTEL, se destaca la ejecucion
de las siguientes actividades:

En lo que respecta a la planificacion estratégica. El indice de gestion estratégica institucional- IGE,
compuesto de 35 indicadores que reflejan la gestion de las areas de la institucion, se ubico en el puesto
6 de 87 organizaciones del Estado en el Sistema Gobierno por Resultados, alcanzando un resultado
de 99.22% en el afio 2019.

Con respecto a la gestion de regulacion, se elaboré la propuesta de bases de concurso publico de
otorgamiento de titulos habilitantes, lo que permite a la ARCOTEL disponer de los insumos para la
futura ejecucion del Proceso Publico Competitivo de manera transparente, clara y estrictamente
fundamentada en la normativa vigente, lo que redundara en la legalizaciéon de todas aquellas
frecuencias de los servicios de radiodifusién y television que se encuentran en estado prorrogado.

El 21 de abril de 2019, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
convoco a las personas naturales nacionales, personas naturales extranjeras que residan en el Ecuador
o personas juridicas nacionales con o sin finalidad de lucro a participar en el “PROCESO PUBLICO
COMPETITIVO PARA LA ADJUDICACION DE FRECUENCIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL PRIVADOS Y COMUNITARIOS DE SERVICIOS DE
RADIODIFUSION DE SENAL ABIERTA”, para lo cual se presentaron 12 solicitudes de concesion, las
cuales fueron debidamente evaluadas conforme lo establecian los parametros de las “BASES PARA
EL PROCESO PUBLICO COMPETITIVO PARA LA ADJUDICACION DE FRECUENCIAS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL PRIVADOS Y COMUNITARIOS DE
SERVICIOS DE RADIODIFUSION DE SENAL ABIERTA” y una vez evaluadas todas las solicitudes se
determiné que no cumplieron con las exigencias de las citadas bases, por lo que para el mes de marzo
de 2020 se prevé declarar desierto de forma total el citado concurso publico.

Ademas, se gestiond la Reforma del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, conforme el
avenimiento tecnolégico y reformas juridicas nacionales; tal es asi, que en el caso del transporte
internacional modalidad cable submarino, se establecié que los servicios portador, cable submarino y
segmento espacial, son independientes y corresponde que a cada uno de elios se les otorgue un titulo
habilitante de registro con dicha denominacioén. De igual manera, se aclaré que los poseedores de
titulos habilitantes del servicio portador tienen la facultad de hacer uso de la conexion internacional
terrestre, mediante contratos que celebren con operadores internacionales, sin necesidad de obtener
otro titulo habilitante ni de readecuar el texto de los titulos habilitantes vigentes. Ajustando la normativa
al creciente y demandante desarrollo tecnolégico.

Con respecto a la gestion de frecuencias del espectro radioeléctrico, se otorgaron autorizaciones
temporales de Frecuencias para Pruebas de la Tecnologia 5G FWA, en la banda de 3.5 GHz, con la
finalidad de que los operadores moviles realicen pruebas y muestren a la ciudadania las ventajas que
tiene esta nueva tecnologia, asi como se ha dado cumplimiento a las Recomendaciones de la
Contraloria General del Estado, de tal manera que las estaciones de radiodifusion de sefial abierta &
formalicen su operacién de acuerdo a las normativas vigentes en el sector. \

En lo referente a la Gestion Economica de la ARCOTEL, se logro efectuar procesos eficientes de control y

y seguimiento de las obligaciones econémicas de los prestadores de servicios de telecomunicaciones

.y de radio difusion logrando transparentar la gestion financiera derivadas de la prestacion de servicios, /, °

garantizando la atencién oportuna a los usuarios. - Y4
/
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Con respecto a los Servicios de Telecomunicaciones, se realizaron los informes de evaluacion para la
renovacion con las operadoras CONECEL S.A. (CLAROQ) y OTECEL S.A. (MOVISTAR). Ademas de
la renovacién de los titulos habilitantes de Portador y SAl a CELEC EP, Otorgamiento de titulo
habilitante para Cable Submarino a la empresa Columbus Network de Ecuador S.A. y la renovacion de
los titulos habilitantes del servicio de telefonia fija a CONECEL, SETEL, CENTURYLINK Y LINKOTEL,

Se han emitido un total de 189 proyectos de Resolucion con sus respectivos informes para el
otorgamiento de titulos habilitantes; con lo cual se ha garantizado el acceso a los servicios universales
y de tecnologias de la informacién a la ciudadania en general.

Dentro de las actividades de control, a nivel desconcentrado se dio el Inicio de operaciones de 564
sistemas de radiocomunicaciones en todo el territorio nacional, se han atendido un total de ciento
cincuenta y uno (151) interferencias perjudiciales y se han ejecutado doscientas sesenta (260)
mediciones de RNI al radio base del Servicio Movil Avanzado (SMA) a nivel nacional. Ademas, a fin de
combatir la prestacion ilegal de servicios de telecomunicaciones se establecio el control a nivel nacional
de setenta y dos (72) casos de servicios de telecomunicaciones no autorizados. El afto 2019 se genero
un hito con la gestidén de control de servicios no autorizados, detectandose Noventa y cuatro (94) casos
sobre sistemas de telefonia internacional no autorizada tipo “By Pass”.

Durante el aiio 2019 se iniciaron 101 procedimientos coactivos y se emitieron 76 requerimientos de
pago voluntario. El valor recaudado ascendid a DOS MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE ddlares de los Estados Unidos de América con 08/100
(USD2'510.837,08).

Considerando la parte presupuestaria, los servicios que genera la ARCOTEL, en 2019, generaron una
recaudacion de $247°'760.571,72 USD equivalente al 0.84% del PIB. Por otro lado, para el afio 2020 se
proyecta una recaudacion de $276'900.900,00 USD. La ejecucion presupuestaria en gasto corriente e
inversion alcanzé 97,11%.

Con respecto al Talento Humano, se ejecutd el proyecto de racionalizaciéon del Talento Humano, a
través de la aplicacion del Decreto Ejecutivo 813, desvinculando 36 servidores bajo nombramiento
permanente, en alineacion a las Normas de Optimizacion y Austeridad del Gasto Publico.

Durante 2019, la ARCOTEL ejecuté el Plan Anual de Capacitacion. Por lo que realizé 18 eventos con
281 servidores capacitados a nivel nacional e internacional.

Ademas, la Institucion se postuld a la certificacion del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia —
PROEXCE, alcanzado el nivel “Comprometido” con el 84,55%, con la finalidad de fortalecer los ejes
estratégicos en: Liderazgo, Planificacion, Administracion de los Recursos, Talento Humano y Procesos
y Servicios.

2. INTRODUCCION

La Coordinacion de Planificacion y Gestion Estratégica en cumplimiento con el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, aprobado mediante Registro Oficial, Edicion Especial Nro. 13 de
14 de junio de 2017, emite el Informe de Gestién Institucional correspondiente al periodo fiscal 2019,
que sintetiza en su contenido, la gestion realizada por las diferentes areas de la Institucién durante este
periodo.

Dando cumplimiento ademas a lo establecido en el numeral 100-04 de la Normativa del Control Interno
que menciona: =~ ¢
>\
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La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun sus competencias,
dispondrén y ejecutaran un proceso periédico, formal y oportuno de rendicién de cuentas sobre el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

La rendicién de cuentas es la obligacién que tienen todas las servidoras y servidores de responder,
reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos
y administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso continuo que incluye
la planificacién, la asignacion de recursos, el establecimiento de responsabilidades y un sistema de
informacién y comunicaciéon adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periédicos de su gestion ante la alta direccion para
la toma de decisiones, en los que se haradn constar la relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la
explicacién de las variaciones significativas, sus causas y las responsabilidades por errores,
irregularidades y omisiones.

La rendicion de cuentas, se realizaré en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente”.

En el presente Informe de Gestion correspondiente al ejercicio fiscal 2019 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, se resalta la generaciéon de la normativa y mecanismos que le
permitieron dar cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ARCOTEL.
3.1.MISION DE LA ENTIDAD

Regular, administrar y controlar el uso, explotacion y aprovechamiento del espectro radioeléctrico
y los servicios del régimen general de las telecomunicaciones con la finalidad de garantizar el
derecho al acceso a servicios convergentes con cobertura y disponibilidad 6ptimas; en un ambiente
de competencia, universalidad y a precios asequibles, precautelando la seguridad de las
comunicaciones y proteccion de datos en todo el territorio nacional.

3.2.VISION DE LA ENTIDAD

Constituirse en un modelo de organismo de regulacién, administracion y control del espectro
radioeléctrico y los servicios del régimen general de las telecomunicaciones a nivel regional.

3.3.VALORES INSTITUCIONALES
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3.4.ALINEAMIENTO AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “TODA UNA VIDA”

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones se encuentra alineada a los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida" 2017 - 2021 como corresponsable del cumplimiento
de los mismos, de la siguiente manera:

Tabla 1: Alineacién de los OEI al Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” 2017 — 2021.

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo - Toda una Vida 2017 - 2021
Plan Nacional de Desarrollo - Toda una Vida 2017 — 2021

ARCOTEL

Objetivo Estratégico
Institucional

Objetivo Nacional

Politicas de los Objetivos

Incrementar la eficiencia y
eficacia de la regulacion del uso
del espectro radioeléctrico en los
servicios de telecomunicaciones

7. Incentivar
Sociedad

Participativa, con un
Estado Cercano al

una

7.6 Mejorar la calidad de las regulaciones y
simplificacion de tramites para aumentar su
efectividad en el bienestar economico,

y de radiodifusion. g?ur;;:éc; i de la|politico social y cultural.
7.6 Mejorar la calidad de las regulaciones y
simplificacion de tramites para aumentar su
e . efectividad en el bienestar econdmico,
incrementar la eficiencia y|7. Incentivar una

politico social y cuitural.

eficacia del otorgamiento y|Sociedad
administracion de titulos | Participativa, con un - - —
habilitantes en los servicios de |Estado Cercano al |-/ Democratizar la prestacion de servicios
telecomunicaciones y|Servicio de 1a|Publicos territorializados, sostenibles 'y
radiodifusion. Ciudadania efectivos, de manera equitativa e incluyente,
con énfasis en los grupos de atencion
prioritaria y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre
el Estado y la sociedad.
. 7.7 Democratizar la prestacion de servicios
Incrementar la  eficiencia  y gg;:eec;\;z/ar una publicos territorializados, sostenibles y

eficacia del control técnico en la
prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

Participativa, con un
Estado Cercano al
Servicio de la
Ciudadania

efectivos, de manera equitativa e incluyente,
con énfasis en los grupos de -atencion
prioritaria y poblaciones en situacion de
vuinerabilidad, en corresponsabilidad entre
el Estado y la sociedad.

Fuente: Plan Estratégico Institucional-ARCOTEL 2018-2021
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3.5.ALINEACION AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MINTEL 2018-2021
Tabla 2: Alineacion de los OE! al Plan Estratégico Institucional MINTEL 2018-2021

Alineacion al Plan Estratégico Institucional MINTEL 2018-2021

ARCOTEL

Plan Estratégico Institucional MINTEL

Objetivo Estratégico Institucional

Incrementar la eficiencia y eficacia de la
regulacion del uso del espectro radioeléctrico
en los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusién.

Objetivo Estratégico

Incrementar el entorno
habilitante para el
desarrollo digital en el
pais (2018 - 2021)

Estrategia

Implementar Agendas de
Regulaciéon

Incrementar la eficiencia y eficacia del
otorgamiento y administracion de titulos

Incrementar el gobierno

Impulsar el desarrollo y uso

Incrementar la eficiencia y eficacia del control
técnico en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

habilitante para el
desarrollo digital en el
pais (2018 - 2021)

habilitantes en los  servicios de ?zlgﬁtgo-mz%ozne n el pais dﬁbernsaerrnv;':?asles digitales
telecomunicaciones y radiodifusion. 9
Incrementar el entorno

Generar un ambiente de
confianza en el uso de
servicios digitales

Incrementar el gobierno
electronico en el pais
(2018 - 2021)

Impulsar el desarrollo y uso
de servicios digitales
gubernamentales

Fuente: Plan Estratégico Institucional-ARCOTEL 2018-2021

4. GESTION DE DIRECTORIO

Durante el ailo 2019, la ARCOTEL mantuvo las siguientes sesiones de Directorio:

Tabla 3: Tipos de Sesiones de Directorio efectuadas durante 2019.

Tipo de sesiones de

Directorios

Total en 2019.

Sesiones Ordinarias 5
Sesiones Extraordinarias 1
Total 16

Fuente: Secretaria de Directorio ARCOTEL
Elaborado por: Direccion de Planificacion, Inversién, Seguimiento y Evaluacion.

A continuacién, se presentan las sesiones del Directorio de 1a ARCOTEL mas importantes llevadas a

cabo durante el afo 2019.

Tabla 4: Resumen de temas mas importante tratados en las sesiones de Directorio 2019.

TIPO DE
SESION
(ORDINARIA /
EXTRA
ORDINARIA)

FECHA DE

SESION DE
DIRECTORIO

No.

1 01/02/2019 Extraordinaria

RESUMEN

Se modificé el articulo 4 de la resolucion 12-

NUMERO DE
LA
RESOLUCION

05-04-
09-ARCOTEL-2017 de 13 de diciembre de | ARCOTEL-
2017 referente a la actualizacion de la|2019
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TIPO DE
SESION
(ORDINARIA /
EXTRA

NUMERO DE
RESUMEN LA
RESOLUCION

FECHA DE
No. SESION DE
DIRECTORIO

$EX

fole e

SR 8

ORDINARIA)

terminologia “Uso de determinado en
bandas libres UDBL"

21/02/2019

Extraordinaria

Recomendacion del informe DNA4-0001-
2019 de la Contraloria General del Estado al
Directorio de la ARCOTEL. Disposicion
correspondiente: El andlisis de los 221 titulos
habilitantes otorgados en el concurso
publico para la adjudicacion.

07-06-
ARCOTEL-
2019

22/03/2019

Extraordinaria

Seguimiento a las acciones ejecutadas por
la ARCOTEL para el cumplimiento de la
Recomendacion 1 del Informe DNA4-0001-
2019 de la Contraloria General del Estado.
Disposicion correspondiente.

Aprobacién de la reforma al "Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico”. Resolucion
correspondiente.

08-08-
ARCOTEL-
2019

18/04/2019

Ordinaria

Conocimiento de la Agenda Regulatoria
2019.

Conocimiento y aprobacién del Informe de
gestion 2018 de la ARCOTEL. Resolucion
correspondiente.

Conocimiento del informe y pedido de
interpretacion del "Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico- y
del "Reglamento para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y servicios
de Radiodifusion  por  suscripcion”.
Resolucion correspondiente.

09-08-
ARCOTEL-
2019

16/08/2019

Extraordinaria

Ampliacidn del plazo para la presentaciéon de
la solicitud y requisitos correspondientes a la
renovacion automatica de concesiones de
radiodifusion sonora y de television,
establecido en el articulo 5 de la Resolucién
08-08-ARCOTEL-2019. Resolucion
correspondiente.

12-12-
ARCOTEL-
2019

30/08/2019

Ordinaria

Reforma al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de |la

13-13-
ARCOTEL-
2019
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TIPO DE ,
FECHA DE SESION NUMERO DE

No. SESION DE (ORDINARIA / RESUMEN LA
DIRECTORIO EXTRA RESOLUCION
ORDINARIA)

ARCOTEL (Portafolio de Productos vy
Servicios). Resolucion correspondiente.

Se da conocimiento del dictamen de
prioridad del proyecto “Fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica para el control de
los servicios de telecomunicaciones y del
uso del espectro radioeléctrico” para el
periodo 2019-2021.

Aprobacion la Proforma Presupuestaria del

del 14-14-
7 | 130012019 |Extraordinaria |20 2020 de la ARCOTEL. Resolucion| \goore -
correspondiente. 2019

Se expidi6 la reforma y Codificacion al
Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes
del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

15-16-
ARCOTEL-
2019

8 19/11/2019 | Ordinaria

Fuente: Secretaria Directorio ARCOTEL
Elaborado por: Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion.

5. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS COORDINACIONES Y DIRECCIONES
| DEL ARCOTEL.

A continuacion, se detallan las principales actividades realizadas por fa Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, durante el afio 2019.

5.1. COORDINACION TECNICA DE REGULACION: ,
5.1.1. DIRECCION TECNICA DE REGULACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO (CRDE)

La Direccion Técnica de Regulacion del Espectro Radioeléctrico, realizoé las siguientes actividades en
el afio 2019:

Tabla 5: Actividades realizadas por la CRDE en el afio 2019.

Actividad Producto / Logro

Nro. Resumen

Macro Alcanzado

Con este producto se viabiliza la operacion de enlaces
Punto-Punto en la banda 24.05 — 24.25 GHz mediante el
establecimiento de una canalizacién adecuada de
Regulacion Canalizacion de la|conformidad con lo establecido en la norma técnica de
1. |del espectro|banda 24.05 — 24.25 | espectro de uso libre y de espectro para uso determinado
radioeléctrico | GHz. en bandas libres.

El producto se finalizé con la expedicion de la Resolucion
Nro. ARCOTEL-2019-0140.

Regulacion Modificacion de las|Se realizé la actualizacion y unificacion de la Norma
2. |del espectro|Normas Técnicas de|Técnica del Servicio de Television de Sefal Abierta
radioeléctrico | Television de Sedal | Analogica y Digital, en un solo cuerpo regulatorio

r‘.v
—

. !
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Actividad
Macro

Producto / Logro

Alcanzado
Abierta Analdgica y
Digital.

Resumen

reformando las areas de asignacién involucradas de
conformidad con la normativa vigente, a fin de evitar
ambigiedades en el area de cobertura.

El producto se finaliz6 con la expedicion de la Resolucion
Nro. Res. ARCOTEL-2019-0781.

Acuerdo

interinstitucional entre
el Ministerio de
Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la
Informacion de la

Este acuerdo forma parte de los Compromisos
presidenciales del eje de infraestructura y conectividad
Ecuador-Peru.

El acuerdo busca un uso armonizado del espectro
radioeléctrico del servicio movil en las zonas fronterizas

Republica del | con el vecino pais de Peru.
Gestién Egug d°f y el o I
internacional Ministerio de | El producto se ﬁnalgzo con la suscrupcuép del Aquergio en
del Espectro Transpgrteg y | el Encuentro Presugiencual y Xl Gablnete' Binacional,
Radioeléctrico Comunicaciones de la | desarrollado en la ciudad de Tumbes - Per(, el 06 y 07
Republica del Perd, | de noviembre de 2019.
para el uso del
espectro
radioeléctrico para la
operacion de
estaciones del
servicio movil en el
area de frontera.
Este acuerdo forma parte de los Compromisos
presidenciales del eje de infraestructura y conectividad
Ecuador-Colombia.
Gestion Acciones del Marco |Las acciones de cooperacion se enfocan en el analisis
Internacional [de Cooperacion con | de la factibilidad de coexistir los servicios establecidos en
del Espectro [ miras al Acuerdo para |la banda de 600 MHz en la zona de frontera con
Radioeléctrico | el uso coordinado de | Colombia, protegiendo la continuidad del servicio de
la Banda de 600 MHz. | radiodifusién del lado ecuatoriano.
Todos los compromisos binacionales con Colombia
correspondientes al aiio 2019, fueron cumplidos.
Representacion  del A finales .del afo 2019 se realigé la Conferencia Mundial
Estado  Ecuatoriano Qe Radlocomumcacmnes, sue'ndo el evento. mas
. | importante a nivel global en relacién con la regulacion del
en la Conferencia . .
. espectro radioeléctrico.
Mundial de
|Gest16n‘ Radiocomunicaciones La ARCOTEL participd activamente en las reuniones
nternacional | (CMR-19). ) s,
del Espectro rela;ny‘as a este producto, en Ia§ que se defendi6 la
Radioeléctrico | Informe de 13 | POsicion ecuatoriana y se alined a los avances
L tecnolégicos que hacen uso de frecuencias.
participacion de la
delegacion

ecuatoriana en la
CMR-19.

El Informe del producto se presenté con memorando Nro.
ARCOTEL-CREG-2019-0665-M de 05 de diciembre de
2019.

Propuesta de

Propuesta de Bases

Esta gestion permite a la ARCOTEL, disponer de los

bases de para el Proceso | i sumos para la futura ejecucién de PPC de manera
concurso publico  competitivo transparente, clara, estrictamente fundamentada en la
publicopara |(PPC) para el P » clara,
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Actividad
Macro

el
otorgamiento
de titulos
habilitantes de
usoy
explotacion
del espectro
radioeléctrico

Producto / Logro
Alcanzado
otorgamiento de
concesiones para los
servicios de
radiodifusién de seiial

abierta para el
funcionamiento de
medios de

comunicacion  social
privado y comunitario
y sus Anexos, del Nro.

Resumen

normativa vigente y contemplando las recomendaciones
de la Contraloria General del Estado.

Las propuestas de bases para PPC se presentaron
mediante memorandos Nro. ARCOTEL-CREG-2019-
0671-M de 10 de diciembre de 2019 y Nro. ARCOTEL-
CREG-2019-0674-M de 11 de diciembre de 2019.

documentos

de Regulacién del
Espectro (CREG), y
entidades del sector
en el ambito de
gestion regulatoria

2 al Nro. 13.
El dinamismo del sector de las telecomunicaciones
impulsa nuevas tecnologias inalambricas que deben
Propuesta de contemplarse en Ia' nqr‘mativa nacional mgdiante la
modificacion o permanente actualizacién del Plan Nacional de
o Frecuencias.
actualizacion
del Plan . . . . o .
Nacional de Modificacion ' Parcial qu lo ga'nto, se rea]uzb una actualizacién especnﬂcg dela
7. Frecuencias y del Plan .Nacaonal de atnbucnqn de ciertas bandas de frecuepcua de
el Cuadro de Frecuencias conformndad con los avances de la .mdustna y .las
o necesidades nacionales de implementacion tecnolégica.
Atribucién de
pandas de Mediante oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0010-
' O, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL remitié al
Directorio, la propuesta para su conocimiento vy
aprobacion.
Matrices y
documentos
requenqos PO burante el afio 201 9, la CRDE fue la direcciéon encargada
delegacién de la . X
Integracion de | Coordinacion Técnica de. !a CREG para [a aqtegracnén . de .c'iocumengc.)s
8. solicitados por la Coordinacién de Planificacion y Gestion

Estratégica para la ex Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo. SENPLADES.

Fuente: Direccion Técnica de Regulacion del Espectro Radioeléctrico
Elaborado por: Direccién Técnica de Regulacion del Espectro Radioeléctrico

A continuacion, se describen otros temas regulatorios a cargo de la Direccion Técnica de Regulacion
del Espectro Radioeléctrico realizados en el afio 2019 cuya ejecucion terminara en el afio 2020:

Tabla 6: Actividades realizadas por ia CRDE durante el 2019,

Actividad

NO
Macro

Regulacion del
1. | espectro
radioeléctrico

Producto / Logro
Planteado

Topes de espectro.

que finalizan en 2020.

Se realiza un analisis de los valores fijos establecidos
como limites de asignacion del espectro radioeléctrico
para frecuencias esenciales y la pertinencia de
mantenerlos o no.

Al momento la institucién se encuentra a la espera de
que se emita la politica del espectro desde el ente rector.
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Actividad Producto / Logro Resumen
Macro Planteado
Propuestas Analisis del uso dado histéricamente a la banda de 3.5
para la GHz por los operadores establecidos y el avance
reasignacion, . . tecnolégico para la implementacion de las
reorganizacion Ln;%m.? E; |tu;$zg?a: Telecomunicaciones Moviles Internacionales, como una
2. |y reutilizacién EP del usz de la de las principales bandas identificadas para la
del  espectro banda de 3.5 GHz introduccién del denominado 5G.
radioeléctrico a ’ * | Al momento la institucién se encuentra a la espera de
fin de optimizar que se emita la politica del espectro desde el ente rector.
SU USO.
:gformes para Analisis para la distribucién de las frecuencias que se
L ofertaran en los PPC, contemplando la normativa
determinacion | informe de| .
) Co vigente.
de frecuencias | distribucion y
:ssier:a das gzg::ggzon de La CRDE implementé herramientas informaticas que
me%iante disponibles automatizan el procedimiento, en funcion del catastro de
P Y| frecuencias que se recibe como insumo.
3. |concurso propuesta de Anexo
zuzgﬁgsy ue se 105::: 2;:33332 Al momento la CREG se encuentra a la espera de que
g dria q zel servicic? de el MINTEL emita la politica del espectro, previamente a
Zstablecer radiodifusion de la disposicion de la Direccién Ejecutiva de elaboracion
limitacion para | television abierta del Catastro de Frecuencias Disponibles y la
su P ' consecuente actualizacion del Informe y propuesta de
. Anexo 1 de las bases del PPC.
otorgamiento.
Actualizacion de la Norma Técnica para el Servicio de
Radiodifusion Sonora en Frecuencia Modulada
Analdgica, reformando, entre otros aspectos, las areas
L e de asignaciéon involucradas de conformidad con la
Reguilacion del | Modificacién ‘de la normativa vigente, a fin de evitar ambigiedades en el
4. |espectro Norma Técnica de
radioeléctrico | FM area de cobertura.

’ Al momento este producto se encuentra en la fase final
de aprobacion luego de haberse realizado las audiencias
publicas correspondientes al procedimiento de consultas
publicas.

Proponer
procesos,
procedimientos,
instructivos de
trabajo, SUBPROCESO: Se e§ta reallz.a.ndo. el subplfocgso, relacnona_do con la
formatos y ) creacion, modificacion y extincion de normativa con el
Creacion, L . o .
demas e objetivo de estandarizar en la Coordinacion Técnica de
5. . modificacion y . .
herramientas extingion de Regulacion del Espectro, el proceso para la generacion
de trabajo para . o modificacién de normativa.
. normativa.
la regulacioén
delusoy
explotacion del
espectro
radioeléctrico.

Fuente: Direccion Técnica de Regulacion del Espectro Radioeléctrico
Elaborado por: Direccion Técnica de Regulacion del Espectro Radioeléctrico
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51.2. DIRECCION TECNICA DE REGULACION DE SERVICIOS Y REDES DE

TELECOMUNICACIONES (CRDS)

AGENDA REGULATORIA

Tabla 7: Actividades ejecutadas por la Direccion Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de

Telecomunicaciones 2019. Agenda Regulatoria.

N° Actividad Macro Producto / Logro Resumen
Planteado
Propuesta de . Prqpuesta de nprmativa. aprobgda. Norma
1 | Normas para Norma Técnica de | emitida mediante  Resolucién  Nro.
o portabilidad mévil. ARCOTEL-2019-0006, 07 de enero de
Portabilidad 2019
Propuesta de Reglamento | El proyecto se remitio al Directorio de la
de consejo consultivo. ARCOTEL, mediante  oficio  Nro.
ARCOTEL-ARCOTEL-2019-0368-OF de
30 de septiembre de 2019, para iniciar el
proceso de consulta publica
Propuestas de
normativa para Con oficio Nro. MINTEL-VTIC-2019-0455-
atencion de O del 4 de diciembre del 2019, el MINTEL
reclamos por devuelve el proyecto a la Direccion
violacion a los Ejecutiva de la ARCOTEL, a fin de que,
derechos de los conforme a la Sesion No. 16 del Directorio,
abonados y realizada el 19 de noviembre de 2019, se
2 | usuarios de los analicen las observaciones del equipo
servicios de técnico - juridico del MINTEL.
telecomunicaciones
y radiodifusién. Mediante correos electrénicos de 25 de
diciembre de 2019 y 31 de enero de 2020
se remitid las respuestas y andlisis de
ARCOTEL para consideracién del equipo
técnico-juridico del MINTEL. Pendiente
contestacion del MINTEL.
Esta norma tiene por objeto, regular el
ambito de las obligaciones, deberes,
Propuestas de derechos y responsabilidades para los
normativa para la abonados, clientes o usuarios de los
provisibn de: los servicios mévil avanzado a través de
servicios de operador movil virtual y telefonia fija; asi
telecomunicaciones, como, de los prestadores de los
servicios de mencionados servicios, y las entidades
3 radiodifusion, de | Propuesta de Norma | que brindan y gestionan la atencion de
certificacion de | Técnica de emergencias. | servicios de emergencia, respecto de la
informacién y realizacion de llamadas a servicios de
actividades emergencia y la localizacion de las
relacionadas con el mismas.
comercio
electrénico y firma La propuesta fue socializada con MINTEL
electrénica. y ECU 911; se continua desarrollando en | »
funcion de la politica publica para la \{\'
prestaciéon de servicios de .
{7
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Actividad Macro

Producto
Planteado

Resumen

telecomunicaciones para emergencias
(Acuerdo Ministerial de MINTEL, Nro. 24,
publicado en el Registro Oficial Nro. 73 de
05 de noviembre de 2019).

Propuestas de
normativa para la

El informe de cumplimiento de proceso de

Z;On\/':;'gg de: Ig: consultas publicas (Informe Nro. IT-CRDS-
oS ciones Propuesta de Norma | GR-2019-057) y el proyecto de resolucion,
Servicios - técnica  para 2 | fueron remitidos al Director Ejecutivo de la

A implementacion Y | ARCOTEL mediante memorando Nro.
radiodifusion,  de | gperacion del sistema de | ARCOTEL-CREG-2019-0682-M de 13 de
:’rﬁg:::’:;f: de | listas positivas y negativas | giciembre de 2019, con el objeto de que se

- Y |del  servicio  movil | gisponga la emision del informe de
actividades avanzado.

relacionadas con el
comercio
electrénico y firma

legalidad a cargo de la Coordinacion
General Juridica.

electrénica
Propuestas de
normativa vinculada Con la expedicion de la ley organica
a los requisitos, reformatoria a la Ley Organica de
contenidos, Comunicacion, se formuld y presentd una
condiciones, propuesta de reforma al reglamento para
términos y plazos: al otorgar titulos habilitantes para servicios
'y P Reforma del reglamento 9 o P

otorgamiento y . del régimen general de
administracion  de | P28 otorgar titulos telecomunicaciones y frecuencias del
. - habilitantes para servicios . .
titulos  habilitantes del réqimen general de espectro  radioeléctrico  para  dar
para los servicios de gimen 9 cumplimiento a las disposiciones alli
radiodifusion telecomunicaciones Y | o ienidas

L ' frecuencias del espectro ’
servicios de A

L radioeléctrico. .

telecomunicaciones Una vez cumplido el proceso de consulta
y actividades publica, esta reforma fue aprobada por el

relacionadas con el
comercio

Directorio de la ARCOTEL, mediante
Resolucion Nro. 08-08-ARCOTEL-2019,

electronico y firma 022 de marzo de 2019

electronica.

Propuestas de Debido a las varias reformas e

normativa vinculada interpretaciones que se dieron al

a los requisitos, reglamento para otorgar titulos habilitantes

contenidos, . . ara servicios del régimen general de

condiciones Reforma y codificacion al zalecomunicaciones ’ frecugncias del
. ' . reglamento para otorgar . Y ) .

terminos y plazos: al | . . espectro radioeléctrico, se hizo necesario

. titulos habilitantes para . . . -

otorgamiento y L A realizar una codificaciéon que permita la
- . servicios del régimen . .

administracién  de eneral de actualizacion y manejo de este documento

titulos  habilitantes ?elecomunicaciones y de manera agil y eficiente; asi como

para los servicios de . introducir algunas mejoras normativas; por
S frecuencias del espectro .

radiodifusién, . : lo que, una vez cumplido el proceso de
L radioeléctrico. L .

servicios de consulta publica conforme lo determina la ——

telecomunicaciones Ley Organica de Telecomunicaciones, fue \\5

y actividades aprobada por el Directorio de la

relacionadas con el

ARCOTEL, mediante Resolucion Nro. 15-

Pagina 16 de 79

EEEEI RS T
NEVTCIRTRA N oivis #:E M

[fiviong



foiecony

Actividad Macro

Producto

Pianteado

comercio 16-ARCOTEL-2019, de 19 de noviembre
electronico y firma de 2019

electronica.

Propuestas de Mediante  oficio  Nro. ARCOTEL-
normativa para ARCOTEL-2019-0436-OF de 12 de
garantizar la diciembre de 2019, la Direccion Ejecutiva

compatibilidad, la

Propuesta de Norma de

de la ARCOTEL, remiti6 el informe vy
proyecto de resolucion al Directorio, para

7 | calidad delservicioy | calidad del servicio de SOTLION
solucionar telefonia fija que se au'tontlce iniciar el proceso de
cuestiones consultas publicas. La propuesta de norma
relacionadas con la contempla una mejora en la aplicacion de
seguridad y el medio la metodologia de evaluacion de los
ambiente parametros de calidad.
Propuestas de
normativa para Se elabor6 wuna primera version,
regular la incluyendo las politicas del MINTEL
interconexion, Propuesta de Norma | respecto a Comparticion Activa (acceso)
8 | conexion, técnica de interconexion y | para los servicios de radiodifusion, y
comparticion de | acceso. desagregacion del bucle de abonado.
infraestructura, Proyecto continia en desarrollo en el afio
acceso, modelos de 2020.
acuerdos
Normas de | Normas de interpretacion | El proyecto se remitié al Directorio de la
interpretacion con el objeto de|ARCOTEL, mediante oficio  Nro.
establecer las reglas de | ARCOTEL-ARCOTEL-2019-0367-OF de
interpretacién de las | 30/09/2019, para que autorice iniciar el
regulaciones emitidas por | proceso de consulta publica
o Cg'{;f‘:";e o | Con oficio Nro. MINTEL-VTIC-2019-0454-
de las  habilitaciones O de 4/12/2019,’ el MINTE_L dgvuelve el
generales proyecto a la direccion ejecutiva de la
’ ARCOTEL, a fin de que, conforme a lo
9 tratado en la Sesidon No. 16 del Directorio,
realizada el 19/11/2019, se analicen las
observaciones del equipo técnico - juridico
del MINTEL.
Mediante correos  electrénicos de
23/12/2019 y 31/01/2020 se remitié las
respuestas y analisis de ARCOTEL para
consideracion del equipo técnico - juridico
del MINTEL,; se espera respuesta.
Procedimiento para la | Propuesta de normativa, aprobada. Norma
Propuestas de implementacion de la | emitda mediante Resolucion  Nro.
normativa para la politica para transparentar | ARCOTEL-2020-0074, 20 de febrero de
10 la identificacion de las | 2020.

provisibn de: los

servicios de
telecomunicaciones,
Servicios de

llamadas realizadas a los
usuarios del SMA.

Pagina 17 de 79

2

/

SRR
8 QUBILRIO
USROS

Q’:\ s



Actividad Macro

Producto
Planteado

Logro

Resumen

radiodifusion, de
certificaciéon de
informacion y
actividades
relacionadas con el
comercio
electrénico y firma
electrénica.
Propuestas de | Propuesta de Reforma al { Se viene desarrollando una propuesta de
normativa para el | reglamento para la|reforma a este reglamento a fin de
desarrollo de | prestacion de servicios de | considerar las normas vigentes, los
1 servicios de | telecomunicaciones y | aportes de las diferentes areas
telecomunicaciones. | servicios de radiodifusion | administrativas, entidades relacionadas y
POr susCripcion. administrados, asi como para introducir
mejoras que permitan su aplicacion de
manera efectiva.
Propuestas de | Propuesta para actualizar | Se elabor6 una primera version del
normativa para la | términos utilizados en la | proyecto de norma para socializacion
provision de: los | definicién de linea activa | interna; continia en desarrollo en el afio
servicios de | para el servicio moévil | 2020.
telecomunicaciones, | avanzado.
servicios de
12 radiodifusion, de
certificacion de
informacion y
actividades
relacionadas con el
comercio
electronico y firma
electrénica.
Propuestas de | Propuesta de Norma | Se ha preparado una version inicial, en la
normativa para | técnica de calidad del | cual se elimind lo referente a definicion de
garantizar la | servicio de acceso a | banda ancha;, el proyecto sigue en
compatibilidad, la | internet. desarrollo en el aiio 2020. Se espera que
13 calidad del servicio y MINTEL defina banda ancha, mediante la
solucionar emision de una politica pablica.
cuestiones
relacionadas con la
seguridad y el medio
ambiente
Propuestas de | Propuesta de Norma | Se elaboré una primera version del
normativa para la | técnica de notificacion de | proyecto de norma para socializacion con
provision de: los | interrupciones. las areas internas de la ARCOTEL;
servicios de continta en desarrollo en el afio 2020.
14 | telecomunicaciones,
servicios de
radiodifusion, de
certificacion de
informacion y
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Producto
Planteado

Logro

Actividad Macro

actividades
relacionadas con el
comercio
electrénico y firma
electrénica.

SOONTROLDE A4S TELECORIUN T ATI0NES

Resumen

Tabla 8: Acciones Regulatorias CRDS 2019.

Fuente: Direccion Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.
Elaborado por: Direccion Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

ACCIONES ADICIONALES EJECUTADAS POR LA CRDS 2019.

No. ACCION REGULATORIA

Establecimiento de parametros de calidad para los
prestadores de cable submarino.

APROBADO CON
RESOLUCION No.

RESOLUCION  Nro.
ARCOTEL-2019-0905

FECHA
RESOLUCION

28 de noviembre
de 2019

Interpretacion del: "Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen generai de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico” y "Reglamento para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcion”: Portador, Cable
Submarino y Segmento Espacial, son servicios
independientes.

Resolucion Nro. 10-09-
ARCOTEL-2019

18 de abril de
2019

Resolucion desacuerdo en comité técnico de
portabilidad de pagos para desarrollos tecnolégicos
para la portabilidad.

Resolucion Nro.
ARCOTEL-2019-0793

18 de octubre de
2019

Fe de erratas Resolucion ARCOTEL-2017-0807 de
“Norma Técnica para uso compartido de
infraestructura fisica de los servicios del régimen
general de telecomunicaciones”.

FE DE ERRATAS A
RESOLUCION  Nro.
ARCOTEL-2017-0807
de 22 de agosto de
2017

09 de enero de
2019

Fe de erratas Resolucion ARCOTEL-2019-0006 de
“Norma Técnica de portabilidad mévil”.

FE DE ERRATAS A
RESOLUCION
ARCOTEL-2019-0006
de 07 de enero de
2019

09 de septiembre
de 2019

Ampliacion de plazo de cumplimiento de Resolucién
ARCOTEL-2019-0006 de “Norma Técnica de
portabilidad mévil".

RESOLUCION
ARCOTEL-2019-0787

14 de octubre de
2019

Proyecto de Resolucién para dejar sin efecto la
Resolucion Nro. 215-09-CONATEL-2009
(recuperacion de recurso numérico 123 -

Resolucion

13 de diciembre

administracién del Plan Técnico Fundamental de ARCOTEL-2019-0934 de 2019
Numeracion).

Ampliar el término previsto en el articulo 5, letra b) ‘\\
de la Resoluciéon Nro. ARCOTEL-08-08-ARCOTEL-| Resolucion 12-12- 16 de agostode |-
2019, respecto de la presentacién de la solicitud y ARCOTEL-2019 2019 *

requisitos para el cumplimiento de la Disposicién
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APROBADO CON FECHA

No. ACCION REGULATORIA RESOLUCION No. RESOLUCION

Transitoria Octava de la Ley Organica Reformatoria
a la Ley Organica de Comunicacion, para viabilizar
la renovacioén de las concesiones de radiodifusion y
television.

Fuente: Direccion Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.
Elaborado por: Direccion Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

5.1.3. DIRECCION TECNICA DE ESTUDIOS, ANALISIS ESTADISTICO Y DE MERCADO (CRDM)

La Direccién Técnica de Estudios, analisis estadistico y de Mercado durante el aiio 2019, realizo las
siguientes actividades:

Tabla 9: Actividades realizadas por la Direccion Técnica de Estudios y Analisis Estadisticos y de Mercado
durante el 2019.

Producto / Logro

N° Actividad Macro Resumen

Planteado

1 Generacién de informes sobre la expansién
de los servicios de telecomunicaciones,

suscripcion

Elaborar informes de | Informes sobre la | tendientes a contribuir con el despliegue de
expansion y desarrollo | expansion de  los | infraestructura de los servicios de
de servicios servicios de | telecomunicaciones que sirven de base para
de telecomunicaciones. | telecomunicaciones establecer planes de expansion en los
titulos habilitantes que tienen dicha
obligacién
2 Informes  sobre el Elaboracion de 21 informes sobre el
. ) . comportamiento del mercado de
Elaborar informes sobre: | comportamiento  del L , .
el comportamiento del mercado de telecqmgpncacnones y audio y video por
mercado de | telecomunicaciones y suscripcion, que permiten conocer el estado
o ) . de distintos mercados del sector de las
telecomunicaciones audio y video por

telecomunicaciones, analizar su cobertura,
competencia y expansion de infraestructura

Propuestas de planes
regulatorios en el ambito
de

derechos, tarifas y
comportamiento del
mercado de
Telecomunicaciones.

Roa Ming internacional
Andino

Propuestas en referencia al roa Ming
internacional andino, necesario dentro del
planteamiento de un proyecto de decision
en materia de roa Ming tendiente a
coadyuvar al proceso de integracion andina,
que dé como resultado brindar mayores
facilidades a los usuarios de los servicios
moviles, para lo cual se analizaron aspectos
regulatorios incluidas las condiciones
econdmicas sobre el roa Ming internacional
para los paises de la CAN.

Publicaciones en
medios electronicos e
impresos de estudios y
estadisticas.

Boletines e infografias
con informacion del
sector de las
telecomunicaciones

Elaboracioén y publicacion de 4 boletines y 8
infografias con informacion del sector de las
telecomunicaciones, que constituyen una
combinacion de imagenes sintéticas,
explicativas y faciles de entender con textos
simples para dar a conocer particularidades
de los servicios de telecomunicaciones
regulados y controlados por ARCOTEL
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Elaborar estudios y
estadisticas del sector
de Telecomunicaciones.

Producto / Logro

Planteado
Elaboracién y
publicacion mensual
de estadisticas web
del sector de las
telecomunicaciones

Resumen

Elaboracién y publicacion mensual de
estadisticas web del sector de las
telecomunicaciones correspondientes a los
meses enero-diciembre 2019.

Propuestas de

procesos,
procedimientos,
lineamientos,
instructivos de trabajo,
formatos y demas
herramientas

de trabajo referentes a

Propuestas de mejora
de calidad estadistica
de acuerdo al plan de
mejoras determinado
por el INEC

Con la finalidad de mejorar la calidad de
produccién de las operaciones estadisticas
denominadas “Servicio Mévil Avanzado” y
“Telefonia Fija’, la ARCOTEL, durante el
afo 2019, desarrolld y cumplié con la
implementacion de 5 mejoras, de acuerdo al
plan de mejoras determinado por el Instituto

estudios y estadisticas.

Nacional de Estadistica y Censos

Fuente: Direccion Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado
Elaborado por: Direccion Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado

5.2. COORDINACION TECNICA DE TITULOS HABILITANTES ’
5.2.1. DIRECCION TECNICA DE TiTULOS HABILITANTES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
(CTDE)

La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico tiene a su cargo los siguientes
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion: Servicio Fijo y Movil Terrestre, Servicio Comunal,
Servicio Troncalizado, Redes Privadas, Servicio Satelital, Servicio de Uso de Frecuencias en Bandas
Libres UDBL, Frecuencias del Servicio Mévil Avanzado SMA, Frecuencias del Servicio Portador y

Servicio de Radiodifusion de Senal Abierta

Durante la gestion de la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico se han
realizado las siguientes actividades.

Radioeléctrico durante el 2019.

Tabla 10: Principales actividades realizadas por la Direcciéon Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro

N° Actividad Macro Producto / Logro Planteado Resumen
Elaboracién del Catastro de|Catastro de Frecuencias para el Servicio de
1 Frecuencias para el Servicio de | Television de sefial Abierta a nivel nacional. Finalizado
Television de sefal Abierta a nivel
nacional.
. Procedimiento para la elaboracion del
2 Recomendacion Nro. 9 del Informe catastro de frecuencias para el servicio de | Finalizado
Nro. DNA4-0009-2019 o !
radiodifusidon de sefal abierta
Se realizaron tres informes y proyecto de
Disposicic’m Transitoria Octava de la Resolucion para la Renovacion de: )
3 |Ley Organica de Comunicacion - COMPUSUD CA. Finalizado il
Reformada. - TELEVISORA NACIONAL
- TELEAMAZONAS GUAYAQUIL \
Recomendacion 7 del Informe DNA4- Base dg datos de |deptlﬁcaCI6n de Alfeas de
. ... | Operacién Independiente y por tipo de| .. .
4 |10027-2019 - Servicio de Television . . L. e Finalizado
. concesionario del servicio de Television de
de Sedal Abierta .
Sedfal Abierta.
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Actividad Macro

Proceso Publico Competitivo
convocado el 21 de abril de 2019 -
Primera Fase

CLUIC AT ONES

Producto / Logro Planteado

Informes de evaluacién y verificacion de
requisitos del Proceso Publico Competitivo
convocado el 21 de abril de 2019 - Primera
Fase.

Una vez culminada la revision y evaluacion
de todas las solicitudes presentadas, se
elaboro6 el informe que contiene el “Listado de
Resultados Totales Proceso Publico
Competitivo™; asi como el Informe Técnico
Nro. IT-PPC-2020-0002 de 26 de febrero de
2020, denominado “Analisis de Frecuencias
que se enmarcan en Casos para Declarar
Desierto el Proceso Publico Competitivo”, y
el Informe Juridico No. IJ-PPC-2020-09 de
06 de marzo de 2020 denominado “Andlisis
de Casos para Declarar Desierto el Proceso
Publico Competitivo convocado el 21 de abril
de 2019”.

Finalmente con Resolucién Nro. ARCOTEL-
2020-0119 de 11 de marzo de 2020, se
resolvié declarar desierto de forma total el
“PROCESO PUBLICO COMPETITIVO
PARA LA ADJUDICACION DE
FRECUENCIAS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL PRIVADOS Y
COMUNITARIOS DE SERVICIOS DE
RADIODIFUSION DE SENAL ABIERTA’
convocado el 21 de abril de 2019, conforme
lo dispuesto en la letra b) del numeral 2.10 de
las “BASES PARA EL PROCESO PUBLICO
COMPETITIVO PARA LA ADJUDICACION
DE FRECUENCIAS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL PRIVADOS Y
COMUNITARIOS DE SERVICIOS DE
RADIODIFUSION DE SENAL ABIERTA",
respecto de las frecuencias y areas
involucradas de asignacion AOZ, por cuanto
habiendo sido ofertadas dentro del referido
Proceso Publico Competitivo, a la presente
fecha las solicitudes recibidas han sido
descalificadas por no haber alcanzado el
puntaje minimo establecido en las citadas
Bases; y, otras fueron desistidas por los
participantes.

Resumen

Finalizado

Propuesta de Bases para el PPC
conforme a la Codificaciéon y Reforma
del ROTH

Formularios e Instructivos Técnicos.

Finalizado
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N° Actividad Macro Producto / Logro Planteado Resumen
Propuesta de Bases para el PPC |Informe de Propuesta de bases y Anexos-

7 | conforme a la Codificacion y Reforma Finalizado
del ROTH
Disposicion Transitoria Octava de la | Talleres de socializacion de presentacion de
LOC Reformada - Adjudicacion | requisitos y formularios a las Nacionalidades | _. .

8 |~ . ) ) . Finalizado
Directa de Frecuencias para las|Indigenas a través de la secretaria de la
Nacionalidades Indigenas. Politica.

Proceso Puablico Competitivo | Procedimiento para declarar desierto las

9 | convocado el 21 de abril de 2019 - | frecuencias del Proceso Publico Competitivo | Finalizado
Declarar desierto el PPC
Ejecucion del Procedimiento para|lInformes y Proyectos de Resolucion para

10 declarar desierto las frecuencias del [ declarar parcialmente desierto el Proceso Finalizado
Proceso Puablico Competitivo | Publico Competitivo convocado el 21 de abril
convocado el 21 de abril de 2019 de 2019

En los meses de julio y agosto de 2019 se
otorgaron autorizaciones temporales de
Frecuencias para Pruebas de la Tecnologia
5G FWA, en la banda de 3.5 GHz; con la

11 Pruebas de la tecnologia 5G ﬁna!idad de que los operadore§ mévilgs Finalizado.

realicen pruebas y muestren a la ciudadania

las ventajas que tiene esta nueva tecnologia.

A los prestadores que se les otorgo la
autorizacion fueron, CNT, OTECEL vy

CONECEL.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CTDE- | Finalizado.
2019-1554-M de 29 de noviembre de 2019, |En espera
la CTDE remiti6 a la CTHB los informes y|de que el

. - . proyecto de resolucion para el otorgamiento | usuario

12 Tltulo.habllutante de fregqe nclas No | 4o\ titulo habilitante de Concesién de Uso y [ realice el
esenciales del Servicio Movil - - .

Avanzado de OTECEL Explqtacnon de Frecuepcuas No E§§n0|ale§ pago de
asociadas a la Concesion del Servicio Mévil | derechos y
Avanzado de OTECEL S.A, donde consta | firma del
2008 enlaces radioeléctricos que son |titulo
utilizados como soporte para el SMA. habilitante.
La empresa WNETDEV S.A. requiere prestar | Finalizado.
el servicio de Internet de las Cosas con | Informe
tecnologia LPWAN en la banda de UDBL | Técnico
(900 MHz). Nro. IT-
La CTHB (CTDE y CTDS) elaboré un informe | CTHB-
de analisis técnico respecto a la tecnologia [ 2019-0001
LPWAN, los requerimientos para su|del 26 de

13 Analisis de la tecnologia LPWAN |operacion y autorizacion conforme la | septiembre

para Internet de las Cosas “loT" normativa vigente. de 2019
La CREG
debera
elaborar o
modificar
la
normativa
pertinente.
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Actividad Macro Producto / Logro Planteado Resumen

Recomendacion 4 del Informe Nro.|Se legalizé la operacion de todas las
DNA4-0009-2019 -~ Frecuencias | estaciones temporales de TDT que operan
Temporales de Television Digital | en el pais.

Terrestre (TDT)
Fuente: Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico (CTDE)
Elaborado por: Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico (CTDE)

Finalizado

e TIEMPOS DE ATENCION TRAMITES

Con la finalidad de mantener un control adecuado de los tramites gestionados por la Direccion, se
plantearon indicadores y metas de los objetivos operativos para el afio 2019, los que se detallan a
continuacion, de acuerdo a cada indicador:

Tabla 11: Tiempo promedio de atenciéon de tramites.
Resultado Promedio
Nombre del Indicador Meta 2019 (dias) (dias)
Enero - Diciembre 2019

Tiempo promedio de otorgamiento o renovacion

de titulos habilitantes para Red Privada y Servicio 45 39
Comunal

Porcentaje de tramites de OTH y renovacién para 59% 74%
Red Privada atendidos en el tiempo establecido

Porcentaje de tramites de ATH para Red Privada 73% 80%

atendidos en el tiempo establecido.
Porcentaje de tramites de ATH del Servicio de
Radiodifusion Sonora y de Television por Sefial 85% 79%
Abierta atendidos en el tiempo establecido.
Porcentaje de tramites de ATH para frecuencias
asociadas a la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones atendidos en el tiempo
establecido

75% 86%

Fuente: Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico (CTDE)
Elaborado por: Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico (CTDE)

Como se evidencia en general se han mejorado los tiempos promedio de atencion de tramites en los
servicios a cargo de la CTDE. Sin embargo, para 2020 es importante considerar mejorar el porcentaje
de tramites de ATH del Servicio de Radiodifusion Sonora y de Television por Sefial Abierta atendidos
en el tiempo establecido para poder alcanzar la meta propuesta.

5.2.2. DIRECCION TECNICA DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES. (CTDS)

La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones tiene a su
cargo los siguientes servicios de telecomunicaciones y radiodifusion: Area del Servicio Movil Avanzado,
Operador Mévil Virtual, Telecomunicaciones Moéviles por Satélite y Proveedores de Infraestructura
Fisica, Area de Audio y Video por Suscripcion, Area de Telefonia Fija y Cable Submarino, Area del
Servicio de Acceso a Internet, Portador, Servicio de Valor Agregado, Entidades de Certificacion y
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Tabla 12:Principales Actividades realizadas por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones durante el 2019.

N° Actividad Macro

Producto / Logro
Planteado

Resumen

Informes de evaluacion |Se realizd el informe de las siguientes
para la renovacion de los | operadoras:
Titulos Habilitantes. CONECEL S.A. (CLARO), al Director
Ejecutivo se remiti6 el Informe de
- . Evaluacion Nro. CTDS-RTH-SMA-2019-
1| SMA - Servicio Movil 0148 de (10-06-2019).
OTECEL S.A. (MOVISTAR) al Director
Ejecutivo se remitio el Informe de
Evaluacidon Nro. CTDS-RTH-SMA-2019-
0240 de (23-08-2019).
Extincidon de Titulo [ Se emiti6 la resolucion ARCOTEL-2016-
Habilitante para la| 0791 de 08 de diciembre de 2016.
Prestacion del Servicio
. | Mévil Avanzado a través
2 \C/)i'\r/tll\J/al_ Operador Mévil| 4 ™, Operadora Movil
Virtual (OMV), de |la
compailia TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA
S.A
Titulos habilitantes para la|Los TH, corresponden a las siguientes
prestacion del Servicio de | operadoras:
Telecomunicaciones - AXESAT ECUADOR S.A. Resolucion
TMS — | Méviles por Satélite. ARCOTEL-2019-0535
3 Telecomunicaciones ELECTRONICS AND  VESSEL
Moéviles por Satélite ELECTRO VESSEL
ELECTROVESSEL S. A. Resolucién
ARCOTEL-2019-0536
PUNTONET S.A.Resolucion
ARCOTEL-2019-0544
Registro de Proveedores TELECOMUNICACIONES
de Infraestructura Fisica INTEGRALES MOVILES TIMCELL
CIA.LTDA
ARCOTEL-CTRP-2019-0206-OF
INVERSIONES
BALESIATOWERS S.A.
ARCOTEL-CTRP-2019-0234-OF
PACIFIC TOWER SCC
ARCOTEL-CTRP-2019-0338-OF
4 :Dn'f': ae'strsé‘t"]’;egic;’icade PTIE-PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL ECUADOR S.A.
ARCOTEL-CTRP-2019-0347-OF
INMOKENT S.A.
ARCOTEL-CTRP-2019-0394-OF
SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES
NTECDEVELOPMENT S.A.
ARCOTEL-CTRP-2019-0494-OF
WNETDEV S.A.
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Actividad Macro

Producto / Logro

Planteado

ARCOTEL-CTRP-2019-0592-OF

AVS - Audio y Video
5 | por Suscripcion

Otorgacion de
permisos para la
instalacién, operacion
y explotacibn de
sistemas de audio y
video por suscripcion
a nivel nacional.

Atencion y gestiéon de

modificaciones
técnicas.

Autorizacion de
aplicacion de
cobertura.

Se otorgaron un total de 48 nuevos

permisos.

Se realizaron 68 modificaciones
(actualizaciones de grila de
programacion, incrementos de

canales, reubicaciones de head end,
modificaciones de red, etc.)

Se autorizé un total de 11 ampliaciones
de cobertura y un total de 25 canales
locales para programacion propia en
sistemas de audio y video por
suscripcion.

STF - Servicio de
6 | Telefonia Fija

Renovacion de Titulos
Habilitantes.

Renovacion de Planes de
Expansion

Se renovo los titulos Habilitantes de:

Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones SA,
CONECEL"
Servicios de Telecomunicaciones
SETEL S.A”
renovacion de LINKOTEL vy
CENTURYLINK
Planes de expansion del servicio de
telefonia  fij para las prestadoras
CENTURYLINK ECUADOR S.A., CNT EP,
ETAPA EP y LINKOTEL S.A.

Otorgamiento de titulo

Se otorgd titulo habilitante a la empresa

habilitante. Columbus Network de Ecuador S.A y se
. procedio a la publicacién en la pagina web
7 CS - Cable Submarino del extracto de la solicitud de otorgamiento
de titulo habilitante de Cable Submarino

para la empresa CONECEL S A.
Revision del’ Mediante Memorando ARCOTEL-
REGLAMENTO PARA CTHB-2018-0869-M de 31 de agosto
OTORGAR TiTULOS de 2018) con la finalidad de aclarar el
HABILITANTES PARA uso de la conexion internacional
SERVICIOS DEL terrestre. Lo cual se materializé con la
REGIMEN GENERAL DE expedicién de la Resolucion 10-09-
TELECOMUNICACIONES ARCOTEL-2019 de 18 de abril de

8 | Portador Y FRECUENCIAS DEL 2019.

ESPECTRO
RADIOELECTRICO" y

Articulo 3 de la Resolucion 10-09-
ARCOTEL-2019

"REGLAMENTO PARA LA Se otorgé la renovacion del Titulo
PRESTACION DE Habilitante del Servicio Portador a las| =
SERVICIOS DE empresas: Broadband \53
TELECOMUNICACIONES Comunicaciones S.A. el 02 de mayode | |
Y SERVICIOS DE 2019 y Servicios de|
\
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Actividad Macro

Producto / Logro

Planteado
RADIODIFUSION
SUSCRIPCION"

POR

Resumen

Telecomunicaciones SETEL S.A. el 10
de mayo de 2019.

Se otorgd el titulo habilitante del
Servicio Portador a la Empresa Publica
Estratégica Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC EP

SAIl
Acceso a Internet

Servicio de

Otorgacion de Titulo

Se otorgd el titulo habilitante del Servicio
SAl a laEmpresa Publica Estratégica
Corporaciéon Eléctrica del Ecuador CELEC
EP el 25 de octubre
de 2019 Adicionalmente se otorgaron 104
titulos habilitantes de este servicio.

10

loT - Internet de las

Andlisis de la tecnologia
LPWAN para Internet de

El analisis fue remitido a la CREG para la
revision respectiva.

Cosas .
las Cosas “loT
Andlisis de mercado, | Memorando ARCOTEL-CTHB-2019-1400-
competencia y cobertura|M de 08 de noviembre de 2019) con la
del servicio de valor|finalidad de dar atencién a las solicitudes de
- agregado” otorgamiento del servicio de valor agregado.
1 \S/\allgr A-g resgzrgc')c'o de Lo que se materializo con la expedicién del
Informe Técnico IT-CRDM-2019-071 de 25
de noviembre de 2019 y se otorgaron 6
titulos habilitantes de este servicio.
12 Terceros Vinculados [ Registros de Terceros | Se realizaron 20 registros.

Vinculado.

Fuente: Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
Elaborado por: Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones

5.2.3. DIRECCION TECNICA DE GESTION ECONOMICA DE TiTULOS HABILITANTES (CTDG)

La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes realiza las siguientes gestiones:
Gestion Econémica, Gestion de Liquidacién y Reliquidacion y Gestion Juridica.

Tabla 13: Principales actividades realizadas por la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes

durante el 2019.
N° Actividad Macro

Subproceso
Liquidacion
Reliquidacion

de

Producto / Logro
Planteado
Reliquidaciones técnicas

por cambios y
modificaciones en
registro
infraestructura,
frecuencias, zonas de
cobertura y demas

aspectos técnicos 249

de |-

Resumen

Se emitieron los siguientes informes de

reliquidacion del derecho de concesién
variable del servicio mévil avanzado 2,93%:
Informe Borrador de Reliquidaciéon del
Derecho de Concesion Variable de la
Empresa OTECEL S.A. correspondiente
al aito 2017

Informe Borrador de Reliquidacion del
Derecho de Concesion Variable de la
Empresa CONECEL S.A
correspondiente al afio 2017
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ACON Y CONTRO O

Producto / Logro
Planteado

Resumen

Ademas, se emitieron los siguientes informes
de reliquidacion del servicio universal 1% del
servicio movil avanzado:

- Informe Borrador de Reliquidacion del
Servicio Universal de la Empresa
OTECEL S.A. correspondiente al afio
2017
Informe Borrador de Reliquidacion del
Servicio Universal de la Empresa
CONECEL S.A. correspondiente al afio
2017

Recomendaciones
emitidas por la
Contraloria General del
Estado

Proyectos regulatorios

Tiene por objeto normar el pago, la
liquidacion y la reliquidacion de las
obligaciones econdémicas que mantienen los
poseedores de titulos habilitantes del
régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico ante
la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Los proyectos son: 1) “Reglamento para el
pago, liquidacion y reliquidacion de las
obligaciones econdmicas de los poseedores
de titulos habilitantes” y  2) Proyecto
regulatorio y/o normativo para la
actualizacion de los formularios de ingresos,
costos y gastos para personas obligadas a
llevar contabilidad constantes en la
Resolucion ARCOTEL-2015-0936.

Subproceso de Gestion
3 | Econdmica

Administracion de
garantias

Se ejecutd el proceso de administracion de
garantias  iniciales y  renovaciones,
entregadas en cumplimiento de los titulos
habilitantes por parte de los poseedores de
titulos, realizando un total de 597 tramites.

Informes de obligaciones
econémicas

Se elaboraron 214 procesos que culminaron
con informes de cumplimiento de
obligaciones econémicas y financieras de los
poseedores de titulos habilitantes.

Montos de referencia

Se dio atenciéon a 80 requerimientos de
informacién sobre los ingresos (monto de
referencia) de los poseedores de titulos
habilitantes, por parte de las coordinaciones
zonales, para el inicio del Proceso
Administrativo Sancionador.

Informes de
incumplimiento de
obligaciones econémicas

Se elaboraron 80 que permitiran la
elaboracion de informes de incumplimiento
de obligaciones econémicas establecidas en
los titulos habilitantes para inicio del
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Producto / Logro

Actividad Macro Resumen

Planteado
Informacion econdmica

Se levant6 y registro informacién econémica
financiera presentada en cumplimiento a la
resolucion ARCOTEL-2015-0936, de mil
setecientos poseedores de titulos habitantes
existiendo un incremento de observancia a
esta obligacion del 63.11%, con relacion al
afo 2018.

Se dio atencion a 153 tramites
relacionados con la gestiébn econdmica
financiera de titulos habilitantes.

Se establecieron los formatos de
incumplimiento de obligaciones
econdmicas de pago y presentaciéon de
garantias.

Dentro de la atencion de tramites se ha
Atencion a Tramites incorporado el criterio juridico respecto
5 | Gestién Juridica de la aplicacidn de dictamenes judiciales
y resultados de los laudos.

Se han emitido los criterios juridicos
respectivos sobre la procedencia de
pago de intereses y devolucion de
valores.

Se establecieron los parametros para
verificacion de la idoneidad de las
garantias presentadas por los

poseedores de titulos habilitantes.
Fuente: Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes
Elaborado por: Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes

5.2.4. UNIDAD DE REGISTRO PUBLICO \

La Unidad de Registro Publico, conforme sus atribuciones y responsabilidades, ha generado los
siguientes productos y servicios para el afio 2019: g

R
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Registro de Terceros
Vinculados

FNE  FEB Totales

Registro de Contratos de
Adhesion, Acuerdo de 0
Interconexién, Reventa,
Radioaficionados

Registros de Acuerdo de
Interconexion 37 35 20 50 46 39 | 24 56 25 | a9 64 10 a5

Inscripciones de  Titulos
Habilitantes de
Telecomunicaciones, audio y | 37 35 20 50 46 39 34 56 25 49 64 20
video, y, radiodifusion vy 475
television

Registro de Modificaciones
Técnicas y Administrativas de
los Titulos Habilitantes de
Telecomunicaciones, audio y
video, y, radiodifusion vy

137 83 154 88 143 50 129 202 154 140 159 141

television abierta 1580
Certificaciones de la
informacion que reposaen el | 47 | 30 | 43 | 4 | a7 | 32 | 30 | 74 | 133 | a0 | 42 | s2 | e3
Registro Publico de
Telecomunicaciones

Total 3181

Fuente: Unidad de Registro Publico
Elaborado por: Unidad de Registro Publico

Como se evidencia, el registro de modificaciones Técnicas y Administrativas de los Titulos Habilitantes

es el producto que mas demanda ha recibido la Unidad, mientras que el registro de tercero vinculados
es el servicio de menor demanda.

e OTORGACION DE TiTULOS HABILITANTES POR SERVICIO

Tabla 15:Numero de Titulos Habilitantes Otorgados por servicio durante 2019.
Otorgamiento de Titulos Habilitantes

Servicio Numero
Redes Privadas
Acceso a Internet (SAl) 105
Otros:
Servicio Portador (SPT)
Servicio de Valor Agregado (SVA)
Provisién Segmento Espacial 49
Proveedores de Infraestructura Fisica
Servicio de Telecomunicaciones Mévil por Satélite
Servicio Comunal 27

Audio y Video por Suscripcion 48
TOTAL 610
Fuente: Unidad de Registro Publico
Elaborado por: Unidad de Registro Publico
- AN

5.3. COORDINACION TECNICA DE CONTROL (CCON)

La Coordinaciéon Técnica de Control, elabora el Plan Anual de Control Técnico a las unidades
desconcentradas zonales con el objetivo de cumplir con las Atribuciones de control y administracion del
Espectro. \«
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Con este antecedente a continuacion se describen las actividades mas importantes realizadas por la
Coordinacion y las Unidades Desconcentradas Zonales.

5.3.1. DIRECCION TECNICA DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO (CCDE)

Tabla 16: Principales actividades realizadas por Unidades Desconcentradas Zonales Relacionadas con el PACT

Actividad Macro

Elaboracién del Plan
Anual de Control
Técnico 2019;
Control del espectro
radioeléctrico y
servicios de R&TV.

2019 de la CCDE.

Producto / Logro Planteado

Plan anual de Control Técnico aprobado
por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, mediante sumilla inserta en
memorando Nro. ARCOTEL-CCON-
2019-0152-M de 15 de febrero de 2019

Resumen
Se cumplié con los indicadores
y metas del Plan Anual de
Control Técnico 2019

Proponer procesos,
procedimientos,
para auditar el

uso del espectro
radioeléctrico

Inicio de aprobacion de procesos para la
ejecucion de auditorias de gestion.
Modelo aprobado por Director de CCDE
para informe preliminar para inicio de
auditoria.

Se elabord un plan de revision,
formalizacion y aprobacion de
los documentos para la
ejecucion de auditorias, que
debido a los cambios
constantes que se dieron
durante el 2019, este fue
aplazado por dos ocasiones.
En el mes de noviembre se
dispone por parte de CCON la
adecuacion de los documentos
a los formatos que maneja
ARCOTEL.

Se elabord6 el modelo de
informe preliminar para inicio
de auditorias, el cual fue
aprobado y utilizado para el
analisis de la banda 2483.5 a
2590 MHz

Control de
parametros técnicos
autorizados de radio
y tv

Se han verificado mensuaimente a nivel
nacional:

16 frecuencias de AM

617 frecuencias de FM

307 frecuencias de TV

42 frecuencias de TDT

Se cumplié con el objetivo
propuesto en el Plan Anua! de
Control Técnico 2019

Las Coordinaciones Zonales 2, 3,4, 5,6
y OTG, determinan una presunta
operacion no autorizada de 19
estaciones de Radiodifusion y Televisién

La CCDE elabord los
lineamientos a las
coordinaciones zonales para
que efectien el control de

a nivel nacional, respecto de las cuales | frecuencias concesionadas \

. se estan adoptando las acciones legales | con titulos habilitan ;
Frecuencias no corres| ondie?ntes gaies lcltilizantu ° ela teess egtl::
autorizadas de R vy P ’ L P
v radioeléctrico en las bandas de )

radiodifusion FMy TV, afinde|
\

verificar que operen con los
parametros autorizados, en los
lugares donde se encuentren
las estaciones del sistema

4

SACER, los cuales fueron
Pagina 31 de 79 .
(“ r ” . v :

P t&‘ ‘n”‘,’ N & e t}%}» s
W hes P GOBIRIO
= N o DETOROY

; - ———



s g
T L B ol £

Actividad Macro

AL AN Y CONTRL

e LA U U ACIONES

Producto / Logro Planteado

Resumen
emitidos por la Coordinacion
Técnica de Control.

Control

5 !ocupaciéon
espectro Bandas
SMA concesionadas

Informes de supervisidn y monitoreo del
uso del espectro
radioeléctrico a nivel
incluye ocupacion del
espectro radioeléctrico

nacional, que

Se detecté utilizacion no
completa del espectro
concedido a los operadores
SMA en zonas aledaias a los
sistemas de monitoreo que
dispone el sistema SACER.
CONECEL: Santa Elena,
Guaranda, Cafar y Puerto
Ayora

OTECEL: Riobamba, Zamora,
Macas, Puerto Ayora

CNT: Riobamba, Santa Elena,
Guaranda, Zamora, Macas,
Puerto Ayora

Controles de inicio
de operacion
sistemas Fijo - Movil

Se verifico el inicio de operaciones de
564 sistemas de radiocomunicaciones
en todo el territorio nacional.!

Mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CCDE-2019-0204-
M de 11 de abril de 2019, la
Direccion Técnica de Control
del Espectro Radioeléctrico
remite a las coordinaciones
zonales y a la Direccion de
Oficina Técnica en Galapagos,
los lineamientos
(especificaciones) para
ejecutar el PACT 2019.

Para realizar esta actividad se
realiza el procesamiento de los
datos de Base de Datos
Spectra, con la finalidad de
obtener los sistemas que
deben ser revisados por las
coordinaciones zonales al
inicio de operacion.

En total se dio el Inicio de
operaciones de 564 sistemas
de radiocomunicaciones en
todo el territorio nacional.

Interferencias
perjudiciales
7 |atendidas

Se han atendido un total de 151

interferencias perjudiciales.?

Mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CCDE-2019-0204-
M de 11 de abril de 2019,
mediante el cual la Direccion
Técnica de Control del
Espectro Radioeléctrico remite
a las coordinaciones zonales y
a la Direccion de Oficina
Técnica en Galapagos, los

' La CZ02 realizé 184 controles, la Cz03 66 controles, la Cz04, 7 controles, Cz05 100 controles, y la Cz06 207 controles.

2 La CZ02 realiz6 50 interferencias, la CZO3:

CZO6 29 interferencias.

SRR
S poste
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Actividad Macro

Producto / Logro Planteado

Resumen
lineamientos
(especificaciones) para
ejecutar el PACT 2019. Se ha
atendido un total de 151
interferencias perjudiciales.

Las Coordinaciones Zonales han
ejecutado doscientas sesenta (260)
mediciones de RNI a las radiobase del

Se elaboré un lineamiento para
la ejecuciéon de mediciones de
RNI a radiobases del SMA,

8 Servicio Mévil Avanzado (SMA) a nivel | durante el afio 2019. Esto, con
Controles de RNI a|nacional la finalidad de contribuir a una
radiobases de SMA planificacién eficiente de las

diversas  actividades que
deben cumplir las
coordinaciones zonales
Las Coordinaciones zonales efectuaron | Con base en el lineamiento y el
Controles de inicio 106 controles de inicio Qe operacion de §n§t}'uctivo para el cgntrol de

9 de operacion de estaciones de R&TV abierta mlcao. de operaciéon de
estaciones de R y estacuqnes de R&TV, se
v efectué el 100% de controles

’ de inicio de operacion (106
estaciones).

La CCON atendi6 117 peticiones|Conforme lo establecido en

Atencion de relacionadas con la suspension de|marco juridico vigente, la

10 solicitudes de emisiones de estaciones de R&TV. CCON atendié el 100% de las
suspension de peticione; de autorjz;cién de
emisiones suspe_nsuén de emisiones de
realizadas por estaqqpes qe raduodufusuon’ y
estaciones de R&TV teleyusuon abierta en al ambito

nacional, con base en la

gestion efectuada porla CCDE.

Las Coordinaciones zonales efectuaron |En  conformidad con el

83 controles de reinicio de operacion de | lineamiento  enviado  con

estaciones de R&TV abierta, memorando Nro. ARCOTEL-

Verificacion de CCDE-2019-0204-M de 11 de

11 | reinicio de abril de 2019, se efectud la
operaciones de verificacion de reinicio de
estaciones de R y operacion de las estaciones de
™V R&TV abierta de las estaciones

cuya cobertura incluya la

ciudad donde se encuentran

las estaciones del SACER.
Regularizacién  de | Las Coordinaciones Zonales efectuaron | Con base en el lineamiento y el
operacion de|el control de 183 estaciones para |instructivo para la
frecuencias regularizar su operacion Regularizacién de operacién
concesionadas con de frecuencias, se determiné
titulos  habilitantes que 183 estaciones fueron
que utilizan el gestionados por las

12 | espectro Coordinaciones Zonales para

radioeléctrico en las

la regulacién de su operacion
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Actividad Macro

bandas de
radiodifusion FM vy
Tv que no operan
con los parametros
autorizados

Producto / Logro Planteado

Resumen

Informe de
requerimientos para
la creacion,
modificacion,

reforma o extincion

Se emitieron 4 informes para la
modificacion de la normativa existente,
en cumplimiento de la atribucion
establecida en el Estatuto

Se emitieron 4 informes para la
modificacion de la normativa
existente, respecto de |Ia
Norma FM, Norma de TV,
Instructivo de control de inicio

de la normativa para de operaciéon y para
13 | ejecutar el control Suspension de emisiones por
del uso y explotacién periodos de hasta 8 dias
del espectro
radioeléctrico y de
los servicios de
radiodifusion de
sefial abierta
Se generaron 2 informes técnicos de
atencion de interferencias en las|Se generaron los documentos
provincias de Esmeraldas, Santa Elena; | informando al Ministerio de
14 | Informes de|gestion y respuesta de acciones|Defensa respecto a la atencion
interferencias FFAA |adoptadas de atencion de 6|y solucion de interferencias de

interferencias en las provincias de
Pichincha, Manabi, Santa Elena, El Oro

sistemas reservados.

15

Proponer procesos,
procedimientos,
instructivos de
trabajo, formatos y
demas herramientas
de trabajo para la
regulacion del uso y
explotacion del
espectro
radioeléctrico.

SUBPROCESO: Aprobacion de uso de
equipos inhibidores de sefial
SUBPROCESO: Analisis Preliminar para
inicio de operacion de Auditorias
Técnicas.

Se elabor6 el Manual del
Subproceso: Aprobacion de
uso de equipos inhibidores de
sefial

Fuente: Direccion Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico

Elaborado por: Direccion Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico

5.3.2. DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (CCDS)

Las principales actividades realizadas por la CCDS durante 2019 son las siguientes:

Actividad Macro

Equipamiento tecnolégico

SAMM

Tabla 17: Principales actividades realizadas

Producto / Logro Planteado
Renovacion del  equipamiento
tecnoldgico SAMM para verificacion
de la calidad del servicio movil

avanzado en las nuevas
tecnologias.
Con este equipamiento, Ila

ARCOTEL tiene planificado realizar

por la CCDS, durante 2019.

Resumen
La ARCOTEL dio cumplimiento
en su totalidad, con la actividad
C3 del Plan de Inversiones
2019, para el "UPGRADE DEL
SAMM HACIA PLATAFORMAS
2G/3G/I4G", con lo cual se
adquirieron 23 sondas (69)

=
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Actividad Macro Producto / Logro Planteado Resumen
mediciones en alrededor de 300 |equipos de mediciébn con
parroquias en el 2020 (MOS Yy |tecnologia de Gltima
COBERTURA) y en 41 ejes viales, | generacién, los cuales fueron
lo que significa mas de 1.000|instalados en los vehiculos
eventos de medicion planificados a | institucionales de las Organos
nivel nacional Desconcentrados, con la
finalidad de controlar la Calidad
de Servicio del SMA, ofrecido
por OTECEL, CONECEL vy
CNT.

Adicionalmente, se adquirié 1
equipo de Walk Test para
mediciones en interiores
(edificios, mall, etc), Sail Test
(canales maritimos) y eventos
masivos y se adquirieron 2
equipos para VOLTE que
permiten evaluar el servicio de
Voz sobre LTE, que
actualmente solo es ofrecido por
MOVISTAR.

La CNT EP, en el mes de julio
de 2018, notificd ala ARCOTEL,
cambios en las tarifas del
Servicio de telefonia Fija que
aplicaban para clientes nuevos
y antiguos, las mismas que
entraban en vigencia a partir del
14 de agosto de 2018.

La ARCOTEL dispuso ala CNT
EP., el retiro de dichas tarifas;
sin embargo, se constaté que en
Devoluciéon de valores cobrados a | la facturacién del mes de agosto
los abonados por incremento de|de 2018 la operadora cobr6 por

2 | Devolucién de valores tarifa basica en el servicio de|pension basica el valor de
telefonia fija. $7,99. Tarifa que fue aplicada
tanto a usuarios antiguos como

nuevos.

Se dio paso a un proceso
administrativo sancionatorio en
contra de la CNT EP, que
terminé con la emision de la
resolucion ARCOTEL-CZ02-R-
2020-005 mediante la cual se
impone a la operadora una
multa de $125.651,59 y ademas
el reintegro de los valores |
cobrados en exceso a los
clientes, abonados/clientes del,

Pagina 35 de 79

L P .
LHTELQO T ; -4 :‘,; -f‘j - &
. LA
BRI TR At et il ‘ N
st . /—-”"—
Sy




N° Actividad Macro Producto / Logro Planteado Resumen
Servicio de telefonia fija de la
CNT EP.

Se supervisaron las
devoluciones de valores
realizadas a los clientes o
abonados por los hallazgos
determinados en las Auditorias
de Servicio de Valor Agregado
con  mensajeria premium
realizadas a OTECEL SA. y
CONECEL.

La devolucién de valores a los
Devolucion de valores a los | abonados/clientes por servicios no
abonados/clientes por | solicitados, fue de USD. §$
servicios no solicitados 449.390,86 USD por OTECEL S.A.
y USD. $ 94.413,04 por CONECEL.

Se detectdé que la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP,
en ciertas ventanillas de pago o
recaudacion ubicadas en sus
instalaciones, a nivel nacional,
Suspension  los cobros de[se encontraba realizando
comisiones por pagos realizados en | cobros por comision de pago de

Suspension los cobros de las ventanillas de la CNT EP sus facturas.

comisiones.

Es asi, que, luego de las
acciones de control realizadas,
la CNT EP a partir del 01 de
noviembre de 2019 ya no cobra
ningun valor por comision de
recaudacion en ninguna de sus
ventanillas de pago a nivel
nacional.

Fuente: Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones

Elaborado por: Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones

5.3.3. DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE SEGURIDAD DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES (CCDR).

Durante 2019, las principales actividades realizadas por la CCDR, fueron las siguientes: \)’

N
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Actividad Macro

Control a los
servicios telefonicos
de larga distancia
internacional no
autorizados.

Producto / Logro Planteado

Se detectaron Noventa y cuatro (94)
casos sobre sistemas de telefonia
internacional no autorizada tipo “By
Pass”.

Resumen

En 2019, en el marco del
"CONVENIO UNICO DE
COOPERACION Y APOYO
PARA FACILITAR EL
COMBATE DE ILICITOS EN
TELECOMUNICACIONES”, la
CCDR establecidé noventa vy
cuatro (94) informes técnicos
sobre casos de telefonia
internacional no autorizada, que
comprenden el andlisis de
ciento setenta mil nameros
telefonicos moviles que fueron
detectados en coordinacion con
las operadoras telefonicas del
pais en sus pruebas de trafico
telefénico internacional. Este
hecho constituye la mayor
cantidad de casos establecidos
en un mismo afo, desde 1999.

Control a los
servicios telefénicos
de larga distancia
internacional no
autorizados.

Sistema de Telefonia Internacional no
autorizado implementado con lineas
moviles, hallazgo descubierto en junio
de 2019 en la ciudad de Quito.

En junio de 2019, ARCOTEL, en
una labor conjunta con la
Fiscalia, Policia Judicial, vy
efectivos de Criminalistica,
descubri6 un sistema de
telefonia  internacional no
autorizado denominado “By
pass”’, en un inmueble ubicado
al norte de la ciudad de Quito.
La instalacion clandestina
descubierta corresponde a una
infraestructura de gran
capacidad, implementada con
mas de cuatrocientas (400)
lineas moviles utilizadas para
ingresar ilegalmente llamadas
internacionales a las redes de
las operadoras telefénicas del
pais.

Control a los servicios
de
telecomunicaciones
no autorizados.

Durante el 2019, se dio control a nivel
nacional de un total de 72 casos de
servicios de telecomunicaciones no
autorizados.

Tratamiento a treinta y seis (36)
casos sobre diversos servicios
de telecomunicaciones no
autorizados, que corresponden
a diecinueve (19) de
radiodifusién y television; uno
(1) de servicios de valor
agregado; nueve (9) de acceso

a internet; y siete (7) del servicio
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de audio y video, a través de
sistemas IPTV.

Control a los servicios
de audio y video no
autorizados.

Sistema de audio y video por
suscripcion no autorizado descubierto
en noviembre de 2019 en la ciudad de
Guayaquil.

ARCOTEL, en una intervencion
técnica - judicial conjunta con
personal de la CCDR vy la
Coordinacion Zonal 5, Fiscalia,
Policia Judicial, y Criminalistica,
realizada en la ciudad de
Guayaquil el 27 de noviembre
de 2019, descubrié un sistema
de telecomunicaciones no
autorizado que permitia el
acceso irregular a miles de
canales de television.

Gestioén de
Vulnerabilidades de
Seguridad Informatica
realizadas por
EcuCERT.

Gestion de 29 tipos de
vulnerabilidades, que abarcan la
deteccion de 744.572 direcciones IP.

Como resultado del accionar
permanente efectuado por el
EcuCERT, durante el 2019, se
ha logrado actuar en la gestion
de vulnerabilidades detectadas
en las diversas redes de
telecomunicaciones que operan
en el pais, labor que se basa en
el estudio de reportes remitidos
por fuentes internacionales
denominadas “feeds” que
mantienen contacto directo con
nuestro Centro de Respuesta a
Incidentes Informaticos.

Gestion de Incidentes
de Seguridad
Informatica realizadas
por EcuCERT.

Gestiéon sobre nueve (9) tipos de
incidentes, que comprenden un total
de 806.581 direcciones P

ARCOTEL gestiondé nueve (9)
tipos diferentes de incidentes
informaticos, los cuales fueron
notificados a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones
o a las instituciones afectadas.

Normativa Técnica en
el ambito de Ia
seguridad de las
7 | redes.

Aplicacion de

“NORMA TECNICA PARA
COORDINAR LA GESTION DE
INCIDENTES Y
VULNERABILIDADES QUE
AFECTEN A LA SEGURIDAD DE LAS
REDES Y  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”

ARCOTEL, a partir del 15 de
agosto de 2019 inicio la
aplicacion de la norma técnica
para coordinar la gestion de
incidentes y vulnerabilidades
hacia los prestadores de
servicios de telecomunicaciones

del pais, como resultado de este |.
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proceso por primera vez en
Ecuador se ha aplicado una
regulacion que permite
establecer medidas técnicas
para la gestion de
vulnerabilidades e incidentes en
las redes de
telecomunicaciones del pais.
Fuente: Direccion Técnica de Control de Seguridad de Redes de Telecomunicaciones.
Elaborado por: Direccién Técnica de Control de Seguridad de Redes de Telecomunicaciones.
5.3.4. DIRECCION TECNICA DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS (CCDH)
Durante el 2019, las principales actividades ejecutadas por la CCDH fueron:
Tabla 18: Principales actividades realizadas por la Direccion Técnica de homologacion de Equipos

Resumen

CLASE / TERMINALES Cantidad %
Acceso a internet (Al) 28 2.73%
Servicio comunal (¢) 17 1.66%
Servicio mévil avanzado (SMA) 641 62.59%
Servicio portador (P) 24 2.34%
telecomunicaciones por satélite (TTS) 8 0.78%
Servicio Troncalizado (T) 0 0
Servicio de telefonia fija (STF) 0 0
No requerir homologacién 306 29.88%
Total general 1024 100.0%

Actividad Producto / Logro
Macro Planteado

Durante el 2019 se emitieron
1024 certificados de
homologacién.

Homologacion La informacion fuente para

- las estadisticas de

de equipos ”
homologaciéon se encuentra
publicada en la direccion:
hitp.//www. arcotel.qob.ec/ho
mologacion-de-equipos-de-
telecomunicaciones/

Informar al

usuario sobre
el estado de su

Mensaje de comunicacion
enviado al usuario al
momento de la activacion
de una linea del SMA (SIM
card nueva).

Mecanismo de consulta en linea mediante el cual
los prestadores del SMA consultan el estado de
un equipo en el sistema de la ARCOTEL durante
la activacion de una nueva linea del SMA. El
usuario recibe esta respuesta a través de un
mensaje enviado a su equipo y puede conocer en
ese instante si su terminal es apto para operar en

el Ecuador.

equipo al
momento  de
realizar una
activacion  de
una linea del
servicio movil
avanzado.

Consultas

ejecutadas por
la ciudadania

para verificar el
estado de un

equipo del | estado de su equipo en lo | robo/pérdida/hurto. La pagina también contiene

servicio movil | que respecta a | videos de soporte y preguntas frecuentes sobre

avanzado. homologacién y | homologacion y equipos del SMA.
robo/pérdida/hurto.

Portal web de la ARCOTEL
http://tucelularlegal.arcotel.
gob.ec/tucelulariegal/

dedicado exclusivamente
para que la ciudadania
realice consultas sobre el

La ARCOTEL ha puesto a consideracion de la
ciudadania una pagina web de consulta, mediante
la cual los usuarios pueden consultar el estado de
su equipo terminal tanto en lo que respecta a
homologaciéon como en lo que concierne a

Fuente: Direccién Técnica de Homologacion de Equipos.
Elaborado por: Direccion Técnica de Homologacion de Equipos.
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5.3.5. UNIDAD DE ATENCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES -
DEAC

Mediante Resolucion ARCOTEL-2018-0057 de 24 de enero de 2018, el Director Ejecutivo delega a la
Coordinacion Técnica de Control la coordinacion, supervision y planificacion de la gestion de la Unidad
de Atencion al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones.

El total de los abonados, clientes y usuarios que ingresaron a través del Sistema de Atencion de
Reclamos SUARV2, de los servicios de telecomunicaciones durante el afio 2019, asciende a 20.840,
lo que corresponde a un crecimiento del 27.8% respecto al afio anterior.

Tabla 19: Requerimientos de los Servicios de Telecomunicaciones durante el 2019.
# De # De # De
Requerimientos Requerimientos Requerimientos
Sistema de Atencion Atencion Presencial.
Atencion de Telefonica 1800 Encuestas
Reclamos 567-567 realizadas

Enero 288
Febrero 1571 2261 100
Marzo 1499 2131 86
Abril 1693 2149 77
Mayo 1700 2163 80
Junio 1490 1925 74
Julio 1864 1838 83
Agosto 1751 2015 87
Septiembre 1723 1961 81
Octubre 1820 1975 134
Noviembre 1799 1818 134
Diciembre 1709 1632 88

TOTAL

PROMEDIO

Fuente: Unidad de Atencién al Consumidor
Elaborado por: Unidad de Atencion al Consumidor

llustracion 1:Numero de requerimientos de Servicios de Telecomunicaciones, DEAC 2019.

Fuente: Unidad de Atencién al Consumidor .
Elaborado por: Unidad de Atencién al Consumidor
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e  GESTION DE ATENCION Y REQUERIMIENTOS.

A continuacion, se muestra los tipos de requerimientos ingresados por la poblacion en el aito 2019 que
han sido atendidos y gestionados a nivel nacional por la Unidad de Atencion al Consumidor,
coordinaciones zonales y oficinas técnicas. Los requerimientos han ingresado por el Sistema Atencién
SUARV?2 - Pagina Web ARCOTEL.

Tabla 20:Tipos de requerimientos ano 2019.

MESES ANO 2019
REQUERIMIENTOS
Ene Jun Jul Ago

Denuncia

Informacion

Reclamos

Sugerencia

2221 1571 14989 1693 1700 1490 1864 1751 1723

Fuente: Unidad de Atencion al Consumidor
Elaborado por: Unidad de Atencion al Consumidor

llustracion 2:Tipos de requerimientos 2019.

Fuente: Unidad de Atencion al Consumidor
Elaborado por: Unidad de Atencion al Consumidor

e  GESTION DE REQUERIMIENTOS INGRESADOS POR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

Para el mes de diciembre de 2019 se verificd el mayor numero de requerimientos ingresados con
respecto a los otros meses, debido a los eventos tradicionales como: navidad y fin de afio. Los
requerimientos atendidos a nivel nacional detallando los servicios de telecomunicaciones, se indican a
continuacion: 1
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Tabla 21:Numero de Requerimientos por Servicio.

REQUERIMIENTOS POR SERVICIO

Servicio
de
Telecomun
icaciones
nt.
. Homologaci
on
Otros
requerimien
tos de
informacion
Servicio :
Acceso a 292 27
Internet Fijo
! Servicio
' Movil 1144 813 | 734 | 651 894 @ 703 : 1017 877 | 792 @ 926 | 1186 : 1021
Avanzado
Servicio
Portador
Servicio
Telefonia 94 67 | 86 72 98 60 121 113 121 83 69 74
Fija :
Servicios
Empaqueta 32 34 36 43 37 32 44 51 38 54 43 49
dos
Television
abierta vy
radiodifusio
N sonora
Foevision | r o
por
suscripcion

139 64 87 159 = 185 104 0 174 179 247 . 149 = 44

5269 262 1 321 0 238 394 319 351 400 263 327

2221 1671 1499 1693 1700 1480 1864 1751 1723 1820 1799 1709 20840

Fuente: Unidad de Atencién ai Consumidor \S
Elaborado por: Unidad de Atencién al Consumidor ‘\
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5.08%

Fuente: Unidad de Atencion al Consumidor
Elaborado por: Unidad de Atencion al Consumidor

Segun la tabla anterior, el mayor numero de requerimientos ingresados corresponde al Servicio Mévil
Avanzado con 10.758 requerimientos, es decir, 51,62% del total ingresado en el afio 2019.

6. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS PROCESOS DE ASESORIA Y
APOYO.

6.1.COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
6.1.1. DIRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

e CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION Y LA GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL.

En este apartado se expone los resultados anuales de los indicadores que constan en la Planificacion
Anual Comprometida de la ARCOTEL, con sus respectivos objetivos.

Para el 2019, se registraron un total de 6 objetivos estratégicos, de los cuales 3 corresponden a la
gestion de la ARCOTEL relacionada con la administracion de titulos, control y regulacion del Espectro,
y los otros tres hacen referencia a los objetivos homologados, relacionados con le eficiencia
institucional, presupuestaria y del talento humano de la entidad.

El mayor nimero de indicadores del nivel operativo N4, se concentra en las unidades desconcentradas
en territorio, quienes registran en la herramienta los indicadores relacionados con el cumplimiento del
Plan Anual de Control Técnico PACT 2019.

Tabla 22. Numero de objetivos e indicadores en la Herramienta GPR-2019

N1 6 34 ] v

N2 8 85 . .

3 N4 40 498 W [ ‘

oy ! \\
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Fuente: GPR - ARCOTEL-Mddulo Administrador al 31-12-2019
Elaboracién: Direccién de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en cada indicador del nivel estratégico Nivel 1
(Estratégico) reportado en el afio 2019

Tabla 23:Resultados de los Indicadores del nivel N1, ARCOTEL 2019

Meta

N° Objetivo Estratéegico Indicador Descripcion 2019 Resultado
2019
1
lncr.eme.ntar " !a Este indicador mide el
eficiencia y eficacia cumplimiento de los
de la regulacién del hit lacionad
uso del espectro itos relacionados con
radioeléctrico en los . la_elaboracion . de
servicios de Porcenta_je de proyectos normativos
telecomunicaciones cumplimiento _ de | de las diferentes areas 89% 96%
y de radiodifusion, y Agenda Regulatoria | que componen |la
d . i Coordinacién Técnica
eterminar su d .
. ! e Regulacién. En el
impacto regulatorio afio 2019 se super la
en el mercado. meta planteada por 7
puntos porcentuales.
Este indicador mide el
cumplimiento de lo
Porcentaje de | expuesto en la
poseedores de TH | resoluciéon 936,
que han entregado la | conforme la cual los
2 informacion poseedores de titulos 60% 50%
financiera  derivada | habilitantes deberan
de sus obligaciones | presentar su
econdémicas. informacion financiera
contable a la
ARCOTEL.
La direccion de
incrementar __ Ia Tiulos  Habiitantes
eficiencia y eficacia mediante | a'
del otorgamiento y ) ieria  de |
administracion de reingenieria de los
titulos habilitantes procesos, sé propuso
. . la reduccion de los
en los servicios de | .. . :
telecomunicaciones Tiempo promedlo de tlempo§ empleados en
y radiodifusion glaboracuén del la. .Ilquoudacbn y
informe de | reliquidacion de las 29 DIAS 1 DIA
Liquidacion y | obligaciones
Reliquidacion por | economicas de
obligacién econémica | derechos de concesion
variable del SMA
2,93%, servicio
universal 1% y pago
por concentracion de
mercado Art. 34 de los
poseedores de titulos
habilitantes.
Tiempo promedio de | Este indicador mide el
Otorgamiento de | tiempo de | 98 DIAS | 100 DIAS

Titulos Habilitantes

otorgamiento de titulos
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Objetivo Estratégico

Indicador

Descripcion

Resulitado
2019

habilitantes para los
Servicios de Acceso a
Internet (SAl) y para
los Servicios de Audio
y Video por
Suscripcion (AVS). La
meta planteada fue de
100 dias, y se alcanzé
un resultado de 98
dias a diciembre del
2019.
Mide el tiempo en
atencion a los
Servicios de Acceso a
Internet (SAl), Servicio
de Audio y Video por
Tiempo promedio de | Suscripcién (AVS),
atencion a las | Servicio de Telefonia
solicitudes de | (Red Inteligente) vy | 24 DIAS | 14 DIAS
Administracion de | Solicitudes de
Titulos Habilitantes Prérrogas.
El tiempo es medido
desde el ingreso del
tramite a la DEDA
hasta que se emite los
informes favorables.
El Reglamento de
Porcentaje de Titulos | Otor9amiento de
Habilitantes inscritos | 11ulos  Habilitantes
X considera hasta 3 dias 90% 100%
e"t bl 9; 3;'9mp° para la emisién del
establecido (3 dias) | 10 habilitante
{Reglamento OTH).
La Reglamento de
Porcentaje de | Otorgamiento de
registros o | Titulos  Habilitantes,
marginaciones al T.H. | considera hasta 3 dias 90% 90%
en el tiempo | para los registros o
establecido (3 dias) marginaciones al T.H
(Reglamento OTH).
La Reglamento de
Porcentaje de | Otorgamiento de
certificaciones, Titulos  Habilitantes,
acceso a la | considera hasta 10
informacién, copias, | dias para atender las
informes, gestion | certificaciones y el 90% 100%
interna de la Unidad, | acceso a la
etc. atendidos en el | informacién, copias,
tiempo  establecido | informes, gestion
(10 dias) interna de la Unidad.
Art. 143 ERJAFE.
Tiempo promedio de | El indicador mide el
otorgamiento o | promedio de dias que | 45 DIAS | 37 DIAS
renovacion de titulos | utiliza la  Direccién
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Meta

Objetivo Estratégico Indicador Descripcién Resultado
2019 2019

habilitantes para Red | Técnica de Titulos

Privada y Servicio | Habilitantes del

Comunal Espectro
Radioeléctrico  para
otorgar titulos

habiltantes a los
prestadores de los
servicios de redes
privadas y servicio
comunal. Se considera

unicamente los
tramites finalizados en
el periodo con
proyecto de
resoluciéon.

Mediante el sistema
SACER? se realiza el
Control de las
estaciones

concesionadas con
titulos habilitantes que

Porcentaje de | utilizan el espectro
estaciones de FM y | radioeléctrico en las
TV controladas | bandas de

9, 0,
mediante monitoreo | radiodifusion FM y TV 100% 100%

con la herramienta | que operan con los

SACER parametros
autorizados.
El cumplimiento de
3 | Incrementar la este indicador esta
eficacia y eficiencia atado al Plan Anual de
del control técnico Control Técnico de la
de la prestacion de entidad.
los servicios de En la Direccion
telecomunicaciones, Técnica de Control de
radiodifusion, del Seguridad de Redes,
uso del espectro asi como en las
radioeléctrico, Porcentaje coordinaciones
seguridad de las | acumulado de casos | zonales se reportan
redes de | atendidos de control | casos de servicio de
telecomunicaciones | de sistemas no | sistemas no o o
y de proteccion de | autorizados de | autorizados de 100% 100.00%
datos personales; | telecomunicaciones, | telecomunicaciones.
asi como la | dentro del plazo|Por normativa los
homologacién y | establecido casos deben ser
certificacion de atendidos dentro de 20
equipos de dias. Este es un
telecomunicaciones indicador bajo
demanda.
Porcentaje En la Direccion

acumulado de casos | Técnica de Control de | 100% 100.00%
atendidos de control | Seguridad de Redes,

3 Sistema Avanzado de Control del Espectro Radioeléctrico. Q)
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Objetivo Estratégico

Indicador

de servicios de larga
distancia

internacional no
autorizados, dentro
del plazo establecido.

AR RO OMUNCAGONES

Descripcion

asi como en las
coordinaciones

zonales se reportan
casos de servicio de
larga distancia
internacional no
autorizados de
telecomunicaciones.
Por normativa los
casos deben ser

atendidos dentro de 20

Meta
2019

Resultado

2019

dias. Este es un
indicador bajo
demanda.

Este indicador tiene

por objeto Controlar
aspectos técnicos
sobre seguridad de
redes y proteccion de

Porcentaje datos personales
acumulado de | requeridos a los
requerimientos  de | prestadores de
control de seguridad | servicios de o o
de redes vy de | telecomunicaciones. 90% 100%
protecciébn de datos | El indicador se mide
personales en el |como el namero de
plazo establecido. requerimiento
atendidos en el plazo
establecido de 20 dias
calendario sobre el
total de
requerimientos.
Este indicador mide el
numero de
interrupciones
tramitadas por las
unidades
Porcentaje de | desconcentradas
informes técnicos | zonales sobre el
relacionados a | numero de | 100.00% | 100.00%
interrupciones de | interrupciones
todos los servicios reportadas por
Prestadores. En 2019
se logré atender 629
interrupciones )
cumpliendo con la
meta establecida.
El Plan de Expansién
Porcentaje de | del SMA se mide a
mediciones través del numero de
relacionadas al Plan | carreteras que cuentan | 100.00% )
de Expansion del | con el servicio movil 100.00% | v
SMA avanzado. Cada
unidad b \‘
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Objetivo Estratégico

A 3

Indicador

Descripcion

desconcentrada en
territorio tiene
asignadas un numero
especifico de
mediciones en
carretera,

considerando en Plan
Anual de Control
Técnico.

Resultado
2019

EXTINCION -SAVS -
Porcentaje de
inspecciones
relacionado a
extinciones de THs
de SAVS

Este indicador mide el
cumplimiento de las
inspecciones que
realizan en el territorio
las Coordinaciones
Zonales, relacionadas
con las extinciones de
los Titulos habilitantes
del Servicio de Audio y
Video por Suscripcion.

100%

100.00%

Porcentaje de
cumplimiento del
Plan de Control
Técnico - Listas

La Direccion de
Control de
Homologacién de
Equipos, con el
objetivo de disminuir
el numero de
terminales irregulares
activados en las redes
del SMA, realiza
controles relacionados
al cumplimiento de la
normativa del Sistema
de Listas Positivas y
Negativas por parte de
los prestadores del
Sistema Movil
Avanzado.

100%

100.00%

Porcentaje de
cumplimiento del
Plan de Control
Técnico -
Homologacion

Este indicador tiene
por objeto verificar el
cumplimiento de Ia
homologacion de
equipos terminales de
los prestadores de
servicios de
telecomunicaciones a
través de inspecciones
programadas y a una
muestra de los locales
de venta de equipos
SMA. El indicador
mide las acciones
ejecutadas sobre las
planificadas en el Plan
Anual de Control
Técnico 2019.

100%

100.00%

Codign posian
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Objetivo Estratégico

Indicador

SonlECOMUNMUACHANT D

Descripcion

Resultado

Porcentaje de gestion
de presuntas
frecuencias no
autorizadasde Ry TV

Mide la gestién de las
presuntas frecuencias
no autorizadas
obtenidas de la
ocupacion mensual del
Espectro
Radioeléctrico de
radiodifusiéon, en los
aios 2018 y 2019.

100.00%

2019

100.00%

Porcentaje de
controles de inicio de
operacion de
estacionesde Ry TV

Este indicador mide el
numero de controles
de inicio de operacion
de las estaciones de
radiodifusién y
television abierta,
cuyos contratos fueron
suscritos entre
diciembre de 2017 y
noviembre de 2018,
mas los no ejecutados
en el 2018, por efecto
de la providencia de
sustanciacion del
proceso de anulaciéon
del concurso. Este
control es realizado en
territorio por cada una
de las Unidades
Desconcentradas
Zonales.

100.00%

100.00%

Porcentaje de
verificacion de
reinicio de
operaciones de
estacionesde Ry TV

Este indicador mide el
reinicio de operaciones
por suspension de
emisiones autorizadas
a las estaciones de
radiodifusion y
television abierta, en
los lugares en que se
encuentren las
estaciones del sistema
SACER.

100.00%

100.00%

Porcentaje de
cumplimiento de
auditoria de servicios
de
telecomunicaciones

La CCDS ejecuta
auditorias técnicas a
los prestadores de los
servicios de
telecomunicaciones
asi como seguimientos
al cumplimiento de las
recomendaciones a
auditorias técnicas
conforme lo planificado
en el plan de
auditorias.

100%

110.00%

Lo pontsd

Tetidgey
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Objetivo Estratégico

Indicador

AR ACIONES

Descripcion

Meta

2019

Resultado

2019

Este indicador refleja
los informes
ggr';g':‘g o - SPT d(; relacionadas ad Ia's
; ! inspecciones e la
Wi verificacion “de | 100% | 100.00%
parametros de parémetrqg de calidad
calidad SPT del Servicio Portador
de las
Telecomunicaciones.
Este indicador mide los
procesos sustantivos
Porcentaje de | mejorados
procesos sustantivos | considerando La Ley | 100.00% | 100.00%
mejorados para la Optimizacién y
Eficiencia de Tramites
Administrativos.
Mide el porcentaje de
tramites
administrativos  que
cada institucion
Porcentaje de | simplifica de acuerdo
tramites al Plan Anual de
administrativos Simplificacion. Con | 100.00% | 100.00%
simplificados este indicador se da
cumplimiento a la Ley
para la Optimizacién y
Eficiencia de Tramites
I t I Administrativos
e';?t:i:T:i: ar a Este indicado; evalua
institucional en la | Porcentaje de g:e m porcentajee del
Agencia de | disponibilidad  del PO~ Qque  se
. : encuentra disponible el
Regulacion . ambiente de | nardware y software | 98% | 99.74%
Control .de  las produccion de del ambiente de
Telecomunicaciones platqfqrmas de ' los PRODUCCION
servicios informaticos asociado a los
servicios informaticos.
Porcentaje de | E} indicador mide el
ejecucion del | porcentaje de
desarrollo de | ejecucion de  los
sistemas informaticos | aplicativos priorizados o o
conforme a la | por el Comité 90% 95%
priorizacioén aprobada | Informatico.
por el Comité
Informatico
El Indicador permite
conocer el grado de
) cumplimiento de |la
oot oo acuslzactn  ae
tramites en la mformacuén. de | 100.00% | 100.00% |,
plataforma RUTER | ransparencia de |
tramites en la
plataforma de Registro
Unico de Tramites y -
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Objetivo Estratégico

CE LAY TELECORUNIT AONES

Indicador

Descripcion

Regulaciones -

RUTER.

Meta
2019

Resultado

2019

Porcentaje de
satisfaccion del
usuario externo

Conforme a las

directrices del MDT
para este indicador se
midi6 el nivel de
satisfaccion del
usuario externo. En el
ultimo trimestre del
ano 2019, se superé la
meta planificada.

74%

92%

Porcentaje de
plataformas de los
servicios informaticos
que cuentan con
soporte y
mantenimiento
vigente

Evalua el porcentaje
de los items de
hardware y software
de la infraestructura
que cuentan con el
soporte y
mantenimiento
vigente.

62%

80.65%

indice de gestion
estratégica IGE

El Indice de Gestion
Estratégica -IGE
evidencia el
desempeirio
institucional respecto
al cumplimiento de su
planificacién
estratégica (N1) en
P

85%

96%

Incrementar el
desarrollo del
talento humano en la
Agencia de
Regulacion y
Control de las
Telecomunicaciones

Porcentaje de
inclusion de personas
con discapacidades

A partir del afio 2009,
el porcentaje
obligatorio de
contratacion de
personas con
discapacidad, es del
4% del total de
trabajadores de cada
empresa o patrono
persona natural.

4%

4%

Porcentaje de
cumplimiento del plan
estratégico de mejora
del clima laboral.

El indicador busca
medir el porcentaje de
avance del
cumplimiento de Ila
ejecucion del Plan
Estratégico de Mejora,
para incrementar el
Clima Laboral de las
instituciones

intervenidas, con la
finalidad de mejorar el
desempeiio de los
servidores publicos y

por ende la calidad en

100%

99.00%
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No

Objetivo Estratégico

Indicador

Descripcion

Meta

2019 Resultado

2019

Incrementar el uso
eficiente del
presupuesto en la

Agencia de
Regulacion y
Control de las
Telecomunicaciones

Porcentaje
Ejecucion
Presupuestaria

de

el servicio a la
ciudadania.
La medicion de la
ejecucion del
presupuesto
institucional (gasto

corriente e inversion)
considera los valores
devengados en el
periodo de medicion. A
diciembre 2019 se
ejecuto

$ 18,830,592.12 USD,
logrando un 97.17% de
ejecucion.

100% 97.11%

o INDICE DE GESTION ESTRATEGICA - IGE

Fuente: GPR - ARCOTEL-Indicadores N1
Elaboracion: Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion.

El IGE obtenido de la herramienta Gobierno Por Resultados — GPR, es una evaluacion de los resultados
de los indicadores del nivel estratégico N1 de un periodo determinado, asi también muestra en
promedio el desempefio alcanzado del conjunto de indicadores reportados.

Un mayor indice de Gestion Estratégica es sindénimo de un mejor desempeiio institucional. En diciembre
2019, el IGE de la ARCOTEL, se ubicé en el puesto 6 de 87 organizaciones del Estado que reporta su
gestion en el Sistema Gobierno por resultados. El indice alcanzo un resultado de 99.22%.

llustracién 4: Evolucion del indice de Gestion Estratégica de la ARCOTEL.

100,00% 99,22%
98,87%
99,00% 98,53%
98,00%
96,75% &%8% 96,67%
97.00%  96,24%
95,86%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
¥
91,00%
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19  jul-19  ago-19 sep-19 oct-19 nov-19  dic-19
Fuente: Ranking IGE 2019-Sistema Gobierno por Resultados (GPR) - ARCOTEL 2019 ___ -
Elaborado por: Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion.
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6.1.2. DIRECCION DE PROCESOS, CALIDAD, SERVICIOS Y CAMBIO Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

e LEVANTAMIENTO DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES.

La Direccion de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura Organizacional durante el afio 2019,
trabajo conjuntamente con las diferentes unidades administrativas de la ARCOTEL, con el objeto de
levantar los documentos de procesos institucionales prioritarios para la institucion.
En el 2019 se levantaron los siguientes documentos institucionales:

Tabla 24: Levantamiento de documentos institucionales de procesos

Numero de

Tipo de documento documentos
aprobados

Politicas Institucionales 3 4,23%
Procesos 7 9,86%
Subprocesos 23 32,39%
Procedimientos 38 53,52%
Total Documentos 71 100%

Fuente: Lista Maestra de Documentos - LMD
Elaborado por: Direccion de Procesos, Calidad, Servicios, Cambio y Cultura Organizacional.

llustracion 5: Numero de documentos Institucionales aprobados-2019

4,23% 9,86%

» Politicas Institucionales e Procesos » Subprocesos

» Procedimientos Total Documentos

Fuente: Direccion de Procesos, Calidad, Servicios, Cambio y Cultura Organizacional.
Elaborado: Direccion de Procesos, Calidad, Servicios, Cambio y Cultura Organizacional.

e SERVICIOS INSTITUCIONALES

Actualmente la ARCOTEL, cuenta con 31 servicios con 298 tramites publicados en la plataforma
Gob.EC (https://www.gob.ec/arcotel). Los tramites publicados correspondes a las siguientes unidades
administrativas:

Tabla 25: Nuomero de documentos publicados en la Plataforma GOB.EC-2019

Tipo de documento Numero de documentos

aprobados

Direccidn Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios vy
Redes de
Telecomunicaciones
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Tipo de documento Numero de documentos

aprobados

Direccién Técnica Titulos 59
Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico
Direccién Técnica de 10
Homologacion de Equipos
Direccién Técnica de Control 4
del Espectro Radioeléctrico
Direccién Técnica de Control 4
de Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones

Total 298

Fuente: Plataforma GOB.EC
Elaborado: Direccion de Procesos, Calidad, Servicios, Cambio y Cultura Organizacional

A través de la herramienta Gob.EC, en el programa liderado por el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion - MINTEL, se digitalizaron y publicaron en la plataforma Gob.EC 23
formularios que permiten al usuario solicitar tramites en linea.

El tramite mas demandado, dentro de la plataforma es “Presentacién de reclamos, denuncias,
sugerencias o solicitudes de informacién de los servicios de telecomunicaciones”, 74% de demanda del
total., seguido de la solicitud de homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones (4%)
solicitud de informacion pablica (2%).

¢ INDICADORES HOMOLOGADOS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL EFIC

Con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia operativa y presupuestaria de las instituciones de la
Administraciéon Publica Central, que tienen implementada la metodologia y herramienta GPR, se han
establecido un conjunto de criterios unificados para las dimensiones de procesos, talento humano y
finanzas de la planificacion institucional, que las entidades deberan asumir en su planificacién
estratégica y operativa.

De esta manera, dentro de los objetivos estratégicos de la Institucién, se encuentra el Objetivo
“Incrementar la eficiencia institucional en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones”.

Considerando lo anterior, la Direccion de Procesos, Calidad, Servicios, Cambio y Cultura
Organizacional, esta a cargo del reporte y gestién de los siguientes indicadores:

a) Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

Este indicador homologado permite cuantificar el nivel de satisfaccion de los usuarios externos respecto
a los servicios que prestan las instituciones publicas.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para cuantificar el nivel de satisfaccion
de los usuarios externos defini6 tres servicios con base en los lineamientos del Ministerio de Trabajo -
MDT. Para esta la medicion se aplicd la Guia Metodolbgica para la Evaluacién y Medicion de la
Percepcién de la Calidad de los Servicios Publicos.

Las metas para el afio 2019 de este indicador se definieron conforme al “Manual para la generaciéon de
indicadores homologados 2019 - GPR", documento de la Secretaria Técnica “Planifica Ecuador”.
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Tabla 26: Servicios considerados para la evaluacién de satisfaccion del cliente externo por trimestre.

Servicios

Solicitud de homologacion
de equipos terminales de
telecomunicaciones.

Periodo

Il Trimestre 2019

Satisfaccion Usuario

Externo
71,29%

telecomunicaciones.
*Bloqueo de equipos
terminales de servicio movil

avanzado.

*Atencion al consumidor de
Servicios de
telecomunicaciones.

*Solicitud de homologacion Il Trimestre 74% 84,29%
de equipos terminales de 2019

telecomunicaciones

*Bloqueo de equipos

terminales de servicio movil

avanzado.

Solicitud de homologacion IV Trimestre 74% 91,91%
de equipos terminales de 2019

Fuente: Anexo 6-Informe de resuitados de medicion y evaluacion de percepcion de la calidad de los servicios publicos
Trimestre I}, Il, V.
Elaborado Por: Direccion de Procesos, Calidad, Servicios, Cambio y Cultura Organizacional

El resultado obtenido en el afio 2019 por La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL, para el indicador homologado “EFIC: Percepcion de satisfaccion del
usuario externo”, fue del 82.50%

b) Porcentaje de tramites administrativos simplificados

Este indicador mide el porcentaje de tramites administrativos que cada institucion simplifica de acuerdo
al Plan Anual de Simplificacion de Tramites, en cumplimiento a la Ley para la Optimizacién y Eficiencia

de Tramites Administrativos.

La Agencia, establecio la priorizacién de simplificacion de los siguientes tramites administrativos por

semestre:

e Primer semestre (3) Tramites: Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Acceso a
Internet para personas naturales; Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Acceso
a Internet para personas juridicas de derecho privado, y, Otorgamiento del Titulo Habilitante para
el Servicio de Acceso a Internet para empresas publicas.

e Segundo semestre (1 Tramite): Notificacion de reserva, asignacion y liberacién de recurso
numérico geografico para el Servicio de Telefonia Fija; y, Concesion o Autorizacion de
Frecuencias Temporales (Enlaces radioeléctricos, Modulacion Digital de Banda Ancha, Sistema

Troncalizado, Radio de dos Vvias,

Radionavegacion) para Persona Natural.

e POSTULACION DE LA ARCOTEL PARA OBTENER EL RECONOCIMIENTO EL NIVEL \\

g v

[

COMPROMETIDO - PROEXCE
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La ARCOTEL durante el afio 2019, dentro del proceso de mejora continua y cierre de las brechas
identificadas en la matriz para el primer nivel del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia - MECE,
en el que se miden cinco criterios: LIDERAZGO, ESTRATEGIA Y PLANIFICACION, TALENTO
HUMANO, ALIANZA, RECURSOS y PROCESOS, con la de finalidad presentar la postulacion al nivel
“Comprometido”, ante el MDT.

Tabla 27: Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia-MECE

Modelo R —Primer Nivel

Comprometido Porcentaje

Postulacion presentada

Fuente: Matriz de Primer Nivel PROEXCE
Elaborado: Direccion de Procesos, Calidad, Servicios, Cambio y Cultura Organizacional

e CLIMA LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL

El Ministerio del Trabajo - MDT aplicé en el aifo 2019 en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL la medicién anual del Clima Laboral y bianual de la Cultura
Organizacional, cuyos resultados alcanzados se presenta a continuacion:

o Participacion. Con la intervencion de 382 servidores de la poblacion objetivo (439 servidores) en la
mediciéon, la ARCOTEL obtuvo una participacion global del 87%, con lo cual garantizé el nivel
minimo (80%) establecido en la Norma Técnica para Medicion de Clima Laboral del Servicio
Puablico, la cual dispone:

¢ Indicador de Clima Laboral (ICL). El indicador de Clima Laboral (ICL) ha sido obtenido a partir de
las valoraciones de los diferentes componentes, factores y sub factores medidos, e identifica el
porcentaje de aceptacion que la ARCOTEL en general ha obtenido en relacion al clima laboral
percibido por parte de sus servidores. En la medicion 2019 el ICL institucional es igual al 77%,
correspondiente dentro de la escala a "Muy bueno” lo cual significa que la percepcion sobre el clima
laboral esta por encima del promedio, y si bien es cierto la ARCOTEL cuenta con un buen ambiente
de trabajo, existen sub factores que pueden ser mejorados y/o sostenidos.

llustracion 6: Cubo de medicion de clima laboral-factores y sub factores
evaluados.

Fuente: Ministerio de Trabajo-MDT
Elaborado: CPDP

"\3 N\
En cuanto a la percepcion de los servidores pablicos recopilada en la pregunta abierta, las palabrasi

claves para trabajar estan orientadas a temas:
- Capacitaciéon
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- Compaiierismo
- Actividades

- Integracion

- Equipo

llustracién 7: Resultado Pregunta abierta Percepcién Clima Laboral

it (w"‘gf n
Autorldades
Actividades .

Servsdores

Arlase
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Fuente: Ministerio de Trabajo-MDT
Elaborado: CPDP

o Cultura organizacional. Conforme a los resultados obtenidos, el tipo de cultura organizacional
predominante en la ARCOTEL es aquella denominada de Servicio (48%), siendo un resultado
coherente a la gestién misional de esta entidad.

Hustracion 8:Resultados medicion de Cultura Organizacional.

Clan
51N

40%:
30%

0% 16%

38
Servicio % Adhocratica

30%

Jerarquizada

Fuente: Ministerio de Trabajo-MDT
Elaborado: CPOP

El tipo de cultura organizacional de Servicio, significa que: la entidad se orienta a resultados.

Los lideres son guias. El elemento que mantiene unida a la institucién es el énfasis por cumplir metas
y objetivos institucionales enfocados al servicio a la ciudadania.

6.1.3. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Dentro de la gestion realizada por la Direccidon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en
el aito 2019 se entregaron los siguientes sistemas informaticos.

o SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS.
‘\ {\
. ; /l’ L
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Tabla 28: Sistemas Informaticos implementados en 2019.

Sistema Informatico

Descripcion

Actualizacion del Sistema | Permite a los usuarios, a través de un dispositivo movil, realizar

“Tu celular legal” consultas del estado de su equipo moévil para determinar que no esté
bloqueado por robo, hurto, pérdida o no homologado, y sea factible
su uso en Ecuador.

Automatizacion de la | Permite a los concesionarios de los servicios de telecomunicaciones

entrega del Plan de | ingresar en linea los planes de contingencia que anualmente tienen

contingencia la obligacion de entregar en ARCOTEL

Conciliacion de equipos | Fue necesario realizar una conciliacion con una base inicial de

bloqueados con Pera

equipos bloqueados por Per( y su respectivo bloqueo y liberacion con
las operadoras del servicio mévil avanzado de Ecuador.

Cambios sustanciales al

Varios cambios de mucha relevancia se han realizado, entre los que

sistema de facturacion | se puede destacar:
SIFAF 1. Implementacion de la facturacién electrénica
Integracion con sistemas informaticos internos como son
Infracciones y Sanciones, Homologacion de equipos.
3. Implementacion de un moédulo para gestion de cobro de
facturas con juicio coactivo
4. Implementacion de un modulo para control de garantias de
titulos habilitantes
5. Cuadre de valores con sistema de finanzas gubernamental E-
SIGEF
6. Implementacion de un médulo de cuentas contables
7. Implementacion de la emision de titulos de crédito
Implementacion de  la | Dado que en la Ley de Telecomunicaciones, se nombré a ARCOTEL
Administracion del Servicio | como el responsable de la gestion del servicio movil maritimo, se
Mévil Maritimo realizdé la implementacion necesaria para realizar el ingreso y

facturacion de este servicios en los sistemas informaticos SPECTRA
y SIFAF

Consultas Web del cuadro
nacional de atribucion de
frecuencias

Herramienta de consulta del Plan Nacional de Frecuencias, alojada
en el sitio web institucional, cuyo contenido sea actualizable en
funcién del archivo fuente en Excel provisto por la CRDE.

Activacion del sistema de
Patrocinio Judicial

Se realizé las implementaciones necesarias para activar el sistema
de Patrocinio Judicial para la gestion de los casos judiciales que se
maneja en ARCOTEL.

Reingenieria del sistema de
registro de titulos
habilitantes

Implementacion del registro de titulos habilitantes de
radioaficionados, de audio y video por suscripcion, accionistas y
reporteria.

Cambios sustanciales al
sistema de Informacion se
Servicios de
Telecomunicaciones
SIETEL

Se realizaron importantes implementaciones que se detallan a
continuacion:

1. Se implementd el moédulo para ingreso de informacion del
Servicio de Acceso a Internet.

2. Se implement6 el médulo de Servicio de Audio y Video por

Suscripcion.

Se implementé el médulo de Servicio de Portadores.

4. Se implementé el moédulo para el control de llamadas
nacionales e internacionales para deteccion de BYPASS

w
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Sistema Informatico Descripcion

Reingenieria al sistema de
Homologacién de equipos

Se realizdé una actualizaciéon al sistema de homologaciéon para los
siguientes casos:

1. Incorporacion de consulta con informacion GSMA para el
proceso de validacion y certificacion de equipos

2. Implementaciéon de liberacion de equipos no homologados
interactuando con listas negativas.

3. Incorporacion del proceso de certificados de equipos que no
requieren homologacion.

Fuente: Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Elaborado: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

6.1.4. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

La Contraloria General del Estado en el periodo 2018 - 2019, realizé auditorias y notificé a la ARCOTEL
con 15 informes, de los cuales suman 67 recomendaciones; a continuacion, se presenta un resumen
de las recomendaciones que se encuentran en proceso de cumplimiento.

Tabla 29: Recomendaciones de la Contraloria General del Estado pendientes de cumplimiento.

No. de Fecha de Total de
No I aprobacion .
nforme/Examen Recomendaciones
del Informe
1 DNAI-AI-0143-2018 16-Feb-18 1
2 DNAI-AI-0197-2018 26-Feb-18 5
3 DNA4-0030-2018 8-Jun-18 1
4 DNAI-AI-0454-2018 26-Jun-18 2
5 DNA4-0032-2018 8-Jun-18 2
6 DNA4-0033-2018 8-Jun-18 2
7 DNA4-0037-2018 20-Ago-18 6
8 DNAI-AI-0583-2018 20-Ago-18 8
9 DNA4-0001-2019 11-Feb-19 1
10 DNA4-0046-2018 12-Oct-18 3
11 DNAI-AI-0098-2019 21-Feb-19 7
12 DNA4-0009-2019 7-Jun-19 9
13 DNAI-AI-0319-2019 7-Ago-19 10
14 DNA4-0021-2019 30-Ago-19 3
15 DNA4-0027-2019 28-Ago-19 7
Total de Recomendaciones 67

Fuente: Matriz de seguimiento y Evaluacion de las Recomendaciones de la CGE.

Elaborado: Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion.

Dentro del seguimiento a las recomendaciones emitidas por el organismo de control se ha realizado las
siguientes acciones de seguimiento que han sido reportados a la Auditoria Externa conforme el

siguiente cuadro.
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Tabla 30: Seguimiento a las recomendaciones de la auditoria externa Contraloria General del Estado.

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

EXTERNA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

ACCIONES DE SEGUIMIENTO ENVIADO A

LA AUDITORIA EXTERNA 42

EXPEDIENTES JUDICIALES

(ACCIONES DE PROTECCION Y LAUDOS ARBITRALES EN

OTROS) 18

ACCIONES DE SEGUIMIENTO EN PROCESO POR

TEMAS DE CONCURSOS DE FRECUENCIAS 7
TOTAL 67

Se encuentra pendiente los resultados del examen de seguimiento a las recomendaciones de la
Contraloria General del Estado.

6.2. COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
6.2.1. DIRECCION DE TALENTO HUMANO

e ESTADISTICA DEL PERSONAL
Conforme al distributivo de personal que administra la Direcciéon de Talento Humano, con corte al 31
de diciembre de 2019, se sefiala que la ARCOTEL cuenta con 430 servidores y trabajadores, conforme
la siguiente distribucion:

Tabla 31: Tipo de contrato de los servidores publicos de la ARCOTEL-2019

RELACION LABORAL

CONTRATO INDEFINIDO 53
CONTRATO OCASIONAL 7
CONTRATO OCASIONAL NJS 2
NOMBRAMIENTOS NJS 30
NOMBRAMIENTOS 244
NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES 94
TOTAL 430

Fuente: Direccion de Talento Humano.
Elaborado: Direccion de Talento Humano.

e REFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS-PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

A través de Resolucion 13-13-ARCOTEL-2019, de 30 de agosto de 2019, el Directorio de la
ARCOTEL,aprobd la reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional Por Proceso — Portafolio
De Productos Y Servicios.

e PLANIFICACION DE TALENTO HUMANO 2019

Con Oficio Nro. MDT-SFSP-2019-1176 de 18 de julio de 2019, el Ministerio del Trabajo aprobé la .
Planificacion de Talento Humano 2019 de la institucién. ( \\)
X
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e RECLASIFICACION DE PUESTOS DERIVADOS DE LA PLANIFICACION DE TALENTO
HUMANO.

De acuerdo al plan consolidado de la planificacion de talento humano 2019 aprobada por el Ministerio
del Trabajo, la institucion solicitd al Ente Rector la autorizaciéon para el proceso de reclasificacion de 8
puestos vacantes; como respuesta, con Oficio MDT-SFSP-2019-1300 de 31 de julio de 2019 se aprob6
el proceso. La institucion emitié los respectivos nombramientos provisionales, a los servidores de la
institucion.

e POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA “PEA”-2019

Con Oficio Nro. MDT-SFSP-2019-1630 de 25 de septiembre de 2019, el Ministerio del Trabajo aprobé
la PEA institucional, conforme el siguiente detalle:

Tabla 32: Poblacion Econdémicamente Activa -ARCOTEL -2019

PROCESO Nro. DE % PEA
PUESTOS

GOBERNANTE SUSTANTIVO 310 69,20%

(70%)

ADJETIVO (30%) 134 29.91%

BANCO DE PERSONAL DE 4 0,89%

PROCESO DE APOYO

TOTAL 448 100%

Fuente: Direccion de Talento Humano.
Elaborado: Direccion de Talento Humano.

e RACIONALIZACION DEL TALENTO HUMANO

DESVINCULACION DE 36 SERVIDORES POR COMPRA DE RENUNCIAS CON INDEMINZACION
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con el fin de racionalizar y optimizar
el talento humano en la institucién, conforme la Resolucién Nro. ARCOTEL-2019-0931 de 11 de
diciembre de 2019, ejecuté el proceso de desvinculacion de treinta y seis (36) servidores por compra
de renuncias con indemnizacion.

PAGO DE COMPENSACION POR JUBILACION NO OBLIGATORIA - BONOS DE ESTADO

La institucion, a través de la Direccion de Talento Humano en cumplimiento a la norma vigente y
conforme la validacion previa del Ente Rector a través de oficio Nro. MDT-CGPGE-2019-0213 de 27 de
diciembre, realizé la gestién pertinente para que al Ministerio de Economia y Finanzas, disponga el
pago de USD. $ 227.297,50 (Doscientos veintisiete mil doscientos noventa y siete con 50/100 Délares
de los Estados Unidos de Norteamérica) en Bonos del Estado, valor que corresponde a los seis (6)
beneficiarios, ex servidores de la ARCOTEL, desvinculados en el periodo fiscal 2016.

EVALUACION DEL DESEMPENO 2019

La Direccién de Talento Humano, conforme la norma vigente llevé a cabo el proceso de evaluacion del
desempeiio 2019, en la plataforma tecnolégica SHTH, y fueron evaluados 366 servidores de la
institucion.

Adicionalmente, con Memorando Nro. ARCOTEL-CADT-2020-0001-M se notifico a la Maxima
Autoridad los resultados de la percepcion de la evaluacion del Nivel Jerarquico Superior. r
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PLAN CAPACITACION DEL PERSONAL 2019
La Direccion de Talento Humano a continuaciéon presenta el Reporte de Ejecucion Plan Anual de

Capacitacion — ARCOTEL 2019, aprobado con Resolucion ARCOTEL-2019-0247de 04 de abril de
2019.

Tabla 33: Ejecucion Plan Anual de Contrataciones 2019

Eventos de capacitacién Participantes

Atencion al usuario en la administracion Publica. 24
Auditoria para no auditores. 1
Cdodigo Organico Administrativo 20
Cémo lidiar en situaciones de corrupcion. 89
Control en la gestion organizacional por procesos. 7
Control en la gestion publica 12
Control en las fases de contratacién Publica 4
Control Interno (CUENCA) 1
Evaluacioén por procesos y visio aplicado a procesos 4
Financial sector Survillance. 2
Generalidades del Codigo Organico Administrativo. 17
Gestion Documental y Archivo 5
Impugnacién en el codigo organico administrativo. 3
Jornada de Conferencias Técnicas de Telecomunicaciones, 57
Sociedad y Control Técnico.
Responsabilidad 4
Seguridad vial y manejo a la defensiva. 19
Taller de integracién y trabajo en equipo. 9
Técnicas de investigacion cualitativa de la informacion. 1

Total General 281

Fuente: Direccion de Talento Humano.
Elaborado: Direccién de Talento Humano.

Del cuadro precedente se evidencia que se ejecutaron 18 actividades de capacitacion con la
participacion de 281 servidores.

e SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

DOTACION DE BENEFICIO DE UNIFORMES Y ROPA DE TRABAJO A SERVIDORES Y
TRABAJADORES DE LA ARCOTEL:

Mediante resolucién ARCOTEL-2019-0785 de 8 de octubre de 2019, se aprobaron los pliegos e inicio
del proceso de catalogo electronico para la confeccion, adquisicion y dotacion de uniformes
institucionales para los servidores de la ARCOTEL.

Mediante resolucion ARCOTEL-2019-0881 de 22 de noviembre de 2019, se aprobaron los pliegos e
inicio del proceso de catalogo electronico para la confeccion, adquisicion y dotacion de ropa de trabajo
para los trabajadores amparados por el Cédigo de Trabajo de la ARCOTEL.

La Direccidn de Talento Humano realizé la entrega de EPP’s (Equipos de proteccion personal) a los
servidores de la Unidad de Gestion Documental y Archivo.

COMITE PARITARIO:

En el mes de marzo de 2019, la Direccion de Talento Humano realizo el registro de los Organismos
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la plataforma del Ministerio del Trabajo.

g
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INSPECCION DE SEGURIDAD DE INSTALACIONES:

En el mes junio de 2019, se realiz6 el levantamiento de inspeccion de Seguridad de instalaciones, de
los edificios de la ciudad de Quito, y se elaboré el informe técnico Nro. ARCOTEL-CADT-2019-0970-
M, que fue puesto en conocimiento de las autoridades.

CAPACITACION:

En el mes de marzo de 2019, se ejecutd la campaiia informativa denominada “Cuida tu salud”.

En el mes de junio de 2019, la Direccién de Talento Humano llevo a cabo la camparia preventiva de
VIH, dirigida a los servidores y trabajadores de la ARCOTEL.

Adicional, se ejecuté en acompaiamiento con la Unidad de Comunicacion Social, la campana de
Ergonomia.

En el mes de diciembre de 2019, se realizé la campaiia informativa denominada “Tips para prevencion
de la influenza”.

¢ CUMPLIMIENTO DE INCLUSION LABORAL

PORCENTAJE DE INCLUSION LABORAL DEL ARCOTEL

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, al momento cuenta con el
porcentaje de inclusion correspondiente al 5,85%, conforme el siguiente detalle:

Tabla 34: Porcentaje de Inclusion Laboral 2019

DETALLE DE CUMPLIMIENTO

VINCULADO AL ARCOTEL CON DISCAPACIDAD 12
VINCULADO SUSTITUTOS 6
% VINCULADO AL ARCOTEL 5.85%

Fuente: Direccion de Talento Humano.
Elaborado: Direccion de Talento Humano.

Cabe mencionar que, conforme el articulo 10 de la Norma para la Calificacién y Certificacion de
Sustitutos Directos de Personas con Discapacidad, la institucion tiene 6 servidores registrados como
sustitutos.
6.2.2. DIRECCION ADMINISTRATIVA

e CONTRATACION

La ARCOTEL sustancio procesos de contratacion publica para atender las demandas de obras, bienes
y servicios, aplicando procedimientos dinamicos, procedimientos comunes y procedimientos de

_consultoria, asi como de infima cuantia, especiales y de régimen especial, cuyos valores se detallan a

' ' continuacion. (g J )
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Tabla 35: Detalle de los procesos de contracion publicos y monto — 2019.

DETALLE VALORES USD EJECUCION
0,

Resumen de Obras - 0%

Procesos de Bienes $  1527.04494| 4382%

Contratacion . 56 18%

Servicios $ 1.959.060,25 ’

3.487.005,19

CONTRATACION EN USD

Total
DETALLE DE PROCESOS DE

Catalogo Electronico $ 363.210,93 10,42%
Procedimientos Dinamicos | gybasta Inversa 14,07%
Electronica $ 490.533,24

Licitacion $ 284.446,79 8,16%
, Cotizacion - 0,00%

Procedimientos Comunes <
Ti d Menor Cuantia $ 72.157,60 2,07%

ipos de

Procesos de Obras - 0,00%
Contratacion Concurso Publico - 0,00%
Procedimientos de[,. i 0.00%
Consultoria Lista Corta g
Contratacion Directa - 0,00%
infima Cuantia $ 451.561,53 12,95%
Otros Especiales - 0,00%
Régimen Especial 1.825.095,10 52,34%

3.487.005,19

Fuente: Direccion Administrativa.
Elaborado: Direccion Administrativa.

lustracion 8 :Procesos de contratacion ejecutados durante el afio 2019.

® Catalogo Electrénico

13% 11%

@ Subasta Inversa
Eléctronica
@ Menor Cuantia

® Licitacién

Fuente: Direccion Administrativa.
Elaborado: Direccion Administrativa.

e TRANSFERENCIAS

A diciembre de 2019, la ARCOTEL registra bienes inmuebles por $ 20.025.575,95 USD. En el ejercicio
fiscal 2019, se enajenaron bienes por un valor de $ 1.051.506,33 de acuerdo al siguiente detalle: .

(< \

O
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Tabla 36: Enajenamiento de Bienes ARCOTEL-2019

, VALOR
CANTIDAD  DESCRIPCION DEL CONTABLE

BIENES BIEN BENEFICIARIO

Bienes muebles en . .
782 desuso Entidades sin fines de lucro 105.666,45
Presidencia de la Republica,
3 Vehiculos de gama alta Ministerio de Turismo, 86.300,01
Gobernacioén de Esmeraldas
Centro de Capacitacion .
1 Ifiaquito Secretaria del Deporte 859.539,87
*Oficinas edificios Forum .
2 y La Previsora INMOBILIAR 572.107,79.
TOTAL 1.051.506,33

* Transferencia gratuita en proceso.
Fuente: Direccion Administrativa.
Elaborado: Direccion Administrativa.

6.2.3. DIRECCION FINANCIERA
¢ RECAUDACION:

La recaudacion de ingresos de la ARCOTEL al 31 de diciembre de 2019 fue de USD § 247.760.571,72.
Tabla 37: Ejecucion de Recaudacion-ARCOTEL 2019.

RECAUDADO
DESCRIPCION PARTIDA ACUMULADO
usD.

PARTIDA
PRESPUESTARIA

130312 Concesiones en el Sector de
las Telecomunicaciones 187.198.363.62
130419 Pago por Concentracion de
Mercados en el Sector de las| 30.711.009,69
Telecomunicaciones
130499 Otras Contribuciones 26.339.723,70
140305 Telecomunicaciones 163.030,06
170399 Otros Intereses por Mora 2.469.883,26
170499 Otras Multas 196.940,87
190499 Otros no Especificados 638.420,52
380105 Anticipos por Devengar de
Ejercicios Anteriores Compra 43.200,00
de Bienes y/o Servicios
Total general 247.760.571,72 "
Fuente: E-sigef al 31-12-2019 \

Elaborado: Direccion Financiera.
Como se puede evidenciar en la tabla anterior, entre los principales rubros de recaudacion se puede

evidenciar que son los correspondientes a Concesiones en el Sector de las Telecomunicaciones, Pago
por concentracion de mercados en el Sector de las Telecomunicaciones y otras contribuciones. \

» i AN
o EJECUCION PRESUPUESTARIA: éj P
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E! presupuesto codificado de la ARCOTEL al 31 de diciembre 2019, segun informacion del sistema E-
SIGEF fue de USD 19.390.318,80 (con fuente 998), alcanzandose una ejecucién del 97.11% es decir,
USD 18.830.592,12.

llustracion 9: Ejecucion Presupuestaria 2019 (Millones USD)

30,0 120,00%
c
250 100,00% 'S
o 3
2 200 80.00% O
w
14 [0
g 150 60,00% O
) @
S 100 a000% 2
8
50 2000% 3
a

0,00%

amam CODIFICADO DEVENGADO - % DE EJEC.

Fuente: E-sigef al 31-12-2019
Elaborado por: Direccion Financiera.

Tabla 38: Ejecucion Presupuestaria por tipo de gasto-ARCOTEL.

CODIFICADO DEVENGADO

Descripcion

USD.

USD.

% Ejec.

51 Gastos en Personal 12.314.459,91 | 12.314.459,91 | 100,00%
53 Bienes y Servicios de Consumo 3.163.219,67 | 2.630.694,36 | 83,17%
57 Otros Gastos Corrientes 447.089,18 446.963,17 | 99,97%
58 transferencias y Donaciones 225.382,86 217.967,50 | 96,71%
71 Egresos en personal para Inversion | 1.784.897,50 | 1.773.835,00 | 99,38%
73 Bienes y servicios para inversion - - 0.00%

84 Egresos de Capital 1.446.198,94 | 1.437.654,12 | 99,41%

En la tabla anterior se observa la ejecucion presupuestaria por tipo de gasto corriente, 1a misma que
muestra que el grupo “51 Gastos en Personal” tiene una mayor ejecucidon en el presupuesto

institucional.

99 otros Pasivos
Total, general

9.070,74

19.390.318,80 18.830.592,12

Fuente: E-sigef al 31-12-2019
Elaborado por: Direccion Financiera.

6.3. COORDINACION GENERAL JURIDICA.
6.3.1. DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA.

9.018,06

99,42%
97,11%

En el afio 2019, la Gestion de Asesoria Juridica (Procesos Internos) atendié los siguientes tramites
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Tabla 39: Requerimientos realizados por la Gestiéon de Asesoria Juridica-2019

CODIFICADO
Descripcion UsD.
Criterios Juridicos 144
Informes Juridicos 39
Propuestas Juridicas 44
Asesoramientos Juridicos 28

Total general 255

Fuente: Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones- ARCOTEL - CJUR
Elaborado por: Direccion de Asesoria Juridica.

2.31. DIRECCION DE IMPUGNACIONES.

En el 2019 la Direccion de Impugnaciones sustancio 116 procesos administrativos los cuales se detallan
a continuacion:

Tabla 40: Procesos Administrativos 2019

OD ADO
De DCIO )
Recursos de Apelacion 56
Recursos Extraordinarios de Revision 24
Solicitud de Nulidad 7
Reclamo administrativo 4
Revision de Oficio 2
Revocatoria de actos desfavorables 2
Solicitud de suspensién de acto 11

impugnaciones 10
Total general 116

Fuente: Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones- ARCOTEL - CJUR
Elaborado por: Direccién de Impugnaciones

2.3.2. DIRECCION DE PATROCINIO Y COACTIVAS. -

Dentro de la gestion de patrocinio, durante el afio 2019 se realizé la defensa institucional en procesos
tanto jurisdiccionales como constitucionales. Dentro de los desafios ejecutados, en los Ultimos meses
del afio, existid una afluencia de 4 a 5 Acciones de Proteccion interpuestas en contra de la ARCOTEL
de manera mensual a nivel nacional, mismas que han sido presentadas la defensa y en los casos que
corresponda la interposicion de los recursos de apelacion o extraordinarios de proteccion.

De esta manera; la Direcciéon de Patrocinio y Coactivas, en cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos de
esta Agencia, alcanzé —en resumen- los siguientes productos en el afio 2019: /}

¥
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Tabla 41: Productos realizados por la Direccion de Patrocinio y Coactivas.

PORCENTAJE
META META
PRODUCTOS/SERVICIOS INDICADOR DE
PROYECTADA CUMPLIDA CUMPLIMIENTO
Numero de
Contestaciones a las ﬁ:gtg:::::; ae SS a
4 | demandas y denuncias, en | . yl 60 141 100.00%
el ambito de su gnug;:ua: e: N e
. mbito de su
competencia. competencia
realizadas.
Numero de
Escritos de pruebas, escritos de
2 alegatos y demas pruebas, alegatos 720 1484 100,00%
petitorios legales. y demas petitorios
legales realizados.
Numero de
contestaciones y
Contestaciones y petitorios petg%réo;:n
3| en procesos alternativos alt g rnativos de 1 2 100,00%
de solucién de conflictos. solucion de
conflictos
realizados.
Numero de
Notificaciones de notificaciones de o
4 providencias. providencias 480 647 100,00%
realizadas.
Nuamero de
Sentencias y actos sentencias y actos
5| resolutivos judiciales y jfj;::}g’:; 2 48 100,00%
extrajudiciales; extrajudiciales
realizados.
Nuamero de
Informes del estado de los :;:gggidug's
procesos judiciales y de rocesos iudiciales
6 otra indole, cuya P y de otr. ; indole 1 12 100,00%
responsat.lilrl‘lic(ijaa:ij seadela realizada, cuya
’ responsabilidad
sea de la Unidad.
Numeros de
. . criterios y
7| Criterios y absolucion de | apsolucion de 1 2 100,00%
' consultas
realizados
Numero de
Inventario actualizado de Inventarios
8 | procesos judiciales y de actualizado de 1 1 100,00%
otra indole. procesos judiciales
y de otra indole.
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META META PORCENTAJE

INDICADOR DE

# PRODUCTOS/SERVICIOS PROYECTADA CUMPLIDA

CUMPLIMIENTO

Numero de
informes
periédicos de
gestion realizados.

Fuente: Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones- ARCOTEL - CJUR
Elaborado por: Direccion de Patrocinio y Coactivas.

Informes periédicos de

0,
gestion. 100.00%

Ademas, mantiene 8 arbitrajes de singular relevancia para la ARCOTEL tramitados durante el periodo

2015-2019, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 42: Arbitrajes 2015-2019

Numero Cuantia
de . Estado Instancia Observaciones
. {en dolares)
arbitraje
Se desarrollé la audiencia
de sustanciaciéon, y se
Centro espera la expedicion del
, En Internacional de |laudo, considerando que
2015 | 002-2015 24'972.047.69 proceso Arbitraje y por la nulidad del laudo
Mediacion arbitral dictado inicialmente,
se conformdé un nuevo
Tribunal
Se encuentra en tramite la
En Interr?aeggr?al de accion . extraordinaria de
2016 | 005-2019 205'244.106,00 proceso Arbitraje y proteccion propuesta por
Mediacion CONECEL S.A., singada
con el numero 1644-19-EP
Los procesos arbitrales se
van resolviendo de acuerdo
Centro a las decisiones del Centro
) En Internacional de | Internacional de Arbitraje y
2017 1 001-2017 7'008.255,93 proceso Arbitraje y Mediacién; en este caso, el
Mediacion presente proceso se
encuentra en etapa
probatoria.
Los procesos arbitrales se
van resolviendo de acuerdo
Centro a las decisiones del Centro
, En Internacional de |internacional de Arbitraje y
2017 1 005-2017 1'936.015,40 proceso Arbitraje y Mediacion; en este caso, el
Mediacion presente proceso se
encuentra en etapa
probatoria.
Los procesos arbitrales se
van resolviendo de acuerdo
Centro a las decisiones del Centro
) En internacional de | Internacional de Arbitraje y
2017 | 006-2017 3818.070.66 proceso Arbitraje y Mediacién; en este caso, el
Mediacién presente proceso se "y
encuentra en  etapa o
probatoria. /" .
‘1
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Numero

de . Estado Instancia Observaciones
e (en ddlares)
arbitraje

Cuantia

El Tribunal Arbitral dispuso
Centro el pago de US$150.000,00
En Internacional de | para caucionar el laudo.
proceso Arbitraje y ARCOTEL  solicitd la
(accién de Mediacion // | reforma de la providencia en
nulidad) | Corte Provincial |la que fija el valor para que
de Pichincha |se suspenda el laudo sin

2018 | 001-2018 4'382.312.06

caucion
Centro Se espera la lectura del
002/003- , En Internacional de |laudo
2018 2018 97'143.733.26 proceso Arbitraje y
Mediacion
Centro Se espera la lectura del
, En Internacional de |laudo
2018 | 004-2018 11°069.908.75 proceso Arbitraje y
Mediacién

Fuente: Agencia de Regulacién y Controt de las Telecomunicaciones- ARCOTEL - CJUR
Etaborado por: Coordinacion Juridica.

Asi mismo, durante el afio 2019 se iniciaron 101 procedimientos coactivos y se emitieron 76
requerimientos de pago voluntario. El valor recaudado durante los 12 meses es de DOS MILLONES
QUINIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE ddlares de los Estados Unidos de América
con 08/100 (USD2'510.837,08). Ademas, se archivaron 99 procedimientos coactivos del total en
tramite.

Cabe indicar, que, al 31 de diciembre de 2019, existian 621 procedimientos coactivos, de los cuales
373 estan en tramite y 167 suspendidos por disposicion judicial, ademas de 76 requerimientos de pago
voluntario.

6.4. UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

¢ Eventos

En el afio 2019, la Unidad de Comunicacion Social, tuvo un total 15.122 asistentes a los eventos que
se realizaron de manera externa de los cuales el 85.41% estuvieron relacionados con charlas de
seguridad en redes sociales y cyber-bullyng, el 2.94 % fueron talleres de socializacion y un 1.94% se
refiere a procesos publicos competitivos.

Ademas, se han realizado 62 eventos externos, de los cuales 27 fueron relacionados con Charlas de
Seguridad en redes sociales y cyber-bullyng, seguidos por 11 talleres de socializacion, 6 rendiciones
de cuentas y 6 consultas publicas. El detalle se presenta a continuacion:

Tabla 43: Eventos externos realizados 2019

NRO. TEMAS NRO EVENTOS
ASISTENTES
1 Rendicion de cuentas 238 6
2 Charlas de seguridad en redes sociales y cyber-bullying 13525 27
3 Visitas técnicas 109 3
4 Firmas de convenio 82 1
5 Consultas publicas 89 6 v
(
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TEMAS NRO EVENTOS
ASISTENTES
6 Ruedas de prensa 19 1
7 Talleres de Socializacion 465 11
8 Ponencias 121 1
9 Conversatorios 57 1
10 Procesos publicos competitivos 307 1
1" Charlas sobre control de servicios 10 1
12 Casas abiertas 47 1
13 Ferias 53 2
| TOTAL 15122 62

5 Fuente: Organico DECS / informe de eventos
Elaborado por: Unidad de Comunicacion Social.

Los eventos internos se desarrollaron en la institucion en diferentes tematicas destacando los
relacionados con la socializacion de los resultados de la medicion del clima laboral:

s Seguidores en Redes Sociales.

La Unidad de Comunicacién Social publico campafas informativas en sus cuentas en las redes
sociales Twitter y Facebook; ademas, canalizdé requerimientos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones. Como se evidencia en el siguiente grafico, los seguidores en redes sociales de las
paginas institucionales han ido en aumento. En el caso de twitter, han aumentado en un 6% los
seguidores si se compara los meses de diciembre de los afios 2018 y 2019. Por otro lado, en Facebook,
los seguidores de la Institucién aumentaron en un 29.69%.

llustracion 10: Numero de seguidores en Facebook y Twitter 2019.

74000 8000
73000 M 7000
72000 6000
71000 5000
70000 4000
69000 3000
68000 2000
67000 1000
66000 0
® 3 b o5 % & B8 % 5 B8 % g O
dic-18 ene- feb- mar- abr- may- jun- jul-19 ago- sep- oct- nov- dic-19

19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
69032695226982770116 70308 70534 70957 7132071654 71948 72852 73033 73111
«=Om= Seguidores Facebook 5840 5990 6075 6176 6351 6581 6741 7041 7198 7299 7415 7523 7574

S Seguidores Twitter

Fuente: Twitter y Facebook Analytics/ aplicacion propia de la red social
Elaborado por: Unidad de Comunicacion Social

* Visitas en la pagina Web Institucional. é‘

\

En el afio 2019 se han registrado un total de 797.277 visitas a la pagina web Institucional de la )

ARCOTEL. Como se evidencia, los meses de julio y noviembre, la pagina recibe mas visitas del publico /-
en general.
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llustracién 11: Numero de Visitas a Pagina Web-ARCOTEL-2019
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-=@==\isitas a la pagina web
institucional

Fuente: Pagina web institucional/ GPR.
Elaborado por: Unidad de Comunicacion Social.

Tabla 44: Cumplimientos Presidenciales ARCOTEL-2019

RESPONSABLE /

o/ﬂ

nov-

oct-19 19

dic-19

51384 45607 51839 60660 73237 5675410364878740 68186 61396 80796 65030

OBSERVACIONES Y

NO. DE NOMBRE DEL ACCCION FECHA
CORRESPONSABL CUMPLI ACCIONES A
COMPROMISO COMPROMISO E REALIZADA REAL MIENTO FUTURO
FINALIZADO
Las actividades
) S programadas para el
Eguador. Ministerio afio 2019 se
Telecomunicaciones desarroliaron y se
y Sociedad de la cumpl;eron del
Informacion 2?::' ?a ma a
(MINTEL) / Agencia estagf'e o
. de Regulacién y | Ecuador y '
gi‘:;t':ai?nma:sgcu- Control de las | Colombia Diciembre de En el Encuentro
Telecomunicaciones | cumplieron con 100% . .
Col Banda de (ARCOTEL) el compromiso 2019 Presidencial y VIl
600 MHz - Colombia: Ministerio | binacional. Gabinete _Binacional
. desarrollado en la
de Tecnologias de la : h
Informacién y cnud;d_ de Cali el 11
Comunicaciones de diciembre de 2019
QANTIC) 1 Boendi orocmne B
:\'i‘aﬁg))nal del Espectro cumplimiento del
’ presente
compromiso.
FINALIZADO
Ecuador:  Ministerio ARCOTEL elaboro el
Suscribir el | de Convenio al que
"Convenio para | Telecomunicaciones finalmente se le
la asignacion, [y Sociedad de la denominé Acuerdo, el
uso de | Informacién . mismo  que  fue
frecuencias y | (MINTEL) / Agencia | Ecuador y revisado por Peru y
coordinacion de | de  Regulacion  y | Colombia Diciembre de 100% luego de varias
interferencias Control de las | suscribieron 2019 ® | reuniones y revisadas
para las bandas | Telecomunicaciones | Acuerdo. las observaciones de
del servicio | (ARCOTEL). ambos paises se
mévil celular en | - Peru: Ministerio de emiti6 el documento
el area de| Transportes y final.
frontera™. Comunicaciones de la
Republica del Pert En el Encuentro
Presidencial y_ Xl
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NO. DE NOMBRE DEL RESPONSABLE / ACCCION FECHA

% OBSERVACIONES Y
CORRESPONSABL CUMPLI ACCIONES A

COMPROMISO COMPROMISO E REALIZADA REAL MIENTO FUTURO
Gabinete Binacional
desarroliado en la
ciudad de Tumbes -
Peri, el 06 y 07 de
noviembre de 2019,
se suscribié el
“ACUERDO
INTERINSTITUCION
AL ENTRE EL
MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIO
NES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA
INFORMACION DE
LA REPUBLICA DEL
ECUADOR Y EL
MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES
' DE LA REPUBLICA
; DEL PERU, PARAEL

uUsSo DEL
ESPECTRO
RADIOELECTRICO
PARA LA

OPERACION DE
ESTACIONES DEL

SERVICIO MOVIL EN
EL AREA DE
FRONTERA".

Fuente: PENDIENTE
Elaborado por: PENDIENTE

6.5. UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

o Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos y demas
herramientas de trabajo referentes a la gestion documental y archivistica.

En virtud de que la Secretaria General de la Presidencia de la Republica del Ecuador, expidié la Regla
Técnica Nacional para la Organizacion y Mantenimiento de los Archivos Publicos, publicada en el
Registro Oficial Suplemento N. 487 de 14 de mayo de 2019, la Unidad de Gestion Documental y Archivo
de la ARCOTEL, elaboré los siguientes instrumentos técnicos:

a) “Politica Institucional y Lineamientos para la Gestion Documental y Archivo”, expedida por la
Maxima Autoridad, el 28 de junio de 2019, la misma que tiene como Objeto, normar la
organizacion y mantenimientos de los archivos publicos, en cada una de las fases del ciclo vital
del documento, a fin de asegurar en el corto, mediano y largo plazo el cumplimiento de los
requisitos de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos de archivo.

b) Con base en las mencionadas herramientas técnicas, la Unidad de Gestion Documental y
Archivo, inicio la elaboraciéon del Manual de Procesos de la Gestion Documental y Archivo,
proceso que implicod una primera fase de actualizacién a la version 1.0 expedida en julio de
2017 (Manual del Proceso y Subproceso) y una segunda fase, la elaboracion de los

)
procedimientos especificos requeridos en aplicacion a la nueva normativa antes sefialaga.

I
¢ Tramites receptados en Matriz. o .

Pagina 73 de 79

fere g




En la ARCOTEL, a través de Ventanillas de la Oficina Matriz, se han receptado un total de 12416
tramites y 335 tramites de titulos habilitantes. El tiempo promedio para asignaciéon de cada tramite en
el afio 2019 fue de 52 minutos. Cabe indicar que la totalidad de los tramites receptados fueron
direccionados a las unidades administrativas de la ARCOTEL, conforme la Matriz de Direccionamiento
de Documentos.

llustracion 12: NUmero de Tramites Receptados en 2019.

1800 1680
1600

1400 1172 1186
1200 1097 1102 1078
955
1000 847 875 948 81
80 664
60
40
20 8 20 ‘4 B 8 B °# W 3 25
0 b Ago  Sep Oct Nov Dic

Ene Fel Mar  Abr  May Jun Jul

o O o O

® NUMERO DE TRAMITES RECEPTADOS EN
MATRIZ

® NUMERO DE TRAMITES DE TiTULOS
HABILITANTES RECEPTADOS

1680 1097 847 1102 1172 875 1186 955 948 1078 812 664
29 23 23 40 17 18 29 29 38 30 34 25

Fuente: Unidad de Gestion Documental y Archivo.
Elaborado por: Unidad de Gestion Documental y Archivo.

¢+ Tramites externos atendidos dentro del plazo establecido

De acuerdo con los Reportes generados en el Sistema de Gestion Documental “QUIPUX”", y
conforme lo establece el articulo 9 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica, los tramites pueden generarse dentro de 10 dias de haber sido receptado,
pudiendo ampliarse unicamente hasta un plazo de 5 dias por causas justificadas. En 2019 Se

han registrado 9764 tramites a nivel externo, de los cuales se respondieron a tiempo 9351, es
decir el 96% de tramites

Tabla 45: Tramites Externos atendidos dentro del plazo establecido.

NUMERO DE TRAMITES NUMERO DE TRAMITES
ATENDIDOS DENTRO ATENDIDOS DENTRO

NUMERO DE TRAMITES EXTERNOS

RECEPTADOS A NIVEL NACIONAL

DEL PLAZO DEL PLAZO %

Ene 1843 1797 97,50%

Feb 1166 1135 97,34%

Mar 913 873 95,62%

Abr 1201 1171 97.50%
May 1230 1123 91,30%

Jun 5651 539 97,82%

Jul 388 333 85.82%
Ago 420 385 91,67%

Sep 440 421 95,68%

Oct 452 439 97,12%

Nov 541 526 97,23%

Dic 619 609 98,38%

TOTAL 9764 9351 95.77% — ‘]
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Fuente: Unidad de Gestion Documental y Archivo.
Elaborado por: Unidad de Gestion Documental y Archivo.

» Documentos Publicados en el Registro Oficial

En cumplimiento con el producto asignado a la DEDA relacionado con la publicaciéon de documentos
en el Registro Oficial, durante el periodo enero-diciembre de 2019, la Unidad de Gestién Documental y
Archivo, realizé las gestiones necesarias para publicar en el Registro Oficial. En total se realizaron
nueve registros oficiales con el siguiente detalle:

Tabla 46: Documentos Publicados en Registro Oficial-2019

Resolucion . Reg_ls_tro
No. No Fecha Asunto Oficio No. Fecha OEClaI Fecha
[oR
- ARCOTEL- Edicion
1 g&%%%'é‘ 71112019 ',;'g:t’;‘g“f;:;maf DEDA-2019- | 7/1/2019 |Especial| 25/1/2019
0038-OF No. 737
ARCOTEL-
2 FE DE Fe de Erratas de la (?(%32602!:019 14/1/2019 Registro
ERRATAS 9/1/2019 [Resolucion ARCOTEL- Oficial 30/1/2019
2019 2017-0807 ARCOTEL- No. 417
DEDA-2019- 9/1/2019
0044-OF
Aprobar la canalizacion
para la Banda de
ARCOTEL- Frecuencias de 24,05 - ARCOTEL- Registro
3 2019-0140 6/3/2019 (24,25 GHz, para la DEDA-2019- 6/3/2019 | Oficial 26/3/2019
operacion de enlaces [0273-OF No. 454
radioeléctricos punto a
punto.
Delegacion de
competencias,
facultades .
I ARCOTEL- Registro
4 RO TE | 191812019 [Alribuciones y DEDA-2019- | 15/8/2019 | Oficial | 30/8/2019
- ISposiciones 1066-OF No. 29
necesarias para la
gestion de la
ARCOTEL.
Disponer que los/las
Directores Técnicos
Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y
responsabilidades
establecidas, en el .
' ARCOTEL- Registro
5 Dovoneay | 26/8/2019 [Estatuto Organico de Inepa o019, | 28/8/2019 | Oficial | 121912019
, - Gestion Organizacional 1128-OF No. 38
| por Procesos de la ’
: Agencia de Regulacion
y Control de las
Telecomunicaciones,
para ella Coordinador
Zonal
ARCOTEL- Delegaciones de ARCOTEL- Registro \ 3
6 b019.0727 | 10/9/2019 competencias y DEDA-2019- | 16/10/2019| Oficial 6/11/2019 :
disposiciones 1314-OF No. 74 /{
an
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Resolucion Registro
No. Fecha Asunto Oficio No. Fecha Oficial Fecha

No. No.

necesarias para la ARCOTEL-
gestion de la DEDA-2019- 7/10/2019
ARCOTEL 1298-0OF
Modificaciones a la .
. ARCOTEL- Registro
7 951%%%'6‘ 30912019 [Fosocion ARCOTEL IbEDA-2019- | 1611012019 Oncal | 7112019
- -0727,de 10de 1404 oF No. 75
septiembre de 2019. ’
Ampliacion de plazo
establecido en la
ARCOTEL- disposicion General |[ARCOTEL- Registro
8 2019.0787 14/10/2019 {Tercera de la Norma |DEDA-2019- | 23/10/2019| Oficial 14/11/2019
Técnicas de 1340-OF No. 80
Portabilidad Mévil, por
un término de 90 dias.
Norma Técnica para el
ARCOTEL- Servicio de ARCOTEL- Registro
9 2019-0781 4/10/2019 |Radiodifusion y DEDA-2019- 18/10/2019| Oficial 14/11/2019
Television de Sedial 1318-OF No. 80
Abierta Terrestres.

Fuente: Unidad de Gestion Documental y Archivo.
Elaborado por: Unidad de Gestién Documental y Archivo.

¢ Proyecto Organizacion del Archivo Central institucional Serie Documental de Servicios

El 2 de abril de 2019, la Unidad de Documentacién y Archivo puso a consideracion de la Maxima
Autoridad Institucional el proyecto denominado “Organizaciéon del Archivo Central Institucional”
el mismo que tiene como objetivo ordenar el Archivo Central Institucional en cumplimiento de la
Normativa Archivistica vigente, propendiendo con ello a la administracion eficiente de la informacion
institucional, lo cual implicara una mejor atenciéon de los petitorios ciudadanos.

Al momento se ha logrado avanzar en las tres primeras fases del proyecto, relacionadas con:

Tabla 47: Avance del proyecto de Organizacion del Archivo Central Institucional 2019.

Hitos Descripcion.

Hito1.- | Fase Preparatoria del proyecto
Hito2.- | Traslado de contendedores
documentales del edificio Zeus a
las instalaciones de la
Coordinacién Zonal 2.

Hito3.- | Agrupamiento de los contenedores
documentales por servicios en
cada espacio fisico del Edificio

Zeus
———
Fuente: Unidad de Gestion Documental y Archivo.
Elaborado por: Unidad de Gestion Documental y Archivo.\) .
\
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7. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES LOGROS DEL PROCESO AGREGADOR DE VALOR
DURANTE EL ANO 2019.

Durante el 2019, la ARCOTEL alcanzé los siguientes logros cumpliendo de manera efectiva con las
atribuciones relacionadas con la administracién, control y regulacién del Espectro.

A manera de resumen es importante destacar principalmente lo siguiente:
a) Cumplimiento efectivo de la Agenda Regulatoria 2019:

v Se expidieron resoluciones conforme a lo establecido en las Normas técnicas relacionadas con
el Espectro. Ademas, se realizé la modificacion del Plan Nacional de Frecuencias considerando
nuevas tecnologias inalambricas y se ha realizado actualizaciones, normas técnicas, reformas
y procedimientos de distintas normas de los Servicios de Telecomunicaciones.

v Elaboracion de propuesta de bases de concurso publico de otorgamiento de titulos habilitantes.
Lo que permite a la ARCOTEL, disponer de los insumos para la futura ejecucion de PPC de
manera transparente, clara, estrictamente fundamentada en la normativa vigente vy
contemplando las recomendaciones de la Contraloria General de! Estado.

v Reforma del reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

v Cumplimiento de los compromisos presidenciales del eje de Infraestructura y conectividad
Ecuador-Pert y Ecuador —Colombia.

v Implementacion de 5 mejoras, de acuerdo al plan de mejoras de calidad estadistica
determinado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

b) Gestion de Titulos Habilitantes:

v Elaboracién del Catastro de Frecuencias para el Servicio de Television de sefial Abierta a nivel
nacional.
v Autorizacién de frecuencias para pruebas de la tecnologia 5G.
Se otorgaron autorizaciones temporales de Frecuencias para Pruebas de la Tecnologia 5G
FWA, en la banda de 3.5 GHz; con la finalidad de que los operadores moviles realicen pruebas
y muestren a la ciudadania las ventajas que tiene esta nueva tecnologia.
v Se logré disminuir el tiempo promedio de otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes para
Red Privada y Servicio Comunal de 45 dias (meta) a 39 dias, durante el aflo 2019.
i v Se cumplié con el 80% de los tramites de OTH y ATH para Red Privada atendidos en el tiempo
j establecido y, con el 86% de tramites de ATH para frecuencias asociadas a la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones atendidos en el tiempo establecido.
v Durante 2019, se otorgaron 610 Titulos Habilitantes relacionados con los servicios de Redes
Privadas, servicio de Acceso a Internet. Servicio Portador (SPT), Servicio de Valor Agregado
(SVA), Provision Segmento Espacial, Proveedores de Infraestructura Fisica, Servicio de
Telecomunicaciones Movil por Satélite y Servicio Comunal.

c) Gestion de Control del Espectro:

v Se dio el Inicio de operaciones de 564 sistemas de radiocomunicaciones en todo el territorio
nacional, se han atendido un total de 151 interferencias perjudiciales y se han ejecutado
doscientas sesenta (260) mediciones de RNI al radio base del Servicio Movil Avanzado (SMA)
a nivel nacional. Ademas, se establecié el control a nivel nacional de 72 casos de servicios de
telecomunicaciones no autorizados.

v Como resultado del accionar permanente efectuado por el ECUCERT, durante el 2019, se ha
logrado actuar en la gestién de vulnerabilidades detectadas en las diversas redes de
telecomunicaciones. Esto implica Gestién de 29 tipos de vulnerabilidades, que abarcan la
deteccion de 744.572 direcciones IP. é'l ' //J }
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v Se detectaron Noventa y cuatro (94) casos sobre sistemas de telefonia internacional no
autorizada tipo “By Pass”. Este hecho constituye la mayor cantidad de casos establecidos en
un mismo afo, desde 1999.

v La ARCOTEL dio cumplimiento en su totalidad, con la actividad C3 del Plan de Inversiones
2019, para el “"UPGRADE DEL SAMM HACIA PLATAFORMAS 2G/3G/4G”, con lo cual se
adquirieron 23 sondas (69) equipos de medicion con tecnologia de ultima generacién, los
cuales fueron instalados en los vehiculos institucionales de las Organos Desconcentrados, con
la finalidad de controlar la Calidad de Servicio del SMA, ofrecido por OTECEL, CONECEL y
CNT.

v Durante el 2019 se emitieron 1024 certificados de homologacion.

v La ARCOTEL ha puesto a consideracion de la ciudadania una pagina web de consuita,
mediante la cual los usuarios pueden consultar el estado de su equipo terminal tanto en lo que
respecta a homologacion como en lo que concierne a robo/pérdida/hurto.

v Se han atendido un total de 20840 requerimientos ingresados por la poblacion a través de la
Unidad de Atencién al Consumidor, coordinaciones zonales y oficinas técnicas.

CONCLUSIONES

La Agencia de Regulacién y control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL ejecuté su gestion
durante 2019 cumpliendo con las atribuciones de control, regulacién y administracion otorgadas en
la Ley Organica de Telecomunicaciones y Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos.

La ARCOTEL cumplié con la Planificaciéon planteada durante el 2019, con respecto a los Planes
elaborados relacionados con el Plan Anual de Control Técnico 2019, la Agenda Regulatoria 2019
y Plan Anual Comprometido 2019.

En la parte administrativa y financiera se ha dado cumplimiento a las Normas de Optimizacién y
Austeridad del Gasto Publico.

RECOMENDACIONES

Se debe promover la Reforma a la Estructura Organica de Gestion Organizacional por Procesos,
de manera que las unidades administrativas, conforme los desafios en el sector de las
telecomunicaciones.

La ARCOTEL debe cumplir las disposiciones establecidas en la Ley Organica Reformatoria a la
Ley Organica de Comunicacion y realizar los respectivos concursos de adjudicacion de frecuencias
de radiodifusion de sefial abierta.

Se debe promover el seguimiento a la ejecucion presupuestaria de gasto corriente e inversion.

Es necesario continuar con el Seguimiento a la Planificacién Institucional, establecimiento de
Planes de Mejora a las alertas encontradas en la herramienta Gobierno por Resultados GPR.

Es importante continuar y mejorar el proceso al seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones de la contraloria General del Estado.

Debe proponerse actualizaciones a la regulacion vigente, acordes al desarrollo tecnologico.
Seguimiento a la ejecucion del plan de control técnico de manera desconcentrada.

?

Nombre / Cargo Firma Fecha

Aprobado por: Coordinadora General de B ST

Lorena Yesenia Guerra Burbano )

Planificacion y Gestion Estratégica’

Nombre: Roberto Moreano

Aprobado por: Cargo: Coordinador Técnicode | -
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Nombre / Cargo

Fecha

Aprobado por:

Nombre: Galo Procel
Cargo: Coordinador Técnico de

Titulos Habilitantes K

Aprobado por:

Nombre: José Maria Gémez de la
Torre
Cargo: Coordinador Técnico de
Controt

Aprobado por:

Nombre: Andrés Eduardo Coral Alava
Cargo: Coordinador General
Administrativo Financiero.

Aprobado por:

Nombre: Fernando Javier Nadez
Torres
Cargo: Coordinador General
Juridico

Aprobado por:

Nombre: Mario Fernando Jarrin
Coello
Cargo: Responsable de la Unidad
de Comunicacion Social.

Aprobado por:

Nombre: Karola Jacome Chimbo
Cargo: Responsable de la Unidad
de Gestion Documental y Archivo.
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