' REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
/) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

Codigo: 0951050
RECTIFICATORIA
A LA RESOLUCION ARCOTEL-2017-0473 (09/06/2017)

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver
los procedimientos de otorgamiento, administracion y extincién de los titulos
habilitantes previstos en esta Ley (...)"

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

(...) 3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los
reglamentos expedidos por el Directorio.

(...)12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

Que, el Cédigo Organico Administrativo, establece:

“Articulo 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las
administraciones publicas acttan bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacion administrativa sera respetuosa con las expectativas que
razonablemente haya generado /a propia administracion publica en el pasado. (...)”

“Articulo 35.- Remocién de obsticulos. Los servidores publicos responsables de
la atencion a las personas, del impulso de los procedimientos o de la resolucion de
los asuntos, adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de las personas.

Que, el Estatuto Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva — ERJAFE,
establece:
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“Art. 96.- Actos Propios. - Bajo ningun concepto los administrados podran ser
perjudicados por los errores u omisiones cometidos por los organismos y entidades
sometidos a este estatuto en los respectivos procedimientos administrativos,
especialmente cuando dichos errores u omisiones se refieran a tramites,
autorizaciones o informes que dichas entidades u organismos conocian, o debian
conocer, que debian ser solicitados o llevados a cabo. Se exceptla cuando dichos
errores u omisiones hayan sido provocados por el particular interesado”’.

“Art. 98.- Rectificaciones. - Los errores de hecho o matematicos manifiestos
pueden ser rectificados por la misma autoridad de la que emané el acto en cualquier
momento”.

Que, con Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, reformada
Resolucion Nro. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, delegd
lo siguiente:

“Articulo 6.- Delegar al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:

a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificacion y extincién de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable (...)"

“Articulo 7.- Disponer al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:

(...) h) Dirigir el procedimiento de sustanciacion sobre el otorgamiento, renovacion,
terminacién y extincién de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Ley Organica de Comunicacién, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes que se otorguen mediante procedimiento
directo o concurso publico, segun corresponda, de conformidad con la Ley Organica
de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, la Ley Organica de
Comunicacion, su Reglamento de aplicacion y demas normas vigentes aplicables;”.

“Articulo 10. Delegar al Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones lo siguiente:

a) Administrar los titulos habilitantes sobre los servicios de telecomunicaciones,
actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica; vy, el
uso de redes de telecomunicaciones.”’.

Que, mediante Resolucién ARCOTEL-2017-0473 de 09 de junio de 2017, inscrito en el
tomo 123 a fojas 12396 el 27 de junio de 2017 la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones resolvié: “(...)

Articulo 1.- Otorgar a favor de la Compafila NEDETEL S.A., por el plazo de
quince (15) afios, el titulo habilitante de registro para la prestacion del servicio
portador vy la concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de
conformidad con las caracteristicas generales y técnicas que constan en el anexo
2 dela presente resolucion.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2023-3128-Mde 14 de diciembre de 2023,
la Unidad de Registro Publico comunicé a la Direccién Técnica de Titulos Habilitante de
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Servicios y Redes de Telecomunicaciones lo siguiente: “Mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2023-2427-M de 22 de septiembre de 2023, a través del cual, el
Coordinador Técnico de Control, sefiald: “(...), agradeceré aclarar si la fecha desde la cual
se contabiliza los 15 afios de la renovacion del titulo hablitante de "SERVICIO
PORTADOR Y CONCESION DE EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES"
de la empresa NEGOCIOS Y TELEFONIA (NEDETEL) S.A., corre desde: 11 de junio de
2017, segun la fecha de suscripcion del CONTRATO anterior de NEDETEL S.A., 0 04 de
julio de 2017, segun el SACOF correspondiente a la inscripcion del CONTRATO anterior
de NEDETEL S.A.(...)”

Que, de la revision al expediente de renovacion del titulo habilitante con resolucion
ARCOTEL-2017-0473 de 09 de junio de 2017 e inscrito en el tomo 123 a fojas 12396 el
27 de junio de 2017, se verifica un error de hecho, de buena fe incurrido en dicho acto
administrativo, es pertinente proceder de oficio con su rectificacion.

En ejercicio de sus atribuciones y de la delegacion conferida al Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2022-115
emitida el 05 de abril de 2022 y su Ultima modificacién constante en la Resolucién No.
ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Disponer la rectificacion a la Resolucion ARCOTEL-2017-0473 de 09 de junio
2017, emitida por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a favor de la
compafila NEGOCIOS Y TELEFONIA NEDETEL S.A., afin de que la misma continué con su
ejecucién, esto es, de manera puntual en la parte pertinente:

DONDE DICE:

“Articulo 1.- Otorgar a favor de la Compafia NEDETEL S.A., por el plazo de
quince (15) afios, el titulo habilitante de registro para la prestacién del servicio
portador Yy la concesién de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de
conformidad con las caracteristicas generales y técnicas que constan en el anexo
2 dela presente resolucion.”.

DEBE DECIR:

“Articulo 1.- Otorgar a favor de la Compafila NEGOCIOS Y TELEFONIA
NEDETEL S.A., por el plazo de quince (15) afos, la renovacién del titulo
habilitante de registro para la prestacién del servicio portador y la concesion de uso
y explotacion de frecuencias no esenciales, contados a partir del 05 de julio de
2017, de conformidad con las caracteristicas generales y técnicas que constan en
el anexo 2 de la presente resolucién.”

Por consiguiente, se cancele en el sistema SACOF la inscripcion del tomo 33 a fojas 3337 de la
Concesiéon para la prestacién de servicios portadores ya que se encuentra renovado el Titulo
Habilitante a favor de la Compafiia NEGOCIOS Y TELEFONIA NEDETEL S.A. e inscrito en el
tomo 123 a fojas 12396 el 27 de junio de 2017.

En lo demas se ratifica y se mantiene inalterable el contenido de la Resolucion ARCOTEL2017-0473
de 09 de junio de 2017.
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ARCTICULO 2.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique el contenido de la
presente RECTIFICACION a la Resolucion ARCOTEL-2017-0473 de 09 de junio de 2017, a la
compafiia NEGOCIOS Y TELEFONIA NEDETEL S.A., en la direcciéon: : AVENIDA PERIMETRAL
KM 4 Y AVENIDA FRANCISCO DE ORELLANA y al correo electrénico:
ftorresa@ufinet.com,masilvestre@ufinet.com, teléfono: 0997958174, a las Coordinaciones: Técnica
de Titulos Habilitantes, General Administrativa Financiera, Técnica de Control, a la Direccion
Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes, y a la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones para los fines consiguientes.

La presente rectificacion es de ejecucion inmediata.

Suscribo conforme a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL,; y, por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucion No. ARCOTEL-
2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2023-0197 de
19 de septiembre de 2023.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, 08 de octubre de 2024.
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COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Abg. Nerly Ibarra Abg, Judith Quishpe - Mgé. Xavier Paez
SERVIDORA PUBLICA SERVIDORA PUBLICA DIRECTOR CTDS ( E)
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