Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Expediente No. 1022113

Titulo Habilitante: Autorizacién de servicios y Autorizacion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2024-0184
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Autorizacién del servicio de acceso a internet y

Autorizacion _de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, a favor de la EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones (LOT), y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General
ala LOT que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento, renovacién y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, en consideracién a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Mediante Resolucion ARCOTEL-2018-0737 de 27 de agosto de 2018, con la
cual se aprueba los modelos de Titulos Habilitantes de Registro, para el otorgamiento y
para la renovacién del servicio de Acceso a Internet y concesion/registro de uso y
explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico.

Segundo.- La EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP, mediante comunicacién
dirigida a la Direccibn Ejecutiva de la ARCOTEL, solicité el otorgamiento del Titulo
Habilitante de Autorizacion del Servicio de Acceso a Internet, cabe indicar que la solicitud
no cuenta con la informaciéon para la autorizacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y la normativa aplicable.

Tercero.- La Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, emiti6 los siguientes dictimenes: Técnico Nro.
CTDS-OTH-DT-SAI-2023-0343 de 28 de diciembre de 2023; Econ6mico Nro. CTDS-
OTH-DE-SAI-2024-0002 de 04 de enero de 2024; y, Juridico Nro. CTDS-OTH-DJ-SAI-
2024-0234 de 13 de septiembre de 2024, relativos a la solicitud presentada, se concluye
gue se cumple con los requisitos técnicos, econdmicos y legales, por lo que se recomienda
otorgar el titulo habilitante de Autorizacion del servicio de acceso a internet y Autorizacion
de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, mediante
acto administrativo motivado.
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Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL
puede otorgar para la prestacion de servicios, asi como para el uso de frecuencias. El
articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso y
explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del
servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados
en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT,
que establece: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Para el Servicio de Acceso a Internet, los titulos habilitantes a otorgarse corresponden al
registro de servicios a través de una autorizacion, y la autorizacion para el uso de
explotacion de frecuencias a empresas publicas, conforme los articulos 18 y 48 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Tercero.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia
de la ARCOTEL.: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de
los titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion
Ejecutiva, senala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el
otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la
prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los
aspectos técnicos, econémicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido,
términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario
para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de
acto administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracion de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Quinto.-. El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el cual en el
Libro I, Titulo I, Capitulo Il “Otros titulos habilitantes para entidades y empresas publicas’,
el articulo 18 establece que, las empresas publicas cuyo objeto o constitucion tengan por
finalidad la prestacion de servicios de telecomunicaciones, podran obtener titulos
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habilitantes para servicios sujetos a registro, los cuales se instrumentaran a través de
autorizaciones.

Respecto del tramite para la obtencién de la autorizacion de los servicios sujetos a registro,
se debera presentar los requisitos correspondientes, y cumplir el procedimiento previsto
para esta clase de habilitaciones (registro de servicio); para este caso, no se requiere la
calificacion de excepcionalidad, ni la prestacion de declaracién juramentada,
independiente del servicio que quiera presentar. Para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico asociado con los titulos habilitantes en mencion, se otorgan las
autorizaciones correspondientes de conformidad con el citado reglamento”.

Sexto.- El Reglamento ibidem, establece:

“Articulo 40.- Notificacién y aceptacion.- La resolucion que emita la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL, sera notificada al solicitante, a fin de que dentro del término de hasta
cuatro (4) dias, previo el cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos
suscriba el documento de sujecién (adhesion) y se proceda a la inscripcién del titulo en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Si vencido este término el solicitante no cumple sus obligaciones previas relacionadas con
la suscripcion del titulo habilitante o no suscribe el documento de sujecion, la resolucion
guedara sin efecto de manera automatica, sin lugar a indemnizacién, reclamo o devolucién
alguna, debiendo procederse con el archivo del tramite y notificacion al solicitante.

Unicamente por caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establecido en el Cédigo Civil,
el solicitante podra requerir prorroga del término para la suscripcién del titulo habilitante,
el cual serd resuelto por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

Las notificaciones se implementaran de preferencia por medios electrénicos, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente”.

Séptimo.- De conformidad con el andlisis y conclusiones constantes en los dictamenes
favorables: Técnico Nro. CTDS-OTH-DT-SAI-2023-0343 de 28 de diciembre de 2023;
Econdémico Nro. CTDS-OTH-DE-SAI-2024-0002 de 04 de enero de 2024; y, Juridico
Nro. CTDS-OTH-DJ-SAI-2024-0234 de 13 de septiembre de 2024, se establece que es
procedente el otorgamiento de Autorizacion del Servicio de Acceso a Internet a favor de
la EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP; adicionalmente, por tratarse de frecuencias
no esenciales, corresponde la adjudicacién directa, de conformidad con el articulo 51 de
la LOT, vy articulo 49 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva, segun
la delegacion otorgada en la Resolucién ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
modificada con Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023.

RESUELVE:
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Articulo 1.- Otorgar a favor de la EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP, por el plazo
de veinte (20) afios, el Titulo Habilitante de Autorizacion para la prestacion del servicio de
acceso a internet y la autorizaciéon de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusién por Suscripcidn, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y
disposiciones que emita para el efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Las empresas publicas cuyo objeto sea la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, no estan obligadas al pago de derechos por otorgamiento o
renovacion del titulo habitante o por el otorgamiento o renovacion de autorizaciéon de
frecuencias para uso y explotacion, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Las empresas publicas de telecomunicaciones, estan obligadas al pago de tarifas por uso
y explotacién del espectro radioeléctrico, contribuciones y demas obligaciones previstas
en la Ley Organica de Telecomunicaciones, incluyendo obligaciones de caracter social, de
servicio universal o de ejecucion de resoluciones que disponga la ARCOTEL, con sujecion
a las politicas publicas que emita el Ministerio rector de las Telecomunicaciones, para
devengar la asignacion del espectro; asi como lo sefialado en sus respectivos titulos
habilitantes.

Articulo 4.- Se exceptla de la aplicacion o presentacion de garantias de fiel cumplimiento
a las empresas publicas, de conformidad con el Articulo 204, Libro V, Capitulo | Garantias
de fiel cumplimiento del titulo habilitante, del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- El titulo habilitante de autorizacién para la prestacion del servicio de acceso a
internet se extinguira por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento
General a la Ley, Libro IV del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y
demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 6.- La EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP, a través de la suscripcion de
la declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcidn, reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.
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Articulo 7.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante
legal de la empresa publica;

b) Copia de la solicitud

¢) Anexo 1, Datos Generales.

d) Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica.

Apéndice 3.- Plan de expansién, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo
disponga.

e) Declaracion de Sujecién.

Articulo 8.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique el contenido
de la presente Resolucién ala EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP., a la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccién Financiera, a la Direccion Técnica de Gestiobn Econdmica de Titulos Habilitantes,
a la Coordinacion Técnica de Control, a la Direccion de Planificacion, Inversion,
Seguimiento y Evaluacién, a la Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de
Registro Publico de la ARCOTEL.

Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habilitante con la resolucién, éste
dispondra de hasta cuatro (4) dias termino para suscribir la Declaracién de Sujecion, si
vencido el termino el solicitante no aceptare y no suscribiere el documento de sujecién, la
resolucién quedara sin efecto de manera automatica.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Publico de la ARCOTEL, una vez
firmada la Declaracién de Sujecién por parte del peticionario, realice la inscripcién de este
titulo habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Suscribo conforme a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico
de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL,; y, por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucion ARCOTEL-2022-0115
de 05 de abril de 2022, modificada con Resolucién ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre
de 2023.

Pagina 5 de 17

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: / (Juito - Ecuador

b

wWww.arcotel.




La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 13 de septiembre de 2024.
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Mgs. Jaime Benitez Enriquez
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COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR:
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
AUTORIZACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y AUTORIZACION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO

ESENCIALES

RAZON SOCIAL

EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP

RUC

1060037180001

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye correo electrénico)

DIRECCION: JUAN DE VELASCO 2-39 Y JUAN MONTALVO
PROVINCIA: IMBABURA
CIUDAD: IBARRA

CORREO ELECTRONICO: gerencia@lauemprende.com; hmdominguez@utn.edu.ec
TELEFONO: 099 949 2323-098 444 0136

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: LUIS ALBERTO ACOSTA ESTRADA
C.C/Pasaporte: 1001579778
Cargo: GERENTE GENERAL

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES

1 ANO

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL
FRECUENCIA ASIGNADAS

SERVICIO;

Ver apéndices.

DURACION DEL TITULO HABILITANTE

20 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no esenciales, a partir de la fecha
de fenecimiento del documento materia de renovacion.

AREA DE COBERTURA

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO
HABILITANTE

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones

PAGA DERECHOS DE AUTORIZACION
DE SERVICIO

NO

PAGA DERECHOS DE AUTORIZACION
DE USO DE FRECUENCIAS

NO

PAGA TARIFAS
FRECUENCIAS

POR USO DE

Sl, siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas por uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA

EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT SI
ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE LA
LOT, SI SU NUMERO DE ABONADOS, i NO
CLIENTES/USUARIOS LO DETERMINA
SUJETO A LA PRESENTACION DE
GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO { NO

DEL TITULO HABILITANTE.
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Agencia de Regulacion y Control
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y AUTORIZACION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el servicio de acceso a internet a nivel
nacional, conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no
esenciales al momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo
habilitante, las mismas deberan ser utilizadas conforme las especificaciones
técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 -
Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte integrante de este
instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a
la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o0 modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo
el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que
correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso
favorable se instrumentard mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en
el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte
integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias no esenciales asignadas inicialmente o posteriormente se
ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias aprobado y a lo
previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo establecido en el
presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
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del Consumidor y su Reglamento General de aplicacion; la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacion; y el Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion.

3.2 Operacion e Inspecciones.

3.2.1 Laoperacion del servicio de acceso a internet y el uso y explotacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico asociadas a la prestacion de dicho servicio se sujetara
a lo previsto en la LOT, su Reglamento General, Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién
y el ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara
constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningn concepto se impedira el
acceso a informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informéticos, equipos, etc., sean éstos propios o de
terceros, recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligacién del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronoldgico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

3.2.5 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de
la ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3 Plazo paralaInstalacién y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacién del servicio de acceso a internet es de un
(1) afio calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se
fundamenta en un pedido de renovacion, no aplica.

3.4 Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la
regulacion, previa disposicion de la ARCOTEL.
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3.5 Contabilidad regulatoria administrativa.

La presente Autorizacion de servicios es independiente de cualquier otro titulo
habilitante que haya obtenido el prestador, para lo cual debera llevar contabilidad
de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico vigente y a
las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.

3.6 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o
por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso a internet, sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansion.

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL lo disponga.

3.9 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos
en caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad
del servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan
ser presentados para conocimiento y revisidon ante la ARCOTEL, segun lo
establece el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

3.11 Otras obligaciones.

3.11.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra
gue se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicaciéon de procesos de terminacion del titulo habilitante
o de intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de
medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la
normativa vigente.
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Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a internet autorizado por la ARCOTEL, para
el registro correspondiente.

3.11.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por uso
de frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11.3 Las que se deriven del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y de Servicios de Radiodifusion por Suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1, Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, las tarifas conforme al ordenamiento
juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL.

4.2 Suspender el servicio provisto por falta de pago de los abonados o clientes o uso
ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacion al
abonado o cliente con dos (2) dias de anticipacién

4.3 Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion; la Ley Organica de Defensa del Consumidor; el
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicacionesy de Servicios
de Radiodifusion por Suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- REPORTES.-

5.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a
continuacién:

5.1.1 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio,
15 de octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para
el efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios con desagregacion no limitativa

b) Reporte de calidad de servicio con desagregacion no limitativa

¢) Reporte de tarifas, panes, promociones con desagregacion no limitativa

d) Reporte de facturacion percibida

e) Reporte de uso de canal con desagregacion no limitativa (trafico, capacidad
internacional , banda ancha)

f)  Cualquier otra informacion solicitada por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones
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5.1.2 Semestral. - A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (15)
dias del mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Relacion con el abonado/cliente/usuario (Encuestas de percepcion del
servicio)

5.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio copia de los estados
financieros aprobados por el 6rgano de gobierno o administracion que de
conformidad con la Ley Organica de Empresas Pdublicas correspondan, y
debidamente auditados los estados financieros aprobados por el Organo de la
Empresa Publica seran presentados sin auditar hasta el 30 de abril de cada
afio.

5.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a través de un
sistema informéatico determinado por la ARCOTEL, en los formatos que establezca
para tal efecto, de conformidad con lo sefialado en el Reglamento para la
Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion
por Suscripcién, lo cual serd comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio de acceso a internet, de acuerdo a los articulos 156
y 157 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante
oficio las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacioén en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal
por los servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.
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La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacién, podra, en
cualquier momento, establecer techos tarifarios o0 modificarlos.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacion del servicio de acceso a internet, se sujetara a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1  Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que el prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio
efectivo al abonado, cliente o usuario la composicion y condiciones de los Planes
Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de
las personas con capacidades diferentes conforme se establece en el
ordenamiento juridico vigente.

11.4 Tiene la obligacién de publicar en su péagina electrénica todos los planes,
promociones, paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en
normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

Para la renovacion de la autorizacién del servicio de acceso a internet y la autorizacion del
uso y explotacién de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha
solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminard de
conformidad con lo establecido en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacién técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el dictamen técnico No.
CTDS-OTH-DT-SAI-2023-0343 de 28 de diciembre de 2023.

“(...) APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante solicitud de 19 de diciembre de 2023, ingresada en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-
018667-E de la misma fecha, y el trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-018954-E de 27 de
diciembre de 2023, la EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP, solicité el otorgamiento
del Titulo Habilitante de Registro para la prestacién del Servicio de Acceso de Internet, el
mismo que no contiene redes inalambricas, por lo que se puede concluir que inicialmente
no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.”.
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacién técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el dictamen técnico No.
CTDS-OTH-DT-SAI-2023-0343 de 28 de diciembre de 2023.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio a la prestadora; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 3
PLAN DE EXPANSION
El plan de expansién para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccién

Ejecutiva de la ARCOTEL, cuando ésta lo requiera.

A la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, el servicio de acceso a Internet no
estéa sujeto a Plan de Expansion.

Pagina 16 de 17

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador H NEVO
Teléfono: +593-2 2947 800 [ZDMWR
www.arcotel. IZ_] a L’I BC




=

il
% _,_ﬂ REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
/) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

iy

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, LUIS ALBERTO ACOSTA ESTRADA, en mi calidad de GERENTE GENERAL, de la
EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
41 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la
prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Autorizacion
de servicio de acceso a internet y autorizacion de uso y explotaciéon de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusiéon por Suscripcion, asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

LUIS ALBERTO ACOSTA ESTRADA
C.C../pasaporte: 1001579778

GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP
Ruc: 1060037180001

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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