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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016-

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE GALO ALFREDO
ALAVA MACAS, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR, NO HA CUMPLIDO CON LO ESTABLECIDO EN LA
CLAUSULA CUARTA, INCISO 3. HE, INCURRIO EN LA INFRACCION
TIPIFICADA EN EL ARTICULO 28, LETRA H) DE LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. ADMINISTRADO

Sobre [a base de la Resolucién 355-08-CONATEL-2011 del Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 28 de abril de 2011, la ex - Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacién, operacién y
explotacion de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET, con el sefior GALO
ALFREDO ALAVA MACAS, celebrado el 29 de junio de 2011, que se encuenira
registrado en la misma fecha, en el tomo 93 a fojas 9305 del Registro Publico de
Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el
mismo que se encuentra vigente.

El 13 de enero del 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2016-
00086, notificada al Permisionario GALO ALFREDO ALAVA MACAS, el 19 de enero del
2016 a las 15:45 pm.

1.2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrativo sancionador se instruyd con sustento en el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0338-M de 09 de junio de 2015 y el Informe
Técnico No. [T-IRC-C-2015-0242 de 1 de junio del 2015, emitidos por La Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa concluye lo siguiente:

“(...) CONCLUSIONES: EI permisionario, ALAYA MACAS GALO ALFREDO no
subi6 los Reportes de Usuarios y Facturacion correspondiente al cuarto trimestr \!
del 2014 en las fechas maximas para hacerlo...” /.:-‘"']-.’"

et

Cdra. IETEL Mz 28 soiar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas} (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquii-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 '| de las Telecomunicaciones

Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en
fodas fas etapas del procedimiento sancionador.”.

Art. 142.- “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Controf de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y def espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de fa gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
Y operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regufacion y
Control de las Telecomunicaciones: ‘4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de Jlarga distancia
internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo esfablecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...} 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos adminisiratives de determinacion
de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”.
(Lo subrayado y resaltado me pertenece)

Disposiciones Transitorias - LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

lL.a Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicion
de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la competencia de la autoridad para
resolver, determina lo siguiente:

Tercera.- "Los juzgamientos administrativos iniciados con antetioridad al momento de
la_promulgacion de esta Ley se tramifaran por parfe de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos en fa
legislacion anterior v se aplicaran fas sanciones vigentes a la fecha de la comisién de
la infraccion”. (Lo subrayado es afladido).

Disposiciones Finales - LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Primera.- “Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

Cuarta.- “La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacién, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas yg\
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa”

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400

Reclamos: 1800 567 5567 Casilla 17-07-877
Guayaquil-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

conductas u omisiones anteriores a la expedicion de la Ley Organica de
telecomunicaciones y cuyo control sea posterior a la entrada en vigencia de la
LOT.”

En tal virtud, esta Coordinaciéon Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de su atribucién de control determinada en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, debera iniciar el correspondiente procedimiento
de juzgamiento administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los procedimientos
previstos en la legislacién anterior, asi como las sanciones vigentes a la fecha de la
comisidbn de la supuesta infraccion, contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y ¢l Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucion No. ST-2013-0026, aunque
su control haya sido posterior a la vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
publicada el 18 de febrero de 2015, en cumplimiento al Criterio Juridico No.
ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015.

1.4 FUNDAMENTOS DE DERECHO:

El PERMISO PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO, en su Clausula Cuarta, determina:

“Clausula Cuarta.- Condiciones o Limitaciones del Permiso. “(..) ElI
permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacién de
conformidad con fos formatos establecidos para el efecto por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimestral, a partir def inicio de fas operaciones. {...)" (El
énfasis nos pertenece).

1.5 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION.

INCUMPLIMIENTO:

Conforme lo establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye comeo infraccion: “h) Cualquier ofra forma de
incumplimiento o vinculacién de las disposiciones legales, reglamentarias o

contractuales en materia de telecomunicaciones”. (El énfasis nos pertenece). i :
. a ‘
/

SANCION:

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegic de Ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casiila 17-07-977
Guayaguil-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

Art. 33.- RESOLUCION.- El Superintendente dictara resolucion en el término de
quince dias contados desde el vencimiento del termino para contestar, haya o no
recibido la contestacion.

Las resoluciones contendran la referencia expresa a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicadas y a la documentacion y actuaciones que las fundamenten,
decidiran sobre todas las cuestiones planteadas en la notificacion y su contestacion y
en las alegaciones pertinentes de los interesados.

La resolucion que dicte el Superintendente causard ejecutoria en la via administrativa,
pero podra contradecirse en la via jurisdiccional ante ef Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, conforme a la Ley.”

II.  ANALISIS DE FONDC

2.1. BOLETA UNIiCA

El 13 de enero del 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2016-
0006, la cual fue notificada en legal y debida forma al sefior GALO ALFREDO ALAVA
MACAS, Permisionario de SVA, por considerar que: *(...) El Permisionario, no cumple
con lo estipulado en el Permisc de Prestacion de Servicios de Valor Agregado,
Clausula Cuarta, inciso 3: "Ef peticionario debera entregar el reporfe de usuarios y
facturacion de conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la
Secretaria  Nacional de Telecomunicaciones y la  Superintendencia de
Telecomunicaciones con una periodicidad frimestral, a partir del inicio de operaciones”

2.2,  ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El Permisionarioc GALO ALFREDO ALAVA MACAS, el dia 26 de enero del 2016 con
hoja de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-001338-E, donde manifiesta lo siguiente:

(...) “ Me dirijo en atencién a OFICIO ARCOTEL-CZ5-2016-0043-OF donde se nos
notifica la emision de la BOLETA UNICA ARCOTEL CZ5-2016-006 en contra del
suscrito, la cual expresa: “...el permisionario ALAVA MACAS GALO ALFREDO no
subit los Reportes de Usuario y Facturacion correspondiente al cuarto trimestre del
2014 en las fechas méximas para hacerio....”, y se nos concede el término de 8 dias
para la correspondiente defensa de acuerdo a los articufos 31 y 32 de la L.ey Especial
de Telecornunicaciones.

En este sentido, me permito indicar que por un quebranto de mi salud los reportes def
cuarto trimestre 2014 fueron ligeramente subidos fuera de tiempo, por apenas 5 dias
de retraso. El dia 20 de enero del 2014 que me reintegre a mis labores cotidianas en laj

Cdra. [ETEL Mz 28 selar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaguil-Ecuador
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.\ 26 ATENUANTES Y AGRAVANTES
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Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

fase se garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0006 de fecha 13 de
enero de 2015, a la presunta infractora el derecho a ser notificada del hecho que se le
atribuye, de la infraccion que tal hecho pueda constituir y de la sancion que, de ser el
caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de la delegacion
de afribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacion y Controf de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expreso el derecho
a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedio el término de 8 dias.
Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso administrativo y
durante su tramitacion se respetd la presuncion de no existencia de responsabilidad
administrativa.

La Unidad Técnica de Control de la Coordinacién Zonal 5, pudo constatar la falta de
cumplimiento por parte del permisionario sefior GALO ALFREDO ALAVA MACAS, y
verifico que los Reportes de Usuario vy Facturacion del cuarfo trimestre del afio 2014,
no fueron entregados en la fecha autorizada, conforme en lo estipulado en la Clausula
Cuarta inciso 3, del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado (...}

CONCLUSION:

{...) esta Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 (ARCOTEL) considera
que el permisionario sefior GALO ALFREDQ ALAVA MACAS, {...) no presenté una
prueba que contradiga la existencia del hecho que se le atribuye en la Boleta Unica, se
ha confirmado la falta de cumplimiento por parte del permisionario, y se verificé que fos
Reportes de Usuario v Facturacion del cuarto trimestre del afic 2014, no fueron
entregados en la fecha autorizada por lo que se configura el incumplimiento de los
parametros de fa Clausula Cuarta inciso 3, del Permiso de Prestacién de Servicios de
Valor Agregado, (...} por lo que incurrié en la infraccion tipificada en el arficulo 28, letra
h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Siendo el momento procesal oportuno, se recomienda emitir la resolucion
correspondiente declarando el incumplimiento, la infraccion e imponiendo la sancion af
sefior GALO ALFREDO ALAVA MACAS, permisionario del Servicic de Valor
Agregado, prevista en el literal b) del articulo 29 de fla Ley Especial de
Telecomunicaciones. (...)".

2.5 ANALISIS DE REINCIDENCIA

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL v los de |la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado gue el Permisionario
sefior GALO ALFREDO ALAVA MACAS, no ha sido sancionado con anterioridad por
{a misma causa.
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Agencia de
Regulacidn y Control
de las Telecomunicaciones

es el N° 1204112724001 en su domicilio ubicado en San Camilo, calle José Joaquin
de Olmedo 202 y Colombia en la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios o
direccion de correo electronico soporte@airnet.ec, a las Unidades: Técnica Juridica y
Financiera de la Coordinacion Zonal 5 y a la Secretaria General de la Agencia de
Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

Notifiqguese y Cimplase. -

Dada en la ciudad de Guayaquil, 2

FRFE-REGIONAL COSTA

CODRDINADGR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)

A,

k Ab. Teresa Pimentel/Ab. Rall Cordero
bk
i

e
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