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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2017-008

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL-

ING. ROBERTO MOREANO VITERI
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE

El 26 de agosto de 2002, el Estado Ecuatoriano suscribio el Contrato de Concesion
del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de Telefonia Plblica a través de
su Propia Infraestructura, Servicio Portador y Servicio de Telefonia de Larga
Distancia Nacional, otorgado a favor de la compafia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S$.A., adecuado al marco constitucional vigente,
mediante contrato suscrito el 4 de diciembre de 2014, asi como sus medificaciones
y adendas. El plazo de vigencia de la concesién sera hasta el veinte y seis (26) de
agosto de dos mil diecisiete (2017); es decir, por el tiempo que resta en el contrato
de concesién celebrado el veinte y seis (26) de agosto de dos mil dos (2002).

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0138-M de 24 de marzo de
2017, la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, pone en
conccimiento de la Coordinacién Zonal 2, el Informe de Control Tarifaric del
Servicio de Telefonia Fija No. IT-CCDS-CT-2017-01C de 10 de marzo de 2017,
relacionado con la “Verificacion de cobros de acuerdo a fo pactado en los
Coniratos de Adhesién - cobro de Gastos administrativos-
Digitaliz.Docs/Soporte” de ta compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.

En el Informe No. IT-CCDS-CT-2017-010 de 10 de marze de 2017, la Direccidn
Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, determind enire ofros
aspectos, lo siguiente:

“(..) 5. ANALISIS

()

5.2. Andalisis de la informacion constante en las facturas remitidas a través del
SAAD de enero a diciembre de 2016

Con oficio No. Sl1lz de 20 de julio de 2016, SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. manifesto que: “(...) mi Mandante no
cobra gastos a sus usuarios del servicio de telefonia fija. Sirvase encontrar SEIS
(6) facturas de telefonia fija donde se aprecia que no existe tal cobro. Las
Jacturas que presentan el rubro “Gastos Administrativos-Digitaliz. Docs./ &7
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Soporte”, son aguellas en las que el usuario es beneficiario de los servicios de
Audio y Video por Suscripcion o Valor Agregado”™

Se revisaron las facturas remitidas por la operadora a través del SAAD de
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. (ANEXO 3), desde el
mes de enero hasta el mes de diciembre de 2016, encontrdndose las siguienfes
Jfacturas del servicio de telefonia fija en las que se observa el cobro de “Gastos
Administrativos-Digitaliz. Docs./Soporte” en la prestacion del servicio de
Telefonia Fija, tal como se visualiza a continuacion:
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Como se ha evidenciado, en la revision realizada a las facturas remitidas a
través del SAAD de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.,
desde enero hasta diciembre de 2016, se observé que si existe el cobro de
“Gastos Administrativos-Digitaliz. Docs/Soporte” a los abonados/suscriptores
en la prestacion del servicio de Telefonia Fija.

5.3 Anadlisis de los Contratos de Adhesion, remitidos con oficio No. 8,11, de 12
de septiembre de 2016

()

En base a la informacién contenida en los CONTRATOS DE ADHESION de
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., se observa en las
clausulas de: OBJETO (2), FACTURACION (4) y SERVICIOS ADICIONALES
(6), que no hay ningiin texto que informe al cliente la facturacion de GASTOS
ADMINISTRATIVOS por “Digitalizacion de Documentos y Soporte”; y mucho
menos que el abonado/suscriptor autorice la incorporacion de este valor en la
Jacturacién mensual, sin embargo, como lo hemos evidenciado, la operadora se
encuentra facturando este valor en el Servicio de Telefonia Fija.

Adicionalmente, en las clausulas indicadas anteriormente, la operadora del
servicio de telefonia fija SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL
S.A4., siempre habla de los servicios contratados, las tarifas de los servicios
contratados, la facturacion y pago de estos servicios contratados. No se incluye
en el contraio de adhesion, el cobro y facturacion de un valor adicional y mucho
menos que el abonado/suscriptor autorice algun valor adicional. (...)

7.- CONCLUSION

Del andalisis realizado se ha determinado que la operadora SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. en las facturas verificadas del 2016, ha
realizado  cobros  por  valores  de “Gastos  Administrativos-
Digitaliz. Docs/Soporte” en la facturacion del mes de mayo 2016, los mismos
que deberian estar incluidos en la tarifa del servicio de telefonia fija prestado
por la operadora. El cobro de estos valores de “Gastos Administraiivos-
Digitaliz. Docs/Soporte”, no cuentan con la aceptacion expresa del usuario, y
ademds no se encuentran estipulados ni pactados en los contratos de adhesion
suscritos entre la operadora y sus abonados o clientes.

8.- RECOMENDACION

Se recomienda poner en conocimiento de Ia Coordinacion Técnica de Control el
presente Informe, para que se disponga el inicio de un procedimiento
administrativo  sancionador a SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A4., en vista de que el cobro de estos valores de “Gastos
Administrativos-Digitaliz. Docs/Soporie ”, no cuenta con la aceptacion expresa
del usuario, y ademds no se encueniran estipulados ni paciados en los contratos

1

de adhesion suscritos entre la operadora y sus abonados o clientes.”.

1.3 ACTO DE APERTURA
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“anexos a la compafnia SETEL S.A., el 03 de mayo de 2017, conforme .se
desprende de la certificacién constante en el memorando No. ARCOTEL-CZ02-
2017-0486-M de 04 de mayo de 2017.

En el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No,
ARCOTEL-C702-2017-0004 de 25 de abril de 2017, la ARCOTEL puso en
conocimiento de la compafiia SETEL S.A., el resultado de las actividades de
control, que se encuentra claramente detallado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-
2017-010 de 10 de marzo de 2017, con base en el cual, el area juridica de la
Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 establecio la procedencia de
iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la compafia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A, en el cual se relacionan
los fundamentos de hecho determinados en el citado Informe Técnico con los
fundamentos de derecho, y se transcriben las disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias cuyo cumpiimiento habria sido inobservado con la
conducta de la expedientada.

En el nombrado Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004 se manifesto en
lo principal lo siguiente:

“.)

4.- ANALISIS JURIDICO.- El sector de las telecomunicaciones es altamente
regulado, en el que la normativa establece derechos y obligaciones tanto de los
usuarios clientes y abonados, asi como de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, que deben ser cautelados por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. De conformidad con el articulo 22 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, constituye un derecho de Jos abonados,
clientes y usuarios: (...) 19. A que se mantengan las condiciones de prestacion
de Jos servicios contratados (...)". Por su parte el articulo 23 prevé entre las
obligaciones de los abonados, clientes y usuarfos: “(...) 3._Pagar por los
servicios contratados conforme el contrato_de prestacién de servicios y a fo
dispuesto_en el ordenamiento juridico vigente”; y, el articulo 24 establece las
obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones que son de
ineludible cumplimiento porque han sido concebidas para ser respefadas y
aplicadas, entre otras: “(...) 3. Cumplir y respelar esta Ley, sus reglamentos,
los planes técnicos, normas técnicas y demdas actos generales y particulares
emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion asi_como lo dispuesto _en los _tituios
habilitantes. 4. Respetar Jos derechos de los usyarios establecidos en esta Ley
v en el ordenamiento juridico vigente” De igual forma, la Ley Organica de
Telecomunicaciones determina en el articulo 25 como derecho de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones: “1. Recibir el pago oportuno
por parte de los abonados, clientes o usuarios por la_prestacion de los
servicios, de conformidad con el contrato respective”.

Por otra parte, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones en el Titufa Vi regula ef
Régimen Tarifario de la Prestacion de Servicios, v en el articulo 64, establece
las reglas aplicables a las tarifas y precios para todos los servicios de
telecomunicaciones, los mismos que deberén tener en cuenta entre otros
preceptos generales, el siguiente: *(...) 7. Las tarifas y precios corresponderan
a los servicios expresamente contratados y en ningun caso incorporaran
valores de prestaciones, productos o servicios no solicitados por los usuarios.”;
y, el articulo 62 del Reglamento General a la Ley Organica de
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Telecomunicaciones dispone: "Tarifa.- Es ef valor que pagan los usuarios a los
operadores a cambio de [a prestacion de servicios de telecomunicaciones, (...).
L as tarifas son soélo aplicables a los servicios expresamente contratados y que
hayan sido efectivamente prestados con posterioridad a la suscripcion def
respectivo confrafo y sus anexos, en ningan caso incorporaran valores de
prestaciones, productos o servicios no solicitados por los usuarios. (...)".

Mediante Informe No. IT-CCDS-CT-2017-010 de 10 de marzo de 2017,
reportado con Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0138-M de 24 de
marzo de 2017, la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en relacion a la verificacion de cobros de
acuerdo a lo pactado en los conifratos de adhesion de la operadora SETEL
S.A., concluye: “Del andlisis realizado se ha determinado que la operadora
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A en las facturas
verificadas del 2016, ha realizado cobros por valores de “Gastos
Administrativos-Digitaliz. Docs/Soporte” en la facturacion del mes de mayo
20186, los mismos que deberian estar incluidos la tarifa del servicio de telefonia
fiia prestado por la operadora. ElI cobro de estos valores de “Gastos
Administrativos-Digitaliz.Docs/Seporte”, no cuentan con la aceptacion
expresa del usuario, y ademas no se encuentran estipulados ni pactados
en los contratos de adhesion suscritos entre la operadora y sus abonados
o clientes.” {Lo resaltado en negrita me pertenece).

De confirmarse la existencia del fundamento de hecho sefialado y Ja
responsabilidad por parte de la operadora del servicio de teiefonia fija
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., en el cobro por
servicios no contratados, ademas de estar inobservando lo establecido en el
namero 19 del articulo 22 de fa Ley Organica de Telecomunicaciones, y
ritendo con fo prescrito en el articulo 64 namerc 7 de la norma ibidem y el
articuio 62 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
asi como las obligaciones sefialadas en los ndmeros 3 y 4 del articulo 24 de ia
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, podria incurrir en la infraccion de
segunda clase tipificada en ef articulo 118, letra b, ntimero 5 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuenira determinada
en los articulos 121 y 122 de la Ley en referencia. (...)". (Lo resaltado en
negrita me pertenece).

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
- DESCONCENTRADO:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, fa ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas gue actien en virtud de una /
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean |/
atribuidas en fa Constitucion y la ley. Tendréan el deber de coordinar acciones para |
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos .

- reconocidos en fa Constitucion.”. /

Y
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“Art. 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro  radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones  y
telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva ef derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los secltores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econtmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de jos derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en fodas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el lransporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, ef agua, y los demds que determine la ley." (Lo resaltado me
pertenece) :

“Art. 314.- £l Estado serd responsable de fa provision de fos servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”. :

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- Ef control y
el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a las personas
naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.-
La imposicién de las sanciones establecidas en la presente l.ey no excluye o limita
ofras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en sf
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Articulo 132~ Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los acfos
adrninistrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza efecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso
de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de /a mulfta impuesta, la
muita se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio
de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con fo dispuesto en esta
Ley.- La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones
de los procedimientos administrativos sancionadores no suspende Su ejecucion.

(.

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Controf

de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,

con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio,

adscrita al Ministerio rector de fas Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de Ja adminisiracion, regulacion 'y  control de las

telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los

aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen

frecuencias del espectro radioeféctrico o que instalen y operen redes.”. '
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“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de Ia
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicic de larga
distancia internacional, con ef propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en fos correspondientes titulos
habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en
esta Ley. (...)"

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

‘Art. 10.- Del organismo desconcenirado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar ef régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente

Reglamento General y en los titulos habilitantes, puede contar con oficinas

desconcentradas.- L.a competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la
tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en ef
territorio nacional, segtn corresponda.”.

“Art. 81.- Organismo Competente.~ £l organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio ¢ a peticion de parte,
el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.- También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por
violacion de los derechos de los usuarios de fos servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, en este ditimo caso, con excepcidon de fas reclamaciones
relacionadas a contendidos. {...)".

“Art. 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la
sancion que corresponda conforme lo previsio en fa Ley y de ser el caso, en las
infracciones y sanciones estipuladas en 10s respectivos titulos habilitantes. (...) Sin
perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer fas acciones legales de las que se consideren asistidos contra el
prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL

Resolucion No. 06-05-ARCOTEL-2017de 17 de mayo de 2017

Bl Direciorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar al Eco. Pablo Xavier Yanez Salios
como Director Ejecutive de la Agencia de Regulacion y Conitrol de las
Telecomunicaciones, quien gjercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”,

Resolucion 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 800 de 19 de julio de 2016

El Directorio de la Agencia de Reguiacién y Control de las Telecomunicaciones

ARCOTEL, en gjercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales @
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL 17
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POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de Ilas
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y
de los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido
dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes,
Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos v servicios de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
drea de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion
pliblica, reforma del Estado e innovacién de la gestion publica, participacion

ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (E! subrayado me pertenece)

“Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

{---)

1. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del
ambito de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habifitantes, control y
atencién a los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la
aplicacion de politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus
competencias y el ordenamiento juridico vigente.

il. Responsable: Coordinador/a Zonal.

lll. Atribuciones y responsabilidades:

(...) j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el érea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herrarnientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control. (...}

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- {...)

Il. Responsable: Director Técnico/a Zonal.

ill. Atribuciones y Responsabilidades:

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroe!
Telf. 2272180 Pagina 8 de 32



Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-008 X% Q%Zﬁ?ﬁc?;n y Conrol

: de las Telecomunicaciones

(..) 7. Ejecutar el procedimienfo administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control.” (...)

Adicionalmente, a través del Oficio Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C
de 10 de agosto de 2016, se establecen, entre otros aspectos, lo siguiente:

Disposiciones especificas:

(-]

A la Coordinacion Técnica de Controf, Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Para fines relacionados con el ambito de control, corresponde a la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercer la Polestad
Sancionadora, Gnicamente a fravés del Organismo Desconcentrado y, con la
finalidad de hacer que se cumplan a cabalidad con las aclividades en
materia de control, fodos los informes sobre dicha materia, generados por
las Direcciones de la matriz desde el 18 de febrero de 2015, reflativos a
presuntos incumplimientos, cuyo contenido abarque Ja Cobertura
correspondiente a mas de una Coordinacion Zonal u Oficina Técnica,
segiin la distribucién territorial establecida en el analisis de presencia
institucional en territorio de la ARCOTEL y su respectiva aprobacién
mediante oficio No. SENPLADES-SGTEPBV-2015-0102-OF de 27 de
agosto de 2015, mismo del cual se hace referencia en el Estatuto de
esta Agencia, seran enviados a la Coordinacion Zonal 2 para
conocimiento, sustanciacion y resolucién de los procedimientos
administrativos o contractuales sancionadores a los que hubiere lugar.
Igual framite se daran a aguellos informes de control elaborados por las
Direcciones de la matriz, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria
Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones”

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y
resolver lo que en derecho corresponda dentro del presente procedimienio
administrativo sancionador.

2.2 PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala; "Potestfad
sancionadora.- Corresponde a Ila Agencia de Regulacion y Confrol de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en
su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia
debera garantizar el debido proceso y ef derecho a la defensa en todas las etapas
del procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en estfe
Capitulo no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en
los titulos habilitantes. En caso de que algun tituio habilitante comtemple tales
modificaciones, estas se entenderan nufas y sin ningun valor.”

Este procedimiento se sustancié observando el iramite propic previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y
observancia de las garantias basicas del debido proceso, en el ambito
administrativo, consagradas en el articulo 76 de la Constitucidn de la Republica del
Ecuador.
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En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrative Sancionador ARCOTEL-CZ02-2017-0004, se ha procedido a
notificar al Representante Legal de la compania SETEL S.A; misma que ha
comparecido y dado contestacion, dentro del término establecido por la ley para
hacerlo. Por otra parte, se debe resaltar que en la sustanciacién del procedimiento
adminisirativo sancionador se han respetado los términos determinados en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y se han observado las garantias de debido
proceso sefialadas en la Constitucion de la Repiblica fundamentalmente lo
relacionado con el derecho a la defensa.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Para identificar la posible sancion que corresponderia, se debe considerar lo
siguiente:

a) Fundamentos de Derecho:
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“Articulo  24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes: {...)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demdés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en ef
ordenamiento juridico vigente.

"Articuio 64.- Reglas aplicables.

Las tarifas y precios para todos los servicios de telecomunicaciones deberan tener
en cuenta los siguientes preceptos generales: (...}

7. Las tarifas y precios corresponderan a los servicios expresamente
contratados v en ningln caso incorporaran valores de prestaciones,
productos o servicios no solicitados por los usuarios.” (El resaltado en
negrita me pertenece).

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 62.- Tarifa.- (...) Las tarifas solo son aplicables a los servicios
expresamente contratados y que hayan sido efectivamente prestados con
posterioridad a la suscripcion del respectivo contrato y sus anexos, en ningurn caso
incorporarén valores de prestaciones, productos o servicios no solficitados
por los usuarios.” (El resaltado en negrita me pertenece)

b) infraccidn:
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

En el titulo Xl! sobre el régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuento a su gravedad y
en el caso presente se considera como presuniamente tipificada la siguiente
disposicion:

“Articulo 118.- Infracciones de Segunda Clase.- {.. )

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:
{...) 5. Cobrar por servicios no contratados o no prestados. {...)" (Lo
resaltado me pertenece)

c) Sancién

“‘Articulo 121.- Clases.- [ as sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de fa siguiente manera: {...)

1. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07%
del monto de referencia. (...)".

“Articulo 122~ Monto de referencia.

Para la apficacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obfendra con base en los ingresos totales def infractor correspondientes a su Gifima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del
gue se trate. {...).

En lo relativo a los ATENUANTES Y AGRAVANTES, la Ley de Ia materia sefiala:
“Articulo 130.- Atenuanies.-

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
Se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anleriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en [la sustanciacidon del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por fa Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integraimente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion. ‘

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de fa infraccion, antes de fa imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de fas circunstancias

atenuantes 1, 3 y 4, lIa Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, W
en los casos en los que considere apficable, y previa valoracion de la afectacion al |
mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en
caso de infracciones de primera vy sequnda clase. E£sta disposicion no aplica para ;
infracciones de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece) /
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“Articulo 131.- Agravanies.-

En el sjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. 1a obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2 La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la
infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

3.1.1 PRIMER ESCRITO:

El Ab. Padl Pefia NURez suscribiendo en calidad de Procurador Judicial de la
compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contesto
al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0004, mediante escritc de 19 de mayo de 2017,
ingresado la misma fecha en la Agencia con documento No. ARCOTEL.-
DEDA-2017-007814-E, sefialando entre otros aspectos, y en le principal, o
siguiente: '

()
ACTOS IMPUGNADOS:

En base a lo mencionado, la compania SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL 54
impugna los siguientes actos de la Adminisiracion, por considerarlos improcedentes:

i.  Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador mimerc ARCOTEL-
CZ02-2017-0004 de fecha 25 de Abril de 2017

2. Informe Juridico mimero ARCOTEL-JCZ02-A-2017-0004 de fecha 24 de Abril de 2016
3. Memorando nimero ARCOTEL-CCDS-2017-0138-M de fecha 24 de Marzo de 2017

4 Circular mimero ARCOTEL-DE-2016-0002-C de fecha 14 de Junic de 2017

5 Informe Técnico mimero IT-CCDS-CT-2017-010 de fecha 10 de Marzo de 2017
FUNDAMENTO JURIDICO:

Las expresiones de voluntad de la administracion enlistadas anteriormenie  Son
inconstitucionales, ilegales e infundamentada (sic). Esto se debe a que, la compafia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. cobra una coniraprestacion por el
Soporte Técnico, cuando el usuario lo requiere a través del Call Center. Por o que, mi
representada se encuentra amparada por la Constitucion, la Ley, el Contrato de Prestacion de
Servicio, su Titulo Habilitante y la doctrina econdmica para realizar el cobro en sus Jacturas
del concepto “Gastos Administrativos- Digitaliz. Docs. / Soporte” que corresponde al Soporte
Técnico mencionado.

s DEL AMPARQ CONSTITUCIONAL:

Principio de la produccion:

En concordancia con el articulo 320 de la Constitucion Ecuatoriana la produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
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productividad sistemdtica, valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social. En este
orden de ideas, si SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. presta un servicio
se encuentra en su derecho constitucional a recibir una compensacion econdmica en
conformidad a los principios de la produccion. Es ast que frente a una prestacion por parie de
mi Representada es procedente una contraprestacion por parte del cliente/usuario que permita
dar un valor al trabajo brindado.

Criteric que es ratificado por los articulos 335 y 336 de la Constitucion que prescriben el
deber del Estado de impulsar v velar por el comercio justo como medio de acceso a bienes y
servicios de calidad En base a lo cual, el concepto de “"Gastos Adminisiraiivos-
Digitalizacion Docs/Soporte” corresponden al soporte técnico. El mismo que se encuentra
disponible para los usuarios de mi Mandante durante VEINTE ¥ CUATRO (24) horas, SIETE
(7) dias a la semana y por el cual, segin las normas econdmicas de un comercio justo
corresponde una compensacion economica. '

Principios de la prestacidn de servicios piblicos v el derecho g ser remunerado:

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. presta un servicio pitblico, motivo por
el cual, es idéneo referirnos a la regulacion constitucional de (sic) mencionados servicios. Es
asi que, los articulas 314 y 326 de la Constitucion prescriben los principios de la prestacion
del servicio piiblico, los cuales son obligatoriedad, continuidad y calidad, y ademds se prohibe
la paralizacion de los mismos. Por lo gue, mi Mandante para hacer efectiva su obligacidn de
continuidad en la prestacion de su servicio implementd el servicio de soporte técnico mediante
su Call Center.

Ademds, de conformidad con el articulo 53 de la Constitucidn las empresas que prestan
servicios publicos deben power en prdctica sistemas de atencion y reparacion. Es ast que, la
comparita SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. en cumplimiento con sus
obligaciones constitucionales presta el servicio de soporte técnico. Concluyendo Que, el cobro
de mi Representada de “Gastos Administrativos-Digitaliz. Docs./Seporte”” por la prestacidn del
soporte téenico, solo debe (sic) a su buen actuar en concordancia con la Carta Magna.

EI mencionado soporte técnico es un trabajo, que debe ser remunerado. Es asi que el articulo
66 de la Constitucidn sefiala que ningiin trabajo serd gratuito. Motivo por el cual, la compaiita
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL 8.4., a (sicj prestar asesoria técnica tiene
el derecho de cobrar por diche concepto en sus facturas

- DEL AMPARCO LEGAL: una tarifa gue corresponde a um servicig expresamente
contratado

El derecho a la libertad tarifaria se encuenira regulado en detalle tanto por la Ley Orgdnica
de Telecomumicaciones en su articulo 64, como por el Reglomento General de la Ley referida
en su artfculo 62, Normativa con la  cual la  compafita  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. ha cumplide a cabalidad. En especial manera dichos
articulos manifiestan que:

Las tarifas sélo son aplicables a los servicios expresamente contratados y que hayan
sido efectivamente prestados con posterioridad a la suscripcién del respectivo conirato
Vv sus anexos, enm wingln caso Incorporardn valores de prestaciones, productos o
servicios no solicitados por los usuarios (...)

Es asf que, mi Representada en conformidad con la clausula DECIMQ TERCERA (13)
implementd un cenfro de atencion al cliente, mediante el cual brinda ia opcidn de soporte
técnico en las condiciones detalladas a continuacion:

DECIMATERCERA: PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE RECLAMOS (...)
Tanto para los servicios de Internet, Telefonia, Portadores y TVPagada, la empresa

proveedora del servicio, pondrd a disposicion del CLIENTE/ABONADO el Ceniro de
Atencion Telefonica (CAT) que atiende en un esquema 7x24x363, es decir 7 dias a la
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semana, 24 horas al dia y los 363 dias del afios (sic). Los operadores del CAT ofrecen
asistencia telefdnica para la identificacion de problemas técnicos y resolver preguntas
relacionadas con el servicio y estados de cuenta. Para identificar el problema técnico el
operador del CAT guiard telefonicamente al CLIENTE / ABONADO para revisar el
estado de los equipos, sy conexion a los equipos v de ser necesario resetear los equipos o
programarios, (...)

Con  fundomento a lo expresado, reiteramos que la compafila SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL SA cobra el concepto “Gastos
AdministrativosDigitaliz.docs/ soporte” por el soporte técnico. Motivo por el cual, mi
Representada tiene el derecho constitucional y contractual de recibir una contraprestacion por
la asesoria técnica brindada a su cliente.

. DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS: el cumplimiento del contrato de
prestacion de servicios

Ll contrato de prestacidn de servicios es un contrato con DIECINUEVE (19) cldusulas en las
que se describen los servicios, obligaciones y derechos de las partes. Fs asi que una de las
obligaciones que adguiere el usuario/obonado es cancelar un valor monetario por los
servicios recibidos. Mencionada cancelacion de valores se realizard en las condiciones
prescritas en la cldusula fercera.

En tanto que, una de las obligaciones contractuales de lo compaiiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL SA es brindar los servicios a los cuales se compromete y en
conformidad con la cldusula CUARTA (4) se obliga a detallar las tarifas y cargos mensualess
en la facturg, como lo ha realizado hasta el momento. Es decir que mi Representada ha
cumplido con el contrato suscrito con el cliente/usuario al detallar en la factura el concepto
"Gastos Administrativos- Digitaliz.docs/ Soporte™.

. DOCTRINA ECONOMICA: el cobro de una prestacion es la conducta apropiada en un

mercado eficaz.

En concordancia con el doctrinarip Paiil Samuelson en su obra “Principios de Economia”
establece que por toda prestacion se deberd corresponder una confraprestacion, y que de no
existir esta dindmica se rompe la eficiencia del Mercado. Un mercado ineficaz enfrenta varios
Jendémenos, uno de ellos es el subsidio de servicios. Si una compafiia no factura el costo en el
que incurric en la prestacion de un servicio o producto, mds que un beneficio al consumidor
por subsidiar un servicio, perjudica al mercado, porque la empresa probablemente quebrard y
las opciones para el consumidor disminirdn. En base a lo mencionado, econdémicamente es
idénea que la compaiifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. cobre la
asesoria o soporte que provee, que involucra un gasto incurrido para la empresa.

En concordancia con lo mencionado Ia doctrina sobre Contabilidad de Costos, divide a los
gastos en la produccién de un bien o servicio en directos e indirectos. Los gastos directos son
los considerados en la produccicn del servicio y los gastos indirectos son los considerados en
el mantenimiento, expansicn, administracion y otros del servicio producido.

Es asi que el soporte técnico se consideraria un gasto indirecto para la prestacion del sevvicio
de telecomunicaciones. El cual debe ser recuperado mediante una contraprestacion econdmica
v reflejarse en la factura del consumidor final de una manera proporcional y bajo los criterios
de un precio justo. Por lo expuesto, la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A. al cobrar el concepto de "Gastos Adminisirativos - Digilaliz. Docs/ Soporte”,
cumple con la correcta dindmica de un mercado eficienie que recupera los gastos incurridos,
sean directos e indirectos, en la prestacion del soporte técnico.

PRONUNCIAMIENTO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

-

Medionte Oficio 1170120]160SECO18727 de fecha 25 de Agosto de 2016, el Servicio de Rentas
Internas manifesté que el uso de la terminologia “Gastos Administrativo” (sic) es legal
siempre y cuando dicho concepto ne corresponda a la emision de facturas electrénicos. (sic)
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La comparifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.4. cobra “Gastos
Administrative - Digitaliz. Dosc/Soporte” por el soporte técnico que brinda a sus clientes, por
lo que no incurriria en la reswiccicn expresada por la Administracion Tributaria. De esta
manera, la Administracion concuerda en el uso del concepto de “Guastos Administrativos™ en
las facturas en las condiciones realizadas por mi Mandante.

CONCLUSION:

En base o los argumentos expuestos, la compaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A. no incurrid en [a infraccion de segunda clase establecidu en el Awio (sic) de
Apertura mimerc ARCOTEL-CZ02-2017-0004 de fecha 25 de Abril de 2017 debido a que:

1.- La Constitucién del Ecuador prescribe los principios de la produccidn, los cuales sostienen
que frente a una prestacion es adecuado una contraprestacion. En oiras palabras, el cobro de
"Gastos Administratives-Digitaliz Docs/Seporte” se encuentra amparado en la Constitucidn
pues devela la dindmica prestacidn-contraprestacién propia de wn comercio justo.

2- Ademds bajo el amparo constifucional la  compafifa  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.4., prestadora de un servicio prblico, tiene la obligacidn
de contar com un centro de atencidn al cliente gue brinde soporte técnico y gque permita
brindar un servicio sin interrupciones. Prestacién por la cual tiene el derecho a ser
remunegrada, ya gue ningun trabajo es gratuito.

3.- La Ley Orgdnica de Telecomunicaciores ¥ su Reglamento regulan la tarifa que debe ser
cobrada al cliente o wsuario por la prestacion de un servicio en el mercado de
telecomunicaciones,  Normativa con  la  cual Ila  compafifc  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ha dado fiel cumplimiento.

4.- El Comtrato de Prestacidn de Servicios, af tenor de la cldusula DECIMA TERCERA (13),
obliga a la compaiita SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL SA. a prestar
asesoria técnica. En tanto que el cliente/usuario se obliga a cancelar el valor por (sic)
mencionado servicio.

5.- La doctrina econémica devela que en la prestacidn de un servicio se incurre en gastos, los
mismos gue deben ser soportados por los consumidores finales de manera proporcicnal para
evitar subsidios que perfudican al mercado. Es asf que, en atencion a las normas econdmicas,
los contratos referidos en el presente escrito y la Constitucion mi Mandante se encueniva en el
deber de prestay el servicio de soporte (éenico y el derecho de cobrar por la prestacion del
HISMO,

ANEXOS
Como sustento de los argumentos desarrollados en el presente escrito, adjunto encuentre.

1.- UNA (1) copia simple del Contrato de Prestacion de Servicios que se suscribe entre la
compatita SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. y sus clientes/abonados.

2.-UNA (1) copia simple del Oficio mimereo 11701201605SEC018727 de fecha 25 de Agosto de
2016 emitido por el Servicio de Rentas Internas.

3.- TRES (3) grabaciones de nuestro soporte técnico mediante el Call Center de la compafifa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S A.

SOLICITUD

En base a lo expuesto y en concordancia con el articulo 154 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, solicito su autoridad que mediante resclucidn
disponga del archivo y terminacion del proceso sancionatorio mimero ARCOTEL-CZ02-2017-
0004 en virtud de que la compaiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.,
/
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ha demostrado y explicado el fundamento del cobro del concepto “Gastos Administrativos-
Digitalizacicn. docs/Soporte” v el mismo es legal y constitucional (...)".

3.1.2 ALCANCE A LA CONTESTACION:

El Ab. Pali Pefia Nufiez suscribiendo en calidad de Procurador Judicial de la
compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., presentd
un alcance a la contestacion del Acto de Aperiura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004, mediante
escrito de 22 de mayo de 2017, ingresado en la Agencia en la misma fecha
con documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007877-E, sefialando entre otros
aspectos, y en lo principal, io siguiente:

"ANTECEDENTES:

al Con fecha 3 de Mayo de 2017, la Agencia de Regulacicn y Control de las
Telecomunicaciones mediante el Oficio wnimerg ARCOTEL- CZO2-2017-0243-0F
notifica a la compatiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A4. el
acto de apertura del proceso adminisivativo sancionador numero ARCOTEL-
CZO2-2017-0004 de fecha 25 de Abril de 2017.

b) El acto de apertura del proceso administrativo sancionador referido menciona
que la compafita SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. cobro
en las facturas del servicio de telefonia fija del afio 2016, el concepto de “Gastos
Administrativos  Digitaliz. Docs./Soporte” sin la aceptacion expresa de sus
USUATIOS.

¢) Con fecha 19 de Mayo de 2017 la compaiiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL SA. ingresé a la Agencia de Regulacion y
- Control de las Telecomunicaciones, mediante trdmite numero ARCOTEL-DEDA-
2017-007814-E, la contestacion al proceso administrativo sanciongdor numero
ARCOTEL-CZ02-2017-0004 de fecha 25 de Abril de 2017

d) Frente a lo cual, cabe aclarar que el concepto “Gastos Administrativos -
Digitaliz. Docs./Soporte” no es cobrado por mi Mandante en la prestacion del
servicio de telefonta fija. Este rubro se cobra em los contfratos que tienen
contratados el servicio de Inmternet o Television yo en las combinaciones de
TriplePack y DoblePack.

e} Hemos analizado cada wna de las facturas que soportan los argumentos expuestos
por la Administracion en el proceso sancionatorio ARCOTEL-CZO2.2017-0004 y
todas corresponden a combos con Internet y Television, siendo esta la causa del
cobro del rubro "gastos administrativos”, como se desprende de los confratos de
prestacion de servicio que adjuniamos.

f) Debido a los cambios del impuesto al valor agregado en el mes de Mayo de 2016,
a ciertos clientes como los que se reportaron, se les facturaron los valores
pendientes del mes anterior. Es asi que en sus facturas se registraban los rubros:
“gastos administrativos” y el consumo de ielefonia, pero no aparecio el rubro de
Internet. En resumen, el valor del rubro gastos administrativos que aparece en las
Jfacturas remitidas no corresponde al servicio de telefonia sino a la combinacion de
TriplePack y DoblePack con Internet y/o Television.

g Por lo  que,  reiteramos que la  compaiita  SERVICIOS  DE
TELECOMUNICACIONES SETEL SA. no cobra el concepto por “Gastos
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Administrativos - Digitaliz. Docs./Soporte” en la prestacicn del servicio de
telefonia. En tanto que, cuando un usuario contrato (sic) el servicio en combo, se
cobra el concepio de “Gastos Administrativos -Digitaliz. Docs./Soporte” por la
prestacion del soporte técnico proporcionadp.

h) Es por esta razon, que ol observar las facturas en las cuales el usuario imicamente
contrata el servicio de telefonia fija, no se visualiza el cobro del concepto “Gastos
Administrativos -Digitaliz. Docs./Soporte”. Para lo cual, adjuntamos un muestreo
de facturas del servicio de telefonia fija del mes de Mayo vy Jumio de 2016.

ALCANCE:

En base a lo expuesto, como alcance al escrito ingresado con fecha 19 de Mayo de 2017
con numero de trdmite ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E y como fundamento a lo
mencionado, adjuntamos los siguientes documenios en un CD:

1.~ Un musestreo de facturas del servicio de ielefonia fija del mes de Mayo y Junio de
2016, en los cuales se evidencia que no se cobra valor alguno por el concepto “Gastos
Administrativos-Digitaliz. Docs./Soporte”.

2.~ Los contrato de prestacion de servicios suscrito entre la compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. y los usuarios que se visualizan en las facturas
del ANEXO 3 del proceso sancionatorio en cuestion: CONITRATO 44940532
CONTRATO 37474517

SOLICITUD:

En base a lo expuesto y en concordancia con el articulo 154 del Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, solicito a su aqutoridad que mediante
resolucion disponga del archivo y terminacion del proceso sancionatorio nimmero
ARCOTEL-CZ(O2-2017-0004 en virtud de que la compafita SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., ha demosirado lo siguiente:

A) En la prestacion del servicio de telefonia fija no se cobra por “Gastos
Administrativos-Digitalizacion.docs./Soporte”.

B) EIl cobro del concepto “Gastos Administrativos-Digitalizacion.docs./Soporte” al
tratarse de combos, tales como TriplePack o DoblePack, es constitucional y legal,
por las razones expuestas mediante escrito de fecha 19 de Mayo de 2017 y numero de
tramite ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E.

3.1.3 CONTESTACION A LA PROVIDENCIA DEL 25 DE MAYQ DE 2017:

El Dr. Clemente Jose Vivanco en su calidad de Procurador Judicial de la

compania SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., mediante

escrito de 29 de mayo de 2017, ingresado en la Agencia en la misma fecha

con documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-008279-E, justifica legalmente la

calidad de sus Procuradores Judiciales, aunque se evidencia un error en la /Iu

identificacion del procedimiento administrativo sancionador puesto que el Acto

de Apertura no corresponde al nimero ARCOTEL-CZ02-2017-0001 tal como /4

se sefiala en los antecedentes y solicitud del escrito. )
4
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3.2 PRUEBAS:

La Constitucion de la RepUblica ordena en su articuio 76 nimero 7, que el derecho
de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de
forma verbal o escrita las razones o _arqumentos de los que se crea asistida y
replicar los arqumentos de las otras partes: presentar pruebas y contradecir las
gue se presenten en su contra’. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por la
Administracion, lo siguiente:

1.- Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2017-010 de 10 de marzo de 2017, reportado
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0138-M de 24 de marzo de
2017: '

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2017-0004 de 25 de abril de 2017;

3.- La razén de Notificacion del Acto de Apertura y sus Anexos realizada el 03 de
mayo de 2017.

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Los alegatos, descargos y anexos presentados por parte de la compafiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., en su contestacion al Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2017-0004; alcance; y legitimacién de comparecencia, constantes en los escritos
ingresados mediante documentos No. ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E; No.
ARCOTEL-DEDA-2017-007877-E; y No. ARCOTEL-DEDA-2017-008279-E; del 19,
22 y 29 de mayo 2017, respectivamente.

3.3 MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE DEFENSA
DEL PRESUNTO INFRACTOR

£l drea técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante INFORME TECNICO No. IT-CZ02-AA-2017-0006 de 16 de
junio de 2017, remitido al area juridica de la Direccion Técnica Zonal con
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0658-M de 26 de junio de 2017, realizd el
andlisis de los alegatos, descargos y pruebas presentadas en la contestacién de la
compafila SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0004; en lo principal dicho analisis manifiesta:

q...)

2. OBJETIVO.-
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- Realizar el andlisis técnico de los descargos y pruebas presentadas por la compafila
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S A. en la contestacién v su aleance, al
ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTQ ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No.
ARCOTEL-CZ02-20]7-0004 de 23 de abvil de 2017.

3. ENRELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS.-

3.1. CONTESTACION DADA AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004, MEDIANTE
DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E DE 19 DE MAYO DE 2017.-

La operadora SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., eon Documenio No.
ARCOTEL-DEDA-2017-007814-F de 19 de mayo de 2017, da contestacion al Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004 de 25 de abril de
2017, en el que, en relacicn al hecho técnico, argumenta los siguientes aspectos;

()

Principios de la prestacion de servicios priblicos v el derecho a ser remunerado:

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. presta un servicio puiblicod, motive por el

cual, es idoneo referirnos a la regulacion constitucional de mencionados servicios. Es ast que, los

articulos 314 y 326 de la Constitucion prescriben los principios de la prestacidn del servicio

piblico, los cuales son obligatoriedad, continuidad y calidad: y ademds se prohibe la paralizacicn

de los mismos. Por lo gue, mi Mandante para hacer efectiva su obligacion de continuidad en Ia
- prestacidn de su servicio implementd el servicio de soporte téenico mediante su Call Center.

Ademds, de conformidad con el articulo 33 de la Constitucicn las empresas que prestan servicios
publicos deben poner en prdctica sistemas de atencidn y reparacion. Es asi que, la compafifa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. en cumplimiento con sus obligaciones
constitucionales presta el servicio de soporte técmico. Concluyendo que, el cobro de mi
Representada de “Gastos Administrativos Digitaliz. Doc.s/Soporte” por la prestacicn del soporte
técnico, solo devela su buen actuar en concordancia con la Carta Magna.

El mencionado soporte técnico es un trabajo, que debe ser remunerado. Es asi gue el articulo 66
de la Constitucidn sefiala que mingiin trabajo serd graruito. Motivo por-el cual, la compaiiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., al prestar asesoria técnica tiene el
derecho de cobrar por dicho concepto en sus facturas’,

o  DEL AMPARQ LEGAL . una tarifa aue corresponde a un servicio expresamiente
contratado

El derecho a la libertad tarifaria se encuentra regulado en detalle tanto por la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones en su articulo 64, como por el Reglamento General de la Ley referida en su
articulo 62. Normativa con la cual la compaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A. ha cumplido a cabalidad. En especial manera dichos articulos manifiestan que:

Las tarifas solo son aplicables a los servicios expresamente contratados y que hayan
sido efectivamente prestados con posterioridad a la suscripcion del respectivo contrato
Y Sus gnexos, en ningun caso incorporardn valores de prestaciones, producios o
servicios no solicitados por los usuarios {...)

Es asi que, mi Representada en conformidad con la cldusula DECIMO TERCERA {13) / ’7
implemento un centro de atencion al cliente, mediante el cual brinda la opcion de soporte técnico \!,
en las condiciones detalladas a continuacion: / ]

%y

7

DECIMA TERCERA: PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE RECLAMOS {..)
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‘Tanto para los servicios de Internet, Telefonia, Portadores vy TVPagada, la empresa
proveedora del servicio, pondrd a disposicion del CLIENTE/ABONADO el Centro de
Atencidn Telefonica (CAT) que atiende en un esquema 7x24x363, es decir 7 dias a la
semana, 24 horas al dia y los 365 dias del afios {sic). Los operadores del CAT ofrecen
asistencia telefnica para la identificacién de problemas técnicos y resolver pregunias
relacionadas con el servicio y estados de cuenta. Para identificar el problema técnico el
operador del CAT guiard telefonicamente al CLIENTE / ABONADQ para revisar el
estado de los equipos, su conexidn a los equipos y de ser necesario resetear los equipos
o reprogramarios. {...)

Con fundamento a lo expresado, reiteramos que lo  compafiic SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL SA. cobra el concepto  “Gastos Administratives-
Digitaliz.docs/ Soporte” por el soporte téanico. Motivo por el cual, mi Representada tiene el
derecho constitucional y conmtractual de yrecibir una contraprestacion por la asesoria técnica
brindada a su cliemte.

o DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS: el cumplimiento del contraio de
. prestacidn de servicios

EI contrato de prestacidn de servicios es un contrato con DIECINUEVE (19) cldusulas en las que
se describen los servicios, obligaciones y derechos de las partes. Es asi que una de las
obligaciones que adquiere el usuario/abonado es cancelar un valor monelaric por los servicios
recibidos. Mencionada cancelacién de valores se realizard en las condiciones prescritas en la
clausula tercera.

En tamto que, una de los obligaciones contractuales de la compafifa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. es brindar los servicios o los cuales se compromele y en
conformidad con la cldusula CUARTA (4) se obliga a detallar las tarifas y cargos mensuales en la
factura, como lo ha realizado hasta el momento. Es decir que mi Representada ha cumplido con el
contrato suscrito con el clientefusuario al detallar en la factura el concepto “(Fastos
Administrativos- Digitaliz.docs/ Soporte”.

()
ANALISIS:

La operadora argumenta qgue el concepto “Gastos Administrativos -
Digitaliz.Docs./Soporte”', represenia el cobro por una contraprestacion por la asesoria
técnica brindada a su cliente (soporte técnico), de conformidad con la cldusula Décimo
Tercera del Contrato de Prestacidn de Servicios gue se suscribe emtre la compafila
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. y sus clientes/aborados.

Sobre la base de lo sefialado, se ha procedido con la revisién del Contrato de Prestacidn
de Servicios adifunto al Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E de 19 de mayo
de 2017, identificando que en gfecto, en su cldusula Décimo Tercera se informa al
usuario al respecto del cobro por prestacién de servicio de soporte técnico (en los casos
en gque resulta necesario generar und orden de trabajo para una visita técnica al
domicilio del CLIENTE / ABONADO), segiin se puede observar a confinuacion:

“()

DECIMA TERCERA: PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE RECLAMOS.- El
CLIENTE/ ABONADQ deberd reportar a GRUPQO TVCABLE, el reclamo respective en
caso de fallas o interrupcion del servicio. Serd responsabilidad de la empresa
Proveedora del Servicic atender el reclamo presentado por el CLIENT. FIABONADO
dentro del plazo de VEINTE Y CUATRO (24) horas desde la presentacién del reclamo de
manera formal. La solucidn por parte de la empresa proveedora del servicio deberd
brindarse en el plazo determinado pov la normativa vigente seguin el tipo de servicio y la
causa que origing la falla o interrupcion. EI plazo antes referido, corre desde la
notificacion, queja o reclamo presentado.
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Queda a salvo el derecho del CLIENTE/ABONADQO de preseniar su reclamo o queja en
caso de falla o interrupcion injustificada del servicio, ante la ARCOTEL (1800 367-567),
siempre y cuando haya presentado su reclamo o queja ante el Prestador del servicio y
este no haya sido atendido.

Tanto para los servicios de Internet, Telefonia, Portadores y TVPagada, la empresa
proveedora del servicio, pondrd a disposicion de el (sici CLIENTE / ABONADO el
Centro de Atencion Telefdnica (CAT) que atiende en un esquema 7x24x3635, es decir los 7
dias de la semana, 24 horas ol dia y los 363 dias del afio. Los operadores del CAT
ofrecen asistencia telefénica para la (sic) identificar problemas técmicos y resolver
preguntas relacionadas con el servicio y estados de cuenia. Para identificar el problema
téenico el operador del CAT guiard telefdnicamente al CLIENTE / ABONADO para
revisar el estado de los equipos, su conexidn a los equipos, y de ser necesario resetear
los equipos o reprogramarlos. Si el problema no se soluciona con la rutina de atencicn
telefinica _se genera una orden de trabajo para una visita técnica_al domicilio del

CLIENTE / ABONADO cuyo costo se incluird en el estado de cuenta del CLIENTE /
ABONADQ, de ser el caso, (...} (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original)

Sin embargo, es necesario considerar que, el Contrato de Prestacidnm de Servicios
adfunto al Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E de 19 de mayo de 2017,
cuya cldusula décima tercera ha sido transcrita en los pdrrafos anteriores, no coincide
con el modelo de Contrato remitido mediante Oficio S/N de 12 de septiembre de 2016,
ingresado a esta Agencia mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-002467-E de
13 de septiembre de 2016 e incluido en el Anexo 4 del Informe IT-CCDS-CT-2017-0010
de 10 de marzo de 2017, instrumento motivante del Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ(02-2017-0004 de 25 de abvil de 2017,
contrato en el cual ademds, no existe cldusula alguna que se relacione con lo sefialado
en el numeral décimo tercero del Contrato de Prestacidn de Servicios adjumto al
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E de 19 de mayo de 2017.

3.2 ALCANCE 4 [IA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0004, MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2017-007877-E DE 22 DE
MAYO DE 2017.~

La operadora SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: SETFEL S.A., con Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2017-007877-E de 22 de mayo de 2017, presenta un alcance a la contestacion
al Acto de Apertura del Procedimiento Adminisirativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0004 de 25 de abril de 2017, en el que, en relacion al hecho téenico, argumenta los siguientes
aspectos.

"

ANTECEDENTES:

(.)

i) Con fecha 19 de Mayo de 2017 Ia compaiila SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL 5.A. ingresé a la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones,
mediante tramite mimero ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E, la contestacién al procesc
administrativo sancionador mimero ARCOTEL-CZ02-2017-0004 de fecha 25 de Abril de
2017,

J) Frente a lo cual cabe aclarar que el concepto “Gastos Administrativos -
Digitaliz. Docs./Soporte” no es cobrado por mi Mandanie en la prestacion del servicio de
telefonia fija. Este rubro se cobra en los contratos que tienen contratados el servicio de
Internet o Television y/o en las combinaciones de TriplePack y DoblePack.

)

k) Hemos analizado cada una de las facturas que soportan los argumentos expuestos por la
Administracicn en el proceso sancionatorio ARCOTEL-CZ02.2017-0004 v todas
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corresponden a combos con Internet y Television, siendo esta la causa del cobro del rubro
“gastos administrativos”, como se desprende de los conlratos de prestacién de servicio
que adjurtamos.

) Debido a los cambios del impuesto al valor agregado en el mes de Mayo de 2016, a
ciertos clientes como los que se reportaron, se les facturaron los valores pendientes del
mes anterior. Es asi que en sus facturas se registraban los rubros: “gastos
administrativos” v el consumo de telefonia, pero no aparecié el rubro de Internet. En
resumen, el valor del rubro gastos administrativos que aparece en las facturas remitidas no
corresponde al servicio de telefonia sino a la combinacién de TriplePack y DoblePack con
Interner y/o Television.

m) Por lo que, reiteramos que la compafita SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL 8.4. no cobra el concepto por “Gastos Administratives - Digitaliz. Docs./Soporte”
en la prestacion del servicio de telefonia. En tanto que, cuando un usuario contrato el
servicio en combo, se cobra- el conceplo de “Gastos Administrativos -
Digitaliz. Docs./Soporte” por la prestacién del soporte técnico proporcionado.

n) Es por esta razém, que al observar las facturas en las cuales el usuario dnicamente
contrata el servicio de telefonia fija, no se visualiza el cobro del concepto “Gastos
Administrativos -Digitaliz. Docs./Soporte”. Para lo cual, adjuntamos un muesireo de
Sacturas del servicio de telefonia fija del mes de Mayoy Junio de 2016.

ANALISIS:

La  operadora argumenta que el concepto  “Gastos Administratives -
Digitaliz. Docs./Soporte”, es cobrado dinicamente a los usuarios que lienen contratado ef
servicio de Internet o Television y/o en las combinaciones de TriplePack y DoblePack.

Por otro lado sefialan que han ejecutado la revision de las facturas que soportan los
argumentos expuestos en el Acto de Apertura del Procedimiento Adminisirativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004 y todas corresponden a Servicios
TriplePack y DoblePack con Internet y/o Television, siendo esta la causa del cobro del
rubro “gastos administrativos”, la razdn por la cual los rubros correspondientes a la
prestacicn del servicio de Internet no se registran en las mismas, se debe a gque debido a
los cambios del impuesto al valor agregado en el mes de Mayo de 2016, a ciertos clientes
como los que se reportaron, se les fucturaron los valores pendientes del mes anterior, es
asi que en sus facturas se registraban los rubros: “gastos administrativos” y el consumo
de telefonia, pero no aparecio el rubro de Internet.

Sin embargo, cabe sefialar que, se ha procedido con la revision de las cinco (3) facturas
correspondientes al cliente “S.A. VIAPROYECTOS”, incluidas en el CD adiunto ol
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007877-F de 22 de mayo de 2017, identificando
que dentro de las mismas se encueniran incluidas dos (2) facturas correspondientes a las
fechas de emisién 3y 13 de mayo de 2017 (esta iltima coincide con una de las facturas
incluida en el ANEXO 3 del Informe Técnico IT-CCDS-CT-2017-0010 de 10 de marzo de
2017, instrumento motivante del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004 de 25 de abril de 2017), identificando que
las mismas fueron emitidas previo a la promulgacion de la LEY ORGANICA DE
SOLIDARIDAD Y DE CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA PARA L4
RECONSTRUCCION Y REACTIVACION DE LAS ZONAS AFECTADAS POR EL
TERREMOTO DEL 16 de abril del 2016, publicada en el registro oficial el dia viernes
20 de mayo de 2016 y que incluyen un cobro duplicado del conceplo denominado
“Gastos Administrativos -Digitaliz. Docs./Soporte” durante el mes de mayo de 2016 (ver
Figura 1), al cual se ha aplicado ur impuesto al valor agregado del 12%, motivo por el
cual, si bien el argumento presentado por el prestador evidencia que el cliente “S.A.
VIAPROYECTOS", tieme un cowmtrato por los servicios de Internet y telefomia y no
tmicamente por el concepto telefonia, es claro que el hecho de que los rubros
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correspondientes a la prestacidn del servicio de Internet no se registren en las facturas

en las cuales se realiza el cobro del concepto

Digitaliz.Docs./Soporte”, no guarda relacién con los cambios del impuesto al valor

“Gastos Administrativos

agregado en el mes de Mayo de 2016, segiin lo argumenta el prestador en el alcance a su

contestacion.
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Figura 1: Facturas correspondientes a las fechas de emision 3 y 13 de mayo de 2017
del cliente “S.A. VIAPROYECTOS”

Observacion:

Dentro de las cinco (5) facturas correspondientes al  eliente “S.A. VIAPROYECTOS™,
incluidas en el CD adjurto al Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007877-E de 22
de mayo de 2017, se encuentran incluidas dos (2) facturas correspondientes a las fechas
de emision 1 de abril de 2017 (Ver Figura 2), en las cuales no se incluve el concepto

“Gastos Administrativ

: = g,pmy\ w pwzu‘
& W1
naa pars tu vien

os -Digitaliz. Docs./Soporte”.

{ rug: soprizsom
FACTURA
[yrynpe—— i
[
(RS

EprLs B¢ THEASHn STRORom 5 A

B W Y ok Faman L3 Bompor - BLKO AL

FEELT PN T ATEACATSI DR 04 84

e, Pesacer

Bax pera ta vien

1 RUC: ORRRZRITON
FACTURA

[EyEFCERer

e Lt

£ Evpreta g Telerom Eaiien S A
H

£ e M Yo T Ebdrmtr 713 4 Bt UTACLE
i

Latasiind et e H { o s 10 Bt - LRI AR EnSrs et
frirntivnere i . 1 o ten ,

ﬂﬂlﬂmﬂmﬂ%ﬁﬂlliﬂ B | 1“’“‘“‘“‘ Sl b

L nesoo TuRso F 2 e’
| r——————— Mensual {Linea)5934EN10457 - Flan e A P Servicio Intemel - SMART NEGOCIO | |
I Comercial [ [ e e— i TURBO F 2:1 _
IV R ol e o [ [ e R TR [ : A N e
(R ' [ [ i‘;__—wu—muv-m E;nmnn:i I | wax‘ ml lqu Emmm o i!m“‘m Pl e -
p———— e s o :..-m Pt prasey ik:;wm-um ma|  um 2
TR ABOe > eoias A o L i ——

PR S ia T w
e s R T e TR TR 0

Doeenin BUAAT, ToAYASL, AATEL 15 BAERARE). BARZOT
S AUSIAZ CIMALLD M. AT 0 T e
A T

T Sbess
et gy eyt e
[

T b et 7T

uuu wn e

ERTOTAL e w1
EURTAL b MageTe
GRIEUTKIE

t

[T

A vera

[5G

A

Figura 2: Facturas correspondientes a las fechas de emision 1 de mayo de 2017 del
cliente “S.A. VIAPROYECTOS”

3.3. ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS.-

3.3.1

PRUEBAS PRESENTADAS

EN

14 CONTESTACION

DADA AL ACTO  DE

APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No.

ARCOTEL-CZ02-201 7-0004, MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2017-

(07814-E DE 19 DE MAYQ DE 2017.-

En la pdgina 6, de la contestacion presentada se manifiesta textualmente lo siguiente:
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ANEXOS
Como sustento de los argumentos desarrollados en el presente escrito, adjunto encuentre:

1- UNA (1) copia simple del Contrato de Prestacion de Servicios que se suscribe enire la
compatiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S A, y sus clientes/abonados.
2.-UNA (1) copia simple del Oficio mimero 1170120160SEC018727 de fecha 25 de Agosio de
2016 emitido por el Servicio de Rentas Internas.

3.~ TRES (3} grabaciones de nuestro soporte tcnico mediante el Call Center de la compaiiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.

(..}
ANALISIS:

1. Se ha procedido con la revision de la copia simple del Contrato de Prestacion de
Servicios que se suscribe entre la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A. y sus clientes/abonados, identificando que en efecto, en su cldusula Décimo
Tercera se informa al usuario al respecto del cobro por prestacion de servicio de soporte
téenico (en los casos en que resulta necesario generar una orden de trabajo para una
visita técnica al domicilio del CLIENTE / ABONADQ), segiin se pueds observar a

continuacion:

()

DECIMA TERCERA: PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE RECLAMOS.- El
CLIENTE/ ABONADO deberd reportar a GRUPQO TVCABLE, el reclamo respectivo en
caso de fallas o interrupcidn del servicip. Serd responsabilidad de la empresa
Proveedora del Servicio atender el reclamo presentado por el CLIENTE/ABONADO
deniro del plazo de VEINTE ¥ CUATRO (24} horas desde la presentacion del reclamo de
manera formal. La solucion por parte de la empresa proveedora del servicio deberd
brindarse en el plazo determinado por la normativa vigenie segin el tipo de servicio y la
causa que originé la falla o interrupcion. EI plazo amtes referido, corre desde la
notificacion, queja o reclamo presentado.

Queda a salve el derecho del CLIENTE/ABONADQ de presentar su reclamo o queja en
caso de falla o interrupcion injustificada del servicio, ante la ARCOTEL (1800 567-367),
siempre ¥ cyando haya presentado su reclamo o queja ante el Prestador del servicio y
este no haya sido arendido.

Tanto para los servicios de Internst, Telefonia, Portadores y TVPagada, la empresa
proveedora del servicio, pondrd a disposicion de el (sic) CLIENTE / ABONADO el
Centro de Atencion Telefonica (CAT) que atiende en un esquema 7x24x365, es decir los 7
dias de la semana, 24 horas al dia y los 365 dias del afio. Los operadores del CAT
ofrecen asistencia lelefonica para la (sic) identificar problemas técnicos y resolver
preguntas relacionadas con el servicio y estados de cuenta. Para identificar el problema
técnico el operador del CAT guiard telefonicamente al CLIENTE / ABONADO para
revisar el estado de los equipos, su conexion a los equipos, y de ser necesario reseteqr los
equipos o reprogramarios. Si el problema no se soluciona con la ruting de atencidn
telefdnica se genera una orden de trabajo _para una visita técnica ol domicilip del

CLIENTE / ABONADQ cuyo costp se incluird en el estado de cuenta del CLIENTE /
ABONADQO, de ser el caso. (...)" (Lo resaliado y subrayado fuera del texto original)

Sin embargo, es necesario considerar que, el Contrato de Prestacion de Servicios adjunio
al Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E de 19 de mayo de 2017, cuya
cldusula décima tercera ha sido transcrita en los pdrrafos anteriores, no coincide con el
modelo de Contrato de Servicios de Telefornia Fija remitido mediante Oficio S/N de 12 de
septiembre de 2016, ingresade a esta Agencia mediante Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2016-002467-E de 15 de septiembre de 2016, el cual, ademds se encuentra
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incliido en el Anexo 4 del Informe Técnice IT-CCDS-CT-2017-0010 de 10 de marzo de
2017, instrumento motivanie del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004 de 25 de abril de 2017 Cabe
adicionalmente seficlar, que en el modelo de Contrato de Servicios de Telefonia Fija
remitido mediante Oficio S/N de 12 de septiembre de 2016, no existe cldusula alguna que
se relacione con lo sefialado en el literal décimo tercero del Contrato de Prestacion de
Servicias adiunto al Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E de 19 de mayo de
2017.

Respecto a la copia simple del Oficio mimero 1170120160SEC018727 de fecha 25 de
Agosto de 2016 emitido por el Servicio de Rentas Internas, mediante el cual se hace la
entrega de una copia del Oficio SRIENAC-DNR-2016-0065-OF, emitido el 18 de febrero
de 2016, al Procurador Judicial de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE
SETEL 8 A., en su parte pertinente sefiala:

()

Con estos antecedentes normativos, la Administracion Tributaria comsidera que la
obligacion de emitir v entregar los respectivos comprobanies de venta, fisicos o
electrénicos, no faculta a su emisor a realizay cobro alguno por este concepto, por lo que
el Servicio de Rentas internas, en uso de sus facultades, verificard gue se cumpla con lo
mencionado. En este contexto, debo informar ademds, que los valores correspondientes a
los referidos “Gastos Administrativos”, no deberdn corresponder por motivo alguno a la
emision de facturas electrénicas.

(..)”

Al respecto, si bien es cierto, el pronunciamiento del Servicio de Rentas Internas sefiala
que los referidos "“Gastos Administrativos ", no deberdn corresponder por motivo algunc
a la emisién de facturas electrdnicas, esto no habilita ol prestador a realizar un cobro
por un servicio no solicitado y/o aceptade por el usuario en el respectivo Contrato de
Prestacion de Servicios. :

En relacidn a las grabaciones de soporie técnico mediante el Call Center de la compafila
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., se ha verificado las mismas y se
considera que las mismas no aportan en la defensa del prestador en relacidn al
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004 de 25 de
abril de 2017 '

3.3.2. PRUEBAS PRESENTADAS EN EL ALCANCE A LA CONTESTACION DADA AL

ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004, MEDIANTE DOQCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-

2017-007877-E DE 22 DE MAYO DE 2017.-

En las pdaginas 2 y 3, del alcance o la contestacion presentada se manifiesta textualmente lo
siguierie:

()

ALCANCE:

En base
Finiero

a lo expuesto, como alcance al escrito ingresado con fecha 19 de Mayo de 2017 con
de tramite ARCOTEL-DEDA-2017-007814-F y como fundamento a lo mencionado,

adjuntamos los siguiente (sic) documentos ex un CD:

1.- Un muestreo de facturas del servicio de telefonia fija del mes de Mayo y Junio de 2016, en los
cuales se evidencia que no se cobra valor alguno por el concepto “Gastos Administrativos -

Digitaliz

2.- Los

Docs./Soporte”

"1 de las Telecomunicaciones

/t

contratos de prestacien de servicios suscrito entre la compafiia SERVICIOS DE /
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. y los usuarios que se visualizan en las facturas a‘eﬁf
ANEXQ 3 del proceso sancionario (sic) en cuestion.

/
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Contrato 44940332
Contrato 37474517
Contiato 50139327
Contrato 14926176
Contrato 32782276

(..)"
ANALISIS:

1. Se ha procedido con la revision de la muestra de facturas del servicio de telefonia fija del
mes de Mayo y Junio de 2016, en las cuales, a decir del prestador SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., no se cobra valor alguno por el concepto
"Gastos Administratives -Digitaliz.Docs./Soporte” y se ha identificado que en el CD
adiunto al Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007877-E de 22 de mayo de 2017, no
se ha incluido la informacion mencionada, las dnicas facturas incluidas en el mismo (3
gjemplares), corresponden al cliente “SA. VIAPROYECTOS”, el cual, segun el archivo
“gasios administratives.xisx”, mantiene un contrato de “Interner - Telefonia™, motivo
por el cual, el argumento preseniado por el prestador en el presente punto no puede ser

verificado.
Lo | i 1w T o o e [ e[ T RN P TTTT sepeerhukaon
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Figura 3: Contenido del archive “gastos administrativos.xlsx”

2. Respecto a los contratos de prestacion de servicios (44940532, 37474517, 50139327,
14926176 v 32782276), suscritos  entre la  compafiia  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL 5. A. y los usuarios gue se visualizan en las facturas
del ANEXO 3 del Informe Técnico IT-CCDS-CT-2017-0010 de 10 de marzo de 2017,
instrumento  motivante del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004 de 23 de abril de 2017, se ha verificado
que, contrario a lo sefialado, en el CD adjunto al Documento No. ARCOTEL-DEDA-
2017-007877-F de 22 de mayo de 2017, se han incluido vinicamenie los contratos N© Cio.
7161018 cta. 45327496 y Cto. 4700135 Cra. 32782276, correspondientes a los usuarios,
ORTEGA & GUEVARA DOMINOIT CI4. LTDA. y ORDONEZ ORDONEZ RONY
FERNANDO, de los cuales, solp este ultimo guarda relacion con los usuarios que se
visualizan en las facturas del ANEXO 3 del Informe Técnico IT-CCDS-CT-2017-0010 de
10 de marzo de 2017

Sin embargo, mediante la revision del contrato correspondiente al usuario ORDONEZ
ORDONEZ RONY FERNANDO, se ha podido verificar que el mismo corresponde a un
servicio TRIPLE PLAY (TV PAGADA, INTERNET y TELEFONIA), en el cual se desglosa
el detalle de costos por servicio segiin la imagen incluida a continuacion:

Figura 4: Imagen tomada del contrato correspondiente al usuario ORDONEZ
ORDONEZ RONY FERNANDO.

FPor ofro lado es rnecesario sefialar que no existe en el mismo, cldausula alguna que se
relacione con lo sefinlado en el literal décimo tercero del Contrato de Prestacion de
Servicios adiunto al Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007814-E de 19 de mayo de
2017, es decir, la aceptacion respecto del cobro por presiacion de servicio de soporte
técnica.
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4, CONCLUSION.-

Con base en el andlisis expuesto, el drea téemica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2 considera que la la operadora SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.4., HA DESVIRTUADCQ TECNICAMENTE ¢l hecho sefialado en el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ(02-2017-0004 de 25 de abril de
2017, puesto que, ha demostrado mediante la enirega de facturas y Contraros de Prestacion de
Servicios, que los usuarios S.A. VIAPROYECTOS y ORDONEZ ORDONEZ RONY FERNANDO
mantienen con el prestador contratos por los servicios DOBLE PLAY (Iniernet v telefonia) y
TRIPLE PLAY (TV pagada, Internet y telefonia), respectivamente, y no vinicamente por el servicio
de telefonia fija”.

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LA CONTESTACION DEL PRESUNTO
INFRACTOR

El area juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, a través de Informe
Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-008 de 6 de julio de 2017, realiza en lo
principal, el siguiente analisis:

“...)

ANALISIS JURIDICO DE LOS _DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
PRESENTADAS POR LA COMPANIA SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A.

a. REQUSITOS DEL ACTO DE APERTURA:

El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0004, contiene todos los elementos y requisitos que
exige el articulo 126 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, como son: (i)
Los hechos que presuntamente constituyen la infraccion, (i) La tipificacién de fa
presunta infraccién asi como fa las disposiciones presuntamente vulneradas;
(i) Las posibles sanciones que procederian en caso de comprobarse su
existencia; y (iv} Ef términc para que el presunto infractor formule sus
descargos, en cumplimiento a fo dispuesto en el articulo 126 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

b. COMPARECENCIA DEL PRESUNTO INFRACTOR:

l.a comparecencia de la compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A., consta en tres escrifos de contestacién al acto de apertura y
alcance presentados por el Ab. Pall Pefia Nidfiez en su calidad de Procurador
Judicial, actuacion que se considera justificada legalmente, segun el escrito
presentado por el Dr. Clemente José Vivanco en cumplimiento a la providencia
del 25 de mayo de 2017, en la que presenta la documentacién que consiste en

la copia certificada de la escritura piblica de revocatoria de poder y procuracion
judicial otorgada a su favor y del Ab. Padl Vinicio Pefia Nifiez, el 23 de [)/
septiembre de 2016 ante el Notario Décimo Cuarto del Cantén Quito, por ef i
Presidente Ejecutivo del GRUPO EMPRESARIAL STCT S.A., compafiia que a /
su vez es Gerente General de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES /f%
SETEL S A 2

¢. ARGUMENTOS PRINCIPALES DEL PRESUNTO INFRACTOR:
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En Ia contestacion de la compafifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A., al Acto de Apertura, se sefialan entre los principales argumentos
los siguientes: ‘

- SETEL S.A. cobra en sus facturas del concepto “Gastos Administrativos-

" Digitaliz. Docs. /soporte” una contraprestacion por el Soporte Técnico
cuando el usuario fo requiere a través del Call Center.

- Amparo Constitucional: Principio de la Produccion;

- Principio de la prestacion de servicios publicos y el derecho a ser
remunerado;

- Amparo Legal: Una tarifa que corresponde a un servicio expresamente
contratado; :

- Derecho a la libertad tarifaria (Art. 64 de la LOT Y 62 del Reg. Gral. LOT),

- El cumplimiento del contrato de prestacion de servicios (Clausula 13
Procedimiento para atencion de reclamos),

- Doctrina econémica: el cobro de una prestacion es la conducta apropiada en
un mercado eficaz;

- PRONUNCIAMIENTO DEL SRI: Mediante Oficio 1170120160SEC018727
de 25 de agosto de 2016, ef SRI manifesté que el uso de la terminologia
“Gastos Administrativos” es legal siempre y cuando dicho concepto no
corresponda a la emision de facturas electronicas.

En el alcance a la contestacion de la compafifa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., al Acto de Apertura, se sefialan entre
los principales argumentos los siguientes:

> El concepto “Gastos Administrativos-Digitaliz. Docs. / Soporte” no es
cobrado por SETEL en la prestacion del servicio de telefonia fija. Este rubro
se cobra en los contratos que tienen contratados el servicio de Internet o
Televisién y/o en las combinaciones de Triple Pack y Doble Pack.

» Todas las facturas que soportan los argumentos expuestos por la
Administracion corresponden a Combos con Intermet y Television, siendo
esta la causa del cobro del rubro “gastos administrativos’, como se
desprende de los contratos de prestacion de servicios adjuntos;

>  Debido a los cambios del IVA, a ciertos clientes se les facturaron los
valores pendientes del mes anterior;

> Reiteramos que el concepto por "Gastos Adrninistrativos-Digitaliz. Docs.
/Soporte” no es cobrado por SETEL en la prestacion del servicio de telefonia
fija.

d. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LA EXISTENCIA DEL HECHO,
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Los hechos administrativos que constituyeron el génesis para el presente
procedimiento administrativo sancionador, se encuentran determinados en el
Informe Técnico No. IT-CCDS-C-2017-010 de 10 de marzo de 2017, de
CONTROL TARIFARIO DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, refacionado con
la “VERIFICACION DE COBROS DE ACUERDO A LO PACTADO EN LOS
CONTRATOS DE ADHESION ~ COBRO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS-
DIGITALIZ DOCS/SOPORTE” POR PARTE DE LA COMPANIA SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.”
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Resulta de fundamental importancia establecer la verdad material del presunto
hecho infractor, el cual consiste en el cobro _del concepto “Gastos
Administrativos-Digitaliz. Docs./Soporfe” por parte de la operadora SETEL en fa
prestacion del servicio de telefonia fifa, quien indica que este rubro se cobra en
los contratos que tienen contratados el servicio de Internet o Television y/o en
las combinaciones de Triple Pack y Doble Pack pero que dicho rubro no es
cobrado en la prestacion del servicio de telefonia fija, que todas las facturas
que soportan los argumentos expuestos por fa Administracion correspenden a
combos con Internet y Television; y que debido a los cambios def IVA, a cierfos
clientes se les facturaron los valores pendientes del mes anterior.

Sobre estos argumentos, el drea técnica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, luego del analisis sobre fos alegatos,
descargos y pruebas presentadas por la compafila SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., determina en el INFORME TECNICO
No. IT-CZ02-AA-2017-0006 de 16 de junio de 2017, que: (...) la operadora
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.4., HA
DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0004 de 25 de abril de 2017, puesto que, ha demostrade mediante la entrega
de facturas y Contratos de Prestacion de Servicios, que los usuarios S.A.
VIAPROYECTOS y ORDONEZ ORDONEZ RONY FERNANDQO mantienen
con el prestador contratos por los servicios DOBLE PLAY (Internet y
telefonia) y TRIPLE PLAY (TV pagada, Internet y telefonia)}, respectivamente,
y no tnicamente por el servicio de telefonia fija”. (Lo resaltado en negrita me
pertenece).

La Direccion Técnica de Controf de Servicios de Telecomunicaciones, concluyo
en el Informe Técnico Nro. IT-CCDS-C-2017-010 de 10 de marzo de 2017, que
del anéalisis realizado se ha determinado que la operadora SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., en las facturas verificadas del 2016, ha
realizado cobros por valores de “Gastos Administrativos-Digitaliz. Docs/Soporte,
en la facturacion del mes de mayo de 2016, los mismos que deberian estar
incluidos en la tarifa del servicio de telefonia fija prestado por la operadora;
mientras que la Operadora sostiene que dicho conceptc no es cobrado por
SETEL en la prestacion del servicio de telefonia fija y que todas las facturas
que soportan los argumentos expuestos por la Administracion corresponden a
combos con internet v television. Aspecto sobre el cual, el area tecnica de fa
Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, determina
que la Operadora SETEL S.A. ha desvirtuado el hecho reportado, debido a que
las facturas que constituyen el objeto del control, no corresponden Unicamente
al servicio de telefonia fija.

En tal virtud, ef area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, opina que se evidencia que la conclusion del Informe
Técnico IT-CCDS-CT-2017-010, se fundd en una apreciacion subjetiva en el
establecimiento de la realidad de los hechos, los mismos que deben ser
ohjetivamente determinados, inobservando de esta manera ef "PRINCIPIO DE
LA VERDAD MATERIAL” del presupuesto factico que originé la apertura del
procedimiento administrativo sancionador, principio que constituye uno de los
principios fundamentales que sustentan el Procedimiento Administrativo y que
informan el alcance y las caracteristicas que este debe observar, para
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garantizar no solo el cumplimiento de las finalidades administrativas, sino la
prestacion adecuada, eficaz y oportuna del servicio pablico.

- Al respecto, el Dr. Patricio Secaira Durango’, tratadista ecuatoriano, sostiene
que:

“17.2.3. PRINCIPIO DE LA VERDAD MATERIAL.- La verdad material es un principio
por medio del cual lg gdministracion publica estd obligada ynilateralmente a determinar
ehietivamente la realidad de los hechos puestos en sw conocimiento, aun en el case de que
el interesado no los haya expresado e incluso cuando habiéndolos afirmado no los haya
Justificado. Es decir, la_administracion estd oblizada a sclicitar v _generar por. si misma
todos los justificativos que sean indispensables para determingr la verdad material de los
hechos. a fin de decidir sobre la base objetiva que resulle de aquellos; puesto gue, la
adminisiracion tutela el bien comuin, el interés publica.

La verdad material es en suma una garantio a los adminisirgdos por medio de la cual la
administracicn_estd oblicada g tomar todas sus resoluciones en estricta sujecidn_a los
antecedentes fdcticos del hecho que la_motiva. Para ello debe asegurar todes los
Justificativos indispensables que de modo incontrovertible permiton determinar los hechos
v aplicar la morma juridica pertinenie; por ello este principio también sefiala el deber
administrativo de decidir objetivamente los asuntos de su incumbencia. No_es factible por
tanto gue la administracion actie en base de presunciones, rumores, supuestos o cualquier
otra forma de apreciacion subjetiva de los hechos. La verdad material va a tono con el
derechio a la seguridad juridica v al proceso debidoe reconocidos constitucionalmente. .
(Lo subrayado y resaltado en negrita me pertenece).

Por las razones anotadas, considerando que se ha materializado ef derecho a
la defensa por parte del administrado, luego de lo cual, se ha desvirtuado la
existencia del presupuesto de hecho relativo al cobro de “Gasios
Administrativos-Digitaliz.Docs./Soporte” en la prestacion del servicio de
telefonia fija; y en razon de que la Constitucion de la Repablica del Ecuador
consagra enire las garantias basicas del debido proceso, el derechc a la
presuncién de inocencia de toda persona y a ser tratado como tal mientras no
se declare su responsabilidad mediante resolucion firme dictada de acuerdo
con la verdad material def hecho detectado; al no haberse podido confirmar la
verdad material del hecho presuntamente infractor, que permita a su vez
determinar fa responsabilidad en la comision del hecho reportado en el informe
Técnico No. IT-CCDS-CT-2017-010 de 10 de marzo de 2017, corresponde
juridicamente que la inexistencia del presupuesto de hecho se considere como
elemento eximente de la infraccion de Segunda Clase, letra b), ntimero 5 de fa
Ley Organica de Telecomunicaciones, sefialada en el acto de apertura, y que
consiste en el cobro de servicios no confratados.

El informe Técnico constituyd ef sustento factico y la prueba de cargo que
aporté la administracion para el inicio y sustanciacion del presente
procedimiento administrativo sancionador; dentro del cual, se requiere de la
certeza de la existencia del hecho alribuido y la certeza del juicio de
responsabilidad, para que pueda ser considerada sustento suficiente para
imponer una sancién; en consecuencia, el citado Informe Técnico al contener
una apreciacion subjetiva de los hechos, no goza de fuerza probatoria y por lo
tanto no debe ser valorado como prueba para desvanecer fa presuncion de
inocencia de la compafiia SETEL S.A., en observancia de las garantias basicas
de seguridad juridica y debido proceso consagradas en fa Constitucion de la

! SECAIRA DURANGO, Patricio Curso de Derecho Administrative, pdg. 164.
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Republica del Ecuador. En tal virtud, cabe la abstencién de imponer una
sancion a la compafifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.
y el archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado con el Acto
de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0004.

El razonariento y conclusién expuestos, determinan que no amerita abundar
en el andlisis de los demds argumentos juridicos esgrimidos por la compafiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., justamente en
aplicacion de la garantia bdsica del debido proceso de la “motivacion” de las
resoluciones de los poderes ptiblicos, consagrada en ef Art. 76, niimero 7, letra
i) de la Constitucién de la Repuiblica, que ordena que: “No habrd motivacicn si
en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se
Junda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a_los antecedentes de
hecho™; y, al haberse determinado técnicamente que la Operadora SETEL S.A.
ha desvirtuado el hecho imputado, no existe la posibilidad de explicar
juridicamente la pertinencia de la aplicacién de las normas Juridicas a un
presupuesto factico cuya verdad material no se ha comprobado.

e. VALIDEZ:

En razon de no existir asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez,
y por cuanto en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se han asegurado las garantias bésicas del administrado,
constantes en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, de
manera particular, el derecho a la defensa, al debido proceso y a la seguridad
juridica; asi como también se ha respetado el procedimiento y fas formalidades
establecidos en fa Constitucion, Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
reglamentos respectivos, se recomienda declarar vélido todo lo actuado.

f. RECOMENDACION:

Siendo e momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicién del Acto de Apertura No. ARCOTEL-
CZO2-A-2017-0004 emitido el 25 de abri de 2017, se recomienda a la
. Autoridad Administrativa que declare que la compaiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., no es responsable del hecho atribuido
en el Acto de Apertura, por haberse desvirtuado el mismo al no haberse
establecido su verdad material; se abstenga de imponer una sancion %
disponga el archivo del tramite, conforme lo previsto en el ditimo inciso del
articulo 19, que guarda concordancia con el articulo 32 del Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de fa ARCOTEL vigente.”

No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
‘actuado, al haberse observado las garantias del debido proceso consagradas en la f

Constitucion de la Republica y los requisitos de validez establecidos en la ley, por § ‘
ser la autoridad competente declaro valido todo Io actuado. \{

Con base en las consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus /
atribuciones legales, f

/
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER ef INFORME TECNICO No. IT-CZ02-AA-2017-0006 de 16
de junio de 2017 e INFORME JURIDICO Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-008 de 6
de julio de 2017, emitidos por las areas tacnica y juridica de ia Direccion Técnica
Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que la compania SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A, ha desvirtuado el hecho atribuido en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
C702-2017-0004 de 25 de abril de 2017,

Articulo 3.- ABSTENERSE de sancionar a la compafila SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL SA., vy DISPONER el archivo del presente
procedimiento administrativo sancionador.

Articulo 4.- NOTIFICAR con la presente resolucién a la compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., cuyo Registro Unico de Contribuyentes,
RUC es el No. 1791847652001, en su domicilic ubicado en la Av. Eloy Alfaro N44-
406 y De las Higueras del Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha;
asi como al correo electronico casillerosuio@vivancoyvivanco.com, sefialado
expresamente para el efecto en los escritos de contestacion al Acto de Apertura; a
la Coordinacion Técnica de Control y a la Unidad de Gestién Documental y Archivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a fin de que
notifique a las Unidades correspondientes. Se encarga efectuar las notificaciones
sefialadas, a la unidad de Apoyo en Territorio de Ja Coordinacion Zonat 2 de la
ARCOTEL.-

Notifiquese y cumplase.-

Dada y firmada en el DisWth\Odgﬂ~ ito, a 7 de julio de 2017.
f /
an

“RbEfdhoreano Viterl
RDINADOR ZONAL 2
AGENCIA DE R;,éuulg:om Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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