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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2017-020

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

MGS. RAUL AVILES.
COORDINADOR ZONAL 2 (E)

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
TITULO HABILITANTE

El presente procedimiente administrativo sancionador se inicid en conira del sefor
CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, concesionario para operar un sistema de Audio
y Video por Suscripcion denominado “ASPI TV, que sirve a la ciudad Puerto Francisco
de Orellana, provincia de Orellana.

Con fecha 21 de junio de 2017, se emitié el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador, con el que se le notificd al permisionario el 5 de julio del
2017, de conformidad con lo establecido en el Memorando ARCOTEL-CZ02-2017-
0732-M, de 11 de julic de 2017.

1. ANTECEDENTES:
1.4. TIiTULO HABILITANTE

El 01 de noviembre de 2001, y con renovacidn de 01 de noviembre de 2011, se celebrd
el contrato de concesion por el cual se autorizd al sefior CARL.OS ANTONIO FLORES
MATUTE, la instalacién, operacion y explotacion de un servicio de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad cable fisico denominado “ASPI TV”, para servir a la ciudad
de Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orellana.

1.2.  DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL
INFORME TECNICO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0546-M, de 22 de mayo de 2017, el
area técnica de la Direccién Técnhica Zonal de la Coordinacién Zonal 2, pone en

o conocimiento del area juridica el Informe de Control Técnico No. IT-CZ25-C-2017-0017,
.. de 04 de abril de 2017, relacionado con la verificacion de |a grilla de programacion de

“ASPI TV, por posible retransmision no autorizada de sefiales sin contar con acuerdos

' de réventa de prestadores autorizados de audio y video por suscripcién en la ciudad de

. Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orellana.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (503) 2272-180

1800 567 567



S Agencia de
“wy - Reguiacion y Control
Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-0020 /' de las Telscornunicaciones

2. FUNDAMENTO DE HECHO

En el informe de Controt Técnico No. IT-CZ2S5-C-2017-0017, de 04 de abril de 2017, &l
area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
sefiala entre otros aspectos lo siguiente:

A las 14H30 del dia 15 de marzo de 2017, personal de la CZ2S, visito las
instalaciones def sistema de audio y video por suscripcion “ASFP! TV”, cuyo Head
End se encuentra ubicado en las calles Eloy Alfaro y 12 de Febrero, de la ciudad
Puerto Francisco de Orellana, se solicitd a personal de dicha empresa permita el
ingreso al funcionario de ARCOTEL para verificar los equipos de Head End, de fo
indicado por la Sra. Carmen Casco, encargado de cobranzas de “ASPI TV, no se
permitio el ingreso debidc a que la Sefiora Gladys Maritza Heredia Hidalgo, no se
encontraba en la ciudad de Puertec Francisco de Orellana. Se solicitd mediante
llamada telefonica a la Sra. Gladys Maritza Heredia Hidalgo, permita el ingreso a
personal de ARCOTEL, de lo indicado accedid atender a partir de las 16H00.
Nuevamente, personal de ARCOTEL, procedi6 a visitar las instalaciones del Head
End de "ASPI TV conforme lo acordado con la Sra. Gladys Maritza Heredia
Hidalgo, sin poder ingresar’

Pese a gue dentro de las conclusiones no se toca el tema de no permitir el ingreso de
los funcionarios de la CZ02 de la ARCOTEL, esta conducta constituye un obstaculo
para ejercer las funciones de confrol y por lo tanto una vulneracion de normas y leyes
que son de cumplimiento obligatorio por parte de los concesionarios o permisionarios.

1)
5. CONCLUSIONES.

)

- Hasta la fecha de elaboracion del presente informe técnico, la Coordinacion
Zonal 2, no recibid informacion solicitada mediante Oficio Nro. ARCOTEL-
CZ0O2-2017-0157-0OF de 20 de marzo de 2017, por el cual se dispuso un plazo
improrrogable de 8 dias, al sistema de audio y video por suscripcion
denominado "ASPI TV” para que justifique con documentos de los convenios o
contratos por quien origina la sefial, para la retransmision de los canales
codificados de procedencia internacional descritos en el parrafo anterior, y que
fueron encontrados en la grilla de programacion de un usuario del mencionado
sistema el 15 de marzo def 2017.

Cabe mencionar que la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, envid el oficio No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0157-OF, de 20 de marzo del 2017, dirigido al sefior Carios
Antonio Flores Matute, concesionario del servicio de audio y video por suscripcion
denominado “ASPI TV’ y una copia del mismo oficio se le ha hecho llegar a la sefora
Gladys Maritza Heredia Hidalgo, quien figura como administradora del sistema, esta
notificacion se realizo de conformidad con lo que establece el Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusidn por
Suscripcion, aprobado por Resolucion No. 05-03-ARCOTEL-2016, de 28 de marzo de
2016, y que dentro de la ficha descriptiva del Servicio por suscripcién en sus numerales
6y 7, de las obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del regimen juridico correspondiente.
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3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

3.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Art 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente {...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus orgarismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
gferceran solamenfe las competencias y facultades que les sean atribuidas en fa
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones {...)".

“Art. 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y controf
exclusivo del Estado, son aquellos que por su frascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrolfo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, ef agua, y los demas que determine la
ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Art. 314.- £l Estado sera responsable de la provision de los servicios ptiblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios pablicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. EI Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios piiblicos sean equitativos, y establecera su control y reguiacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 116.- Los incisos primero y segundo, determinan: “Ambitc subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en
este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las sanciones establecidas

- enla presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o

.. - penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titufos habilitantes.”.

.. Articulo 132.- Los incisos primero y segundo, determinan: "Legitimidad, ejecutividad

y medidas correctivas.- Los actos administrativos que resuelvan los procedimientos
administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez
notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido,
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en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de
la mufta impuesta, fa multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de fa procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con fo
dispuesto en esta Ley.-La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las
resofuciones de los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su
gfecucion.”.

Articulo 142.- “Creacibn y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones v del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias def espectro radiceléctrico o que instalen
y operen redes.”.

Articulo 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a fa Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con ef proposito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de fa
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previstc en la Ley, ef presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas-.La
competencia para el gjercicio de la pofestad sancionatoria la tienen los titulares de Ia
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.”.

“Art. 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcenirado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser ef caso, fas sanciones previstas en fa normativa legal vigente o en los
respectivos tittilos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.-
También le corresponde sustanciar y resofver las reclamaciones por violacién de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este
tftimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos. (...)".

.- “Art. 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador

- debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los fundamentos

de hecho y de derecho que sirvan para fa imposicién o no de la sancién que corresponda

conforme fo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones

- estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones

" adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer fas acciones legales de las
que se consideren asistidos contra ef prestador de servicios.”.
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RESOLUCIONES ARCOTEL.:
3.1.2 RESOLUCIONES ARCOTEL:
Resolucién No.007-06-ARCOTEL-2017 de 9 de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar al Ing. Washington Cristobal Carrillo
Gallardo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, quien efercerd las competencias y afribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en ia edicion especial del
Registro Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017 R.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones legales resuelve expedir el
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL, en el gue entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, ef control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad, garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido deniro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de fa Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en ef area de
su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma
del Estado e innovacidn de la gesticn publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion. {...) "(El subrayado me pertenece)

Articulo 10. Estructura Descriptiva
(...)2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

e - :(___).

L Misién:

" Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del &mbito
de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titufos habilitantes, control y atencion a

los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de
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politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus compefencias y el
ordenamiento juridico vigente.

il. Responsable: Coordinador/a Zonal.

ll. Atribuciones y responsabilidades:

(...) f Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el &rea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos
y herramientas definidas por la Direccion Técnica de Confrol de Servicios de
Telecomunicaciones. {...)

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- {..)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

lll. Atribuciones v Responsabilidades: (.. )

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su

jurisdiccion de acuerdo a fos procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones.

(..)

3.1.4 PROCEDIMIENTO

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefala: “Pofestad
sancionadora.~ Corresponde a la Agencia de Regufacién y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a fa imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.- Ef procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en fos titulos
habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderan nulas y sin ningan valor.”.

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia
de las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas
en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respetando
especialmente el derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letra a) que establece
que: “Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado
del procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de la

i Ley Organica de Telecomunicaciones.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180

1800 567 567

g



= Agencia de
. Regulacidn y Control

%
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0020 ﬁ%? | de las Telecomunicaciones

4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancion, se debe considerar lo
siguiente:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
“Articulo 2.- Ambito.

La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento, instalacion y
explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales
actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los
prestadores de servicios y usuarios.{...)

Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de los servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante def cual se derive tal caracter, los siguientes

7. Prestar las facilidades para ef gfercicio de la labor de control.

(..)
PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el titulo Xill sobre el régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuento a su gravedad y en
el caso presente se considera como presuntamente tipificada fa siguiente disposicién:

2. Infraccidn

‘Articulo 118.« Infracciones de Segunda Clase.- (.. .)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo
habilitantes comprendidos en ef dmbito de la presente Ley, las siguientes: {...)

2. Obstaculizar el efercicio de las potestades de control, auditoria y vigilancia,
por parte de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
o negar ef acceso a su personal debidamente identificado a fas
instalaciones, equipos o documentacion que dicho organismo considere
necesarios para su ejercicio de dichas potestades.

Sancion

“Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de

“telecomunicaciones y radiodifusién, television y audio y video por suscripcion, se

aplicaran de la siguiente marnera: (...)

| 1. Infracciones de segunda clase.- La mulita sera de entre el 0,031% al 0,07 % del

maonto de referencia. {...)".

7 “Articulo 122.- Monto de referencia.
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Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, ef monto de referencia se
obtendra con base en {os ingresos totales del infractor correspondiente a su ditima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que
se trate. {..)"

Unicamente en caso de que no se pueda obtener fa informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique fa imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

()

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados def trabajador general

En caso de que no se pueda obtener informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de tefecomunicaciones
cuyo titwlo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las muftas
referidas en los numerales anteriores

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:
‘Articulo 130.- Atenuantes.-

Fara los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por fa misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por fa Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccidn de forma voluntaria antes de la
impaosicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraccion, antes de fa imposicidén de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al
mercado, af servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en
casg de infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.” {El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el gjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de fas labores de fiscalizacion, investigacion y control, anfes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.
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2. La obtencion de beneficics econdmicos con ocasion de la comision de la
infraccion.
3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

4, ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, representante del sistema de audio y
video por suscripcion denominado ASPI TV que sirve a la ciudad de Puerto Francisco
de Orellana, provincia de Orellana, contestd al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016, mediante escrifo
ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2017-011049-E, de 13 de julio de 2017; en
el que fundamentalmente manifiesta:

()

1. En mi vida jamas he sido procesado por omision o comision esto es por actos refidos
contra la ley.

2. Por actos irénicos de mi vida mi esposa HEREDIA HIDALGO GLADIS (sic) MARITZA,
y 8in que mediara motive de mi parfe mas que de un asunto de infidelidad en contra de
mi persona y otras cuestiones irresolutas, y por estar dilapidando los bienes de la
sociedad conyugal, ayudandome a administrar los bienes con total irresponsabifidad y
en un acto de venganza presentd una denuncia por presunifo delito de violencia
psicolégica en contra de la mujer o miembros del grupo familiar en fa Unidad Judicial
Penal, con sede en el canton Francisco de Qrellana y logando obtener con mentiras,
falacias e induccién af engafio y a error de fas Autoridades, medidas de proteccion y de
auxilio conforme lo dispuesto en el Art. 558, numerales 2, 3, 4 y § del Cddigo Orgénico
Integral Penal, esto es sacarme de mi domicilio y de los lugares en donde tengo afincado
mis negocios manteniéndome fuera y gobierno, administracion de los mismos desde el
07 de agosto del afio 2015, hasta el momento, razén y motivo por los que no he podido
ni siquiera acercarme a fas instalaciones def sistema de audio y video por suscripcion
‘ASPFI TV” cuyo Head End se encuentra ubicado en fas calles Eloy Alfaro y 12 de
Febrero de la ciudad Puerto Francisco de Orellana que se encuentra bajo mi
responsabilidad de hecho y de derecho, en si he permanecido alejado de dicha empresa
a mi nombre por orden de autoridad compelfente y no enfrar en desacato va gue hasta
que se termine el proceso puedo ser detenido y encarcelado; ... (...)

Mas adelante expone que su esposa mantiene la supuesta administracion e ingreso a
las instalaciones del sistema y hace referencia al juicio penal iniciado en su contra y por
esta situacion alega caso fortuitc o fuerza mayor por no ser su cuipa de conformidad
con el articulo 130 del Cédigo Civil.

. Hasta aqui lo fundamental de la contestacion la misma que sera considerada mas

. adelante en el andlisis correspondiente, se adjunta algunas copias del proceso penal
7 gue dan cuenta de lo alegado.

41 PRUEBAS:

s ':.f"l'_'é'Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 nlimero 7, que el derecho de

" las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal
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o escrifa las razones o argumentos de los que se crea asistida v replicar los arqumentos
de las ofras parfes; presentar pruebas y contradecir las gue se presenten en su
contra’. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por la Administracién, lo
siguiente;

1. Informe de Control Técnico No. IT-CZS2-C-2017-0017, de 04 de abril de 2017,
reportade mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0546-M, de 22 de
marzo de 2017.

2. Oficio No, ARCOTEL-CZ02-2017-0157-0OF, de 20 de marzo de 2017, enviado por
el Coordinador Zonal Rcberto Moreno por el gue se solicita los convenios o
contraios para fa retransmision de canales codificados encontrados en la grilla de
programacion de los usuarios de ASPI TV,

3. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0016, de 21 de junio de 2017.

4. Larazon de Notificacion.

PRUEBAS DE DESCARGO

1. Contestacidén al Acto de Apertura al procedimiento Administrativo Sancionador
ingresado con tramite ARCOTEL DEDA-2017—011049-E, de 13 de julio de 2017 y toda
la documentacién que se ha presentado en fotocopias certificadas.

4.2 MOTIVACION

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE L.OS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacidn Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través de Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0020, de 19 de
septiembre de 2017, realiza el siguiente analisis:

()

La comparecencia al procedimiento por parte del sefior CARLOS ANTONIO FLORES
- MATUTE, que presta el servicio de audio y video por suscripcion denominado ASPI TV,
“enla ciudad Puerto Francisco de Oreflana, provincia de Orellana, se encuentra
debidamente legitimada.

Lo fundamental de la comparecencia del sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE,
_en calidad de representante legal de la concesion para la prestacion del servicio de
“audio v video por suscripcion denominado ASPI TV, de la ciudad Puerto Francisco de
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Orellana, provincia de Orellana, tiene algunos elementos a sertomados en cuenta y que
son:

»  Que ef sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, tiene autorizacion de la
Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones para prestar ef
servicio de audio y video por suscripcion en la Ciudad de Puerto Francisco de
Orellana, provincia de Orellana.

e Que mediante providencia de 07 de agosto del 2015, dictada por la Unidad
Judicial Penal con sede en el Canton Francisco de Orellana, provincia de
Orelfana, en su numeral 4 dispone: “4. Orden de salida de la persona
procesada sefior FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO de la vivienda o
morada...”

s Solicitud de que se deje sin efecto la Medida de Proteccion determinada en el
numeral & del articulo 558 def Cdodigo Integral Penal

s Resolucion de fecha 27 de enero de 2016, de la Sala Unica de la Corte
Provincial de Orellana en la que se revoca las medidas cautelares.

a) ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS:

Se deja estabiecido, que el sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, cuenta con
el titulo habilitante para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad
Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por intermedio del sistema de audio
y video por suscripcion denominado ASPITV.

El "Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion”, establece en su articulo 8 *Obligaciones de los
poseedores de titulos habilitantes de concesidn o autorizacién para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones (habilitaciones generales)”... 22. No podra ceder total
o parcialmente los derechos y obligaciones del titulo habilitante sin autorizacion
previa de Ila Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL de acuerdo a la normativa
establecida para el efecto.

En este articulo existen dos situaciones a ser tomadas en cuenta para el presente
procedimiento y gue son:

e Las concesiones no forman parte del patrimonio de {as personas

¢ Existe prohibicidn expresa de que oira persona distinta al concesionario disfrute
o se beneficie del uso de dichas concesiones, sin la autorizacion previa de |a
ARCOTEL. :

Por otra parte, en el descargo o alegato actuado por parte del sefior CARL.OS ANTONIO
FLORES MATUTE, consta |la copia de la providencia, mediante la cual la Unidad Judicial
de lo Penal del cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, en su numeral 4

. dispone su la salida de la vivienda o morada, sefialando que esta situacion no le permitid
“rmanejar su negocio gue era el servicio de audio y video por suscripcion denominado

o . ASPITV.

AE respecto, con fecha miércoles 27 de enero del 2016, la Sala Unica de la Corte

" Provincial de Justicia de Orellana, emite una sentencia en la que se revocan las medidas

“ de proteccién impuestas en la sentencia de primera instancia, entre las que se encuentra

. la prohibicion de ingresar al inmueble donde se encuentran funcionando las
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. instalaciones del sistema de audio y video por suscripcién denominado ASPI TV

ratificando el estado de inocencia de Carlos Antonio Flores Matute.

En el fallo de la referencia, la Corte Provincial de Francisco de Orellana, niega
expresamente la peticion de traslado del sistema de audio y video por suscripcion
denominado ASP! TV, a otro lugar, conforme el pedido del sefior Carlos Antonio Flores
Matute, por no ser atinente a la litis.

Cabe resaltar, que el cambio de ubicacién de la empresa, no tiene validez legal alguna
sin que previamente, exista autorizacion de la ARCOTEL, el hacer lo contrario,
configuraria ta infraccion administrativa determinada en el articulo 117, letra b) numeral
14 de la Ley Organica de Telecomunicaciones como infraccion de primera clase:

14. Instalar o cambiar, sin autorizacion previa, los estudios principales o
secundarios o transmisores de una estacion de radiodifusion, dentro del
area autorizada

Con la sentencia ejecutoriada, que ha sido expedida por la Corte Provincial de Francisco
de Orellana, quedan claras las siguientes circunstancias:

e la sefiora Gladys Maritza Heredia Hidalgo, esposa del sefior CARLOS
ANTONIO FLORES MATUTE, no tenia autorizacion alguna para administrar y
explotar a su nombre el sistema de audio y video por suscripcion denominado
ASPI TV, situacion que ha sido detectada con la reproduccion del Registro Unico
de Contribuyentes 1712268067001, y la entrega de facturas con dicho RUC, a
clientes del referido sistema;

e El sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, conforme lo ordena la
providencia de la Corte Provincial de Francisco de Orellana de 27 de enero de
20186, se encontraba facultado para retornar al inmueble de su propiedad, y por
ende continuar con la administracion sistema de audio y video por suscripcién
denominado ASPI TV.

Sobre el caso fortuito o fuerza mayor alegado, este debe ser demostrado y conforme lo
sostiene la doctrina, el alegante no debe haber tenido participacion directa ni indirecta
en la ejecucion del hecho, por el contrario debe realizar las acciones necesarias para
tratar de evitar el hecho.

En el presente caso, en primera instancia el juez concediendo medidas de proteccion
por violencia contra la mujer y miembros del grupo familiar encabezado por la sefiora
GLADYS MARITZA HEREDIA HIDALGO; dispone que el sefior CARLOS ANTONIO
FLORES MATUTE abandone la vivienda o morada, donde se encuentran funcionando
las instalaciones del sistema de audio y video por suscripcion denominado ASPI TV,
ante lo cual , este apela la resolucion del juez de primera instancia y solicita que entre
otras medidas, se le permita el ingreso a la casa o local en donde funciona el referido

... sistema de audio y video por suscripcion, petitorio que es aceptado el 27 de enero de
. 2018, por la Sala Unica de la Corte Provincial de Orellana.

La inspeccidon realizada por personal técnico de la Coordinacidon Zonal 2 de la

... ARCOTEL, indicado en &l Informe de Control Técnico No. IT-CZ25-C-2017-0017, de 4
- de abril de 2017 tiene como fecha el dia 15 de marzo de 2017; es decir; a mas de un

afio de que la Sala Unica de la Corte Provincial de Orellana, restituyera el derecho para
gue el sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, pueda ingresar y permanecer en
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el inmueble donde funcionan las instalaciones del sistema de audio y video por
suscripciéon denominado ASPI TV, este hecho desvirtua la tesis de Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, esbozada por el sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, ya que
no existe asidero alguno, para que no haya cumplido con sus obligaciones de
concesionario del sistema de Audio y Video por Suscripcidn; y que, por el contrario
comparta la administracién del referido sistema de Audio y video con la sefiora GLADYS
MARITZA HEREDIA HIDALGO, conforme lo demuestra el RUC 1712268067001, a
nombre de la referida sefiora, y las facturas extendidas por la referida sefiora.

Por estas circunstancias no se acepta a tramite las excepciones que se ha planteado

b. PRONUNCIAMIENTG EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando los conceptos fijados, lo relacionado a la concesion, al concesionario, a
la prestacién del servicio y a las circunstancias del hecho infractor, para emitir la
resolucion que corresponda se debe considerar:

La motivacion contiene fres elementos basicos o minimos que se lo resumen en fo
siguiente:

e Antecedentes de hecho
o Relacion con el derecho
e (Consecuencias juridicas

Los antecedentes del hecho estan fundamentados en dos documentos fundamentales:

- El Informe de Control Técnico IT-CZ52-C-2017-0017 _
- El Acto de apertura al procedimiento administrative sancionador ARCOTEL-
CZ02-2017-0016.

En estos documentos se determina gue de parte del servicio de audio y video por
suscripcion y su concesionario, no se dio las facilidades del caso, para el gfercicio de Ia
fabor de control, obligacion determinada en el articulo 24 numeral 7 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, por cuanto no se permitio ef acceso de los funcionarios de la
institucion a realizar sus labores respectivas.

Esta situacion tiene su relacién con el derecho, lo que se ha tipificado en el articulo 1138,
como infraccion de segunda clase, lefra b), numeral 2 que determina:

2. Obstaculizar el ejercicio de las potestades de conitrol, audiforia y
vigilancia, por parte de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones o negar el acceso de su personal debidamente
identificado a las instalaciones, equipos o documentaciéon que dicho
organismo considere necesarios para el ejercicio de dichas potesiades.

o ' Esta fue la esencia del procedimiento administrativo iniciado y sobre esta situacion se
- han- presentado la contestacion y las excepciones plateadas como un acto que
. constituye caso fortuito o fuerza mayor situacion que ya fue analizada.

_El altimo elernento de la motivacion seria las consecuencias juridicas, pues se ha podido
. determinar antecedentes que dieron inicio a un procedimiento administrativo y durante
la sustanciacion del mismo, se ha visto gue esos antecedentes tienen relacion con ef
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derecho como se ha defado establecido, por lo tanto este tercer elemento tiene relacion
con dos aspectos fundamentales que son:

- La existencia de la Infraccién.
- La responsabilidad del concesionario en haber ejercido esa conducta
contraria a la ley.

En primer lugar, respecto de la existencia de la infraccién se ha podido determinar que
el servicio de audio y video por suscripcion no ha sido ni fue interrumpido en ningdn
momento por ef permisicnario y por el conirario se presto de manera regular; es decir,
que la alegacion de caso fortuifo o fuerza mayor no cabe, ademas de que se ha
demostrado que la sefiora GLADIS MARITZA HEREDIA HIDALGO, se encontraba
facturando el servicio con su propio RUC, el servicio del referido sistema de Audio y
Video por Suscripcion, como consta en el Servicio de Renfas Internas.

En cuanto a la responsabilfidad del concesionario, este fue debidamente notificado
personaimente con el Oficio ARCOTEL-CZ02-2017-0157-OF, por el cual se le solicité
la presentacion de contratos o convenios para la retransmision de los canales
determinados en su grilla de programacion, sin que al respecto se haya pronunciado.

No se ha desvirtuado fo determinado en el Informe de Control Técnico IT-CZS2-C-2017-
0017, ni lo imputado en el Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-CZ0O2-2017-0016, ademas de que la motivacion realizada, determina su
responsabifidad en la infraccion acusada, esto es, a tipificada en el articulo 118, como
infraccion de segunda clase, letra b), numeral 2 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones que determina:

2. Obstaculizar el ejercicio de las potestades de control, auditoria y
vigilancia, por parte de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones o negar el acceso de su personal debidamente
identificade a las instalaciones, equipos o documentacion que dicho
organismo considere necesarios para el ejercicic de dichas potestades,

c. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACI ON
DE LA SANCION:

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sefiala:

“Articulo 130.- Afenuantes.

Para los fines de graduaciéon de las sanciones a ser impuestas 0 su
subsanacion se consideraran ias siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por Ja misma infraccion, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un
plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integramente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicién de la sancién.
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4. Haber reparado integramente los dahos causados con ocasién de la
comision de la infraccién, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos que considere aplicable, y previa
valoracién de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica a infracciones de tercera y cuarta
clase.”

Con relacién a la circunstancia atenuante 1, el area juridica de esta Coordinacion Zonal
2 ha procedido a fa revision del Sistema de Infracciones y Sanciones institucional y de
los archivos de esta Agencia, y se desprende que el sefior CARLOS ANTONIO FLORES
MATUTE, permisionario, para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la
ciudad Puerto Francisco de Orellana, provincia de Crellana, por infermedio def sistema
denominado ASPI TV., no ha sido sancionado porla misma infraccion, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

En cuanto a la atenuante 2, esta tiene dos aspectos:

v Haber admitido la infraccion,
v Presentar un plan de subsanacion que debe ser auforizado por
ARCOTEL

Si bien se puede establecer una aceptacion tacita en el cometimiento de la infraccion;
no se ha evidenciado dentro del presente procedimiento, fa intencion de subsanacion
del hecho infractor, permitiendo que su conyuge disfrute 0 se beneficie del uso de la
concesion y del servicio, conforme lo demostrado; por lo que esta atenuante no puede
ser aceptada.

Ademas, dentro del procedimiento no se ha dicho, ni actuado, ni probado nada sobre Ia
negativa del accesc de los funcionarios de la ARCOTEL a realizar sus labores de
control, fundamento factico def presente procedimiento.

Respecto a la atenuante 3, el concesionario CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE,
permisionario para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad
Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orelfana, por intermedio de la estacion
denominada ASPI TV, no ha presentado ninguna evidencia documental de la solicitada
para poder determinar los contratos o permisos con los que opera su grilla de
programacion. Sobre esta informacion el concesionario fue notificado personalmente
como consta del Informe de Control Téecnico.

_ En relacion a la circunstancia atenuante 4, no se puede establecer la existencia de un
dario técnico; sin embargo de lo cual, queda claramente establecido que ofra persona
distinta al concesionario, se beneficié de la concesion; ademas de que no se permitié
en varias ocasiones, el gjercicio de la potestad de control propia de la Agencia de
Regulacién y Control de fas Telecomunicaciones.

‘Sobre la base de todo lo expuesto,, a favor concesionario CARLOS ANTONIO FLORES
- MATUTE, permisionario para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la
ciudad Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orelfana, por intermedio del sistema
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denominado ASPI TV, obra en el presente procedimiento administrativo sancionador,
UNA CIRCUNSTANCIA ATENUANTE a su favor, para considerar en la graduacion de
la sancion que corresponda.

"Articulo 131.- Agravantes.-

Dentro de fa sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, en
cuanto a las circunstancias agravantes atribuidas a CARLOS ANTONIO FLORES
MATUTE, autorizado para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en fa
ciudad Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por intermedio del sisterma
denominado ASPI TV, se determina la siguiente circunstancia agravante a considerar.

1. La obstaculizacién de fas labores de fiscalizacién y control, antes y durante
la sustanciacién del procedimiento administrativo.

Lo cual se establece sobre la base de la obstaculizacion, el dfa 15 de marzo de 2017,
a que personal técnico de la ARCOTEL, revise las instalaciones del sistema de audio
y video por suscripcién “ASPI TV, cuyo Head End se encuentra ubicado en las calles
Efoy Alfaro y 12 de Febrero, de la ciudad Puerfo Francisco de Orelfana, sobre todo
los equipos de Head End, aun cuando fa Sra. Gladys Maritza Heredia Hidalgo, indicé
que a partir de las 16H0C; se pueda revisar las instalaciones del Head End de “ASPI
TV” sin que se pueda ingresar.

d. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancién econémica que corresponde aplicar, esta se regufa sobre la base de
la existencia de los atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones desarroflados anteriormente.

Considerando lo indicado en ef Articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
y al no poder establecerse con claridad el monto de referencia; ya que, conforme lo
actuado en el presente procedimiento administrativo sanciocnador, a traves de dos
RUC s diferenies, se facturaba a los clientes del referido sisterna, por lo que se procede
conforme lo determina el inciso final del citado articulo..

En tal virtud y considerando que para las infracciones de segunda clase se puede
imponer la sancion, que va desde ciento un safarios basicos unificados hasta trescientos
la muita alcanza la cantidad de TRES MIL NOVECIENTOS CATORCE DOLARES CON
OCHENTA Y CUATRO CENTAVQOS (3.914,84)

e. RECOMENDACION:
Siendo el momento procesal oporfuno, dentro del procedimiento administrativo

saricionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0015, emitido el 06 de junio de 2017, se recomienda a la Autoridad Administrativa ernitir

- la resofucion imponienda fa sancion econdmica arriba enunciada.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de sus

... atribuciones constitucionales y legales.
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0020, de 19 de
septiembre de 2017,emitido por el area juridica de la Direccidon Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que el sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE,
autorizado para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad Puerto
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por intermedio del sistema denominado
ASPI TV, con RUC 1705944450001, es responsable del hecho infractor imputado en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-
2017-0016, es decir el no permitir el ingreso y obstaculizar las labores de control de la
ARCOTEL, el dia 15 de marzo de 2017; configurandose la comisién de la infraccion
establecida en la Ley Organica de Telecomunicaciones: “Articulo 118.- Infracciones
de Segunda Clase.- (...) b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores
de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: {...)
2. Obstaculizar el ejercicio de Ias potestades de control, auditoria y vigilancia, por
parte de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o negar
el acceso de su personal debidamente identificado a las instalaciones, equipos o
documentacién que dicho organismc considere necesarios para el ejercicio de
dichas potestades.

Articulo 3.- IMPONER al concesionaric CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE,
autorizado para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad Puerto
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por intermedio del sistema denominado
ASPI TV, la sancion econdmica prevista en el Articulo 122 de la referida Ley Organica
de Telecomunicaciones, para las infracciones de SEGUNDA CLASE, que establece
una calculo de acuerdo a las agravantes y atenuantes consideradas, una muita TRES
MIL NOVECIENTOS CATORCE DOLARES CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS
(3.914,84), cuyo pago debera ser gestionado por la Unidad de Apoyo en Territorio de la
Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
situada en la Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente
a la fecha de notificacion de |a presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro
del plazo sefalado, la liquidacidn de intereses se calcularad desde el vencimiento del
mismo.

Articulo 4.- DISPONER al sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, autorizado
para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad Puerto Francisco
de Orellana, provincia de Orellana, por intermedio del sistema denominado ASPI TV,
permita y colabore, con las actividades de conirol propias de la ARCOTEL, conforme lo
determina la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus Reglamentos y el titulo
habilitante.

“Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta

Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de

- Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion,
~~ante el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
. Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
- siguiente a la fecha de notificaciéon de la presente Resolucidn. La interposicidon del
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Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 |la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR al sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, autorizado
para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad Puerto Francisco
de Orellana, provincia de Orellana, por intermedio del sistema denominado ASP| TV, a
su ruego, en el correo electronico solutions79@hotmail.com, sin perjuicio de realizarlo
fisicamente en la calle Eloy Alfaro y 12 de Febrero, Puerto Francisco de Orellana,
provincia de Orellana; dejando constancia de que no se notifica en el casillero judicial
sefialado, ya que no especifica, a que provincia corresponde el referido casillero; asi
como a la Direccidén Técnica Zonal y a la Unidad de Apoyo en Territorio de la
Coordinacion Zonai 2, y a la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiento
de quien corresponda.

Notifiquese y cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 20 de septiembre de 2017,

MGS. RAUL AVILES.
COORDINADOR ZONAL 2 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel, T, (593) 2272-180

1800 587 567
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